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▪ I N T E R FA C C I A  U T E N T E  V I S U A L I Z Z A Z I O N E  R A G G R U P PATA  P E R  G L I  

E L E N C H I  W I D E  S C R E E N
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1 3 . 5 . X  S A FA R I  1 6 . 6 . X
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Visualizzazione raggruppata per gli elenchi wide screen

INTERFACCIA UTENTE
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WebDesk

WebDesk è il client Passepartout eseguito all’interno di un browser web.

Web Application HTML5 fruibile mediante browser Safari per Apple e Chrome per Windows e Android.

Per sistemi Apple inizia il supporto della piattaforma operativa macOS Ventura 13.5.x con Safari 16.6.x
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▪ S C O N T O  M E R C E  D O C U M E N T O

▪ M A G G I O R A Z I O N E  P R E Z Z I

▪ G E S T I O N E  A LT E R N AT I VA  O M A G G I  C O N  R I VA L S A  I VA

▪ C O L L E G A M E N T O  C O N  T E R M I N A L I  D I  PA G A M E N T O  P O S  I N G E N I C O

▪ E M I S S I O N E  D I F F E R I TA  D O C U M E N T I  I N T E R AT T I VA
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Ci permette di inserire una riduzione percentuale applicata sul totale documento non vincolata 
al codice di pagamento

SCONTO MERCE DOCUMENTO
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Possiamo proporre lo sconto senza digitarlo legandolo al codice di pagamento.
Nella tabella pagamenti infatti è disponibile la nuova tipologia di Sconto merce documento:

SCONTO MERCE DOCUMENTO

NOTA BENE: quando sul documento cambia codice pagamento per qualsiasi motivo (cambio manuale o 
cambio dell’intestatario) la procedura assume lo sconto (presente o non presente) nel nuovo pagamento 
immesso, senza visualizzare messaggi.
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Nelle righe documento questo sconto viene evidenziato dal carattere S

SCONTO MERCE DOCUMENTO

Nel dettaglio sconti viene inserito come sconto 9
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Viene memorizzato nel documento e può essere modificato.
Viene «riportato» sulle righe del documento come ultimo sconto dei nove gestiti.
Viene considerato nel calcolo dei progressivi articoli, nelle stampe statistiche di magazzino e nel calcolo delle 
provvigioni, in quanto tecnicamente gestito come sconto di riga.
ATTENZIONE: dato che lo “Sconto merce documento” si comporta diversamente dallo sconto M (merce) già 
previsto nella tabella pagamenti, per non avere statistiche e valorizzazioni discordanti, si consiglia vivamente 
di utilizzare una sola tipologia di sconto nell’operatività aziendale: o M o D.

SCONTO MERCE DOCUMENTO

10% di sconto merce M (pagamento) 10% di sconto merce Documento
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Viene gestito per le righe documento con articoli di tipo merce, lavorazione, deposito, prestazione.

Non è gestito per le righe con articoli di tipo S spesa.

Non è gestito se nel documento sono presenti righe con nove sconti.

Non è gestito se nel documento è presente un tipo pagamento che prevede sconto di tipo A (Abbuono) 
oppure M (Sconto merce).

SCONTO MERCE DOCUMENTO
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NOTA BENE: l’unione/trasformazione di documenti sospesi in altri documenti sospesi (ad esempio PR1+PR2 
uniti in unico PR o trasformati in unico OC) non è ammessa se i documenti origine hanno “Sconto merce 
documento” diversi fra loro. È invece ammessa la trasformazione verso documenti che movimentano il 
magazzino (ad esempio OC1+OC2 uniti in un'unica BC/FT).

SCONTO MERCE DOCUMENTO
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Maggiorazione prezzo (valore o percentuale) inseribile direttamente sulla riga del documento nel campo 
Sconti. Si deve attivare il nuovo parametro di magazzino «Gestione maggiorazione prezzi».

• SCONTO IN PERCENTUALE si inserisce un valore senza segno (sono gestiti nove sconti in sequenza separati 
dal carattere + e il primo sconto non ha segno). Ad esempio nel campo sconti appare la sequenza 
1+2+3+4+5+6+7+8+9;

• SCONTO A VALORE si inserisce un valore preceduto dal segno meno (–) (è gestito solo uno sconto e non è 
abbinabile a maggiorazioni). Ad esempio nel campo sconti appare –1;

• MAGGIORAZIONE IN PERCENTUALE si inserisce un numero preceduto dal carattere M (sono gestite nove 
maggiorazioni in sequenza separate dal carattere M). Ad esempio nel campo sconti appare la sequenza 
M1M2M3M4M5M6M7M8M9;

• MAGGIORAZIONE A VALORE si inserisce un numero preceduto dal segno più (+) (è gestita una sola 
maggiorazione a valore e non è abbinabile a eventuali sconti). Ad esempio nel campo sconti appare +1.

MAGGIORAZIONE PREZZO
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NOTA BENE: in presenza di sconto a percentuale la maggiorazione può essere solo a percentuale.

È possibile concatenare più sconti e maggiorazioni nell’ordine desiderato. 

3M2+4M3 significa sconto 3, maggiorazione 2, sconto 4, maggiorazione 3. Nel dettaglio sconti avremo questa 
situazione:

MAGGIORAZIONE PREZZO
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Combinazione di sconti e maggiorazioni:  1M2+3M4+5M6+7M8+9

Ovviamente in stampa documento potrebbe risultare di difficile interpretazione e quindi sono stati aggiornati 
i “modelli” di modulistica grafica distribuiti con la versione: ogni elemento dei nove viene stampato con 
simbolo algebrico, numero, simbolo percentuale o valuta. Viene stampato:

• il carattere meno ( – ) in caso di sconto
• il carattere più ( + ) in caso di maggiorazione
• il carattere percentuale ( % ) in caso di sconto/maggiorazione in percentuale
• il simbolo indicato nella tabella valute ( € ) in caso di sconto/maggiorazione a valore

Poiché lo spazio della colonna è insufficiente, in caso di più sconti o maggiorazioni questi vengono stampati in 
verticale uno sotto l’altro. Ad esempio:

MAGGIORAZIONE PREZZO
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OMAGGIO CON RIVALSA IVA GESTIONE ALTERNATIVA

Omaggio con rivalsa IVA (codice “130”): stampa un’ulteriore riga negativa (omaggio) e 
castelletto IVA in esenzione (rivalsa).

Si definisce in Magazzino > Tabelle aziendali > Omaggi/abbuoni/garanzie
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Omaggio 130 «classico»

OMAGGIO CON RIVALSA IVA GESTIONE ALTERNATIVA

Omaggio 131 «ALTERNATIVO»

Omaggio con rivalsa IVA gestione alternativa: stampa un’ulteriore riga negativa (omaggio) e castelletto IVA in 
esenzione (rivalsa). 

La descrizione articolo è sostituita dalla Descrizione estesa dello sconto utilizzato

L’aliquota iva è sostituita dall’Esenzione iva per conto omaggi presente in Azienda > Parametri di base > 
Bolli/c.ti spese banca/omaggi/rivalsa IVA. 
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NOTA BENE: tutti i dati dell’articolo, come la descrizione aggiuntiva, le videate articolo e quelle riportabili, i 
dati mydb, ecc. vengono riportati anche nella riga negativa, come eccezione a questa regola, i dati dei lotti 
vengono stampati sulla sola riga positiva

NOTA BENE: se l’esenzione iva indicata in tabella prevede l’applicazione del bollo, in fase di stampa della riga 
negativa in esenzione scatteranno tutti gli automatismi di applicazione ed eventuale addebito del bollo

OMAGGIO CON RIVALSA IVA GESTIONE ALTERNATIVA
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Collegamento Emissione/Revisione Documenti e PassBill con POS INGENICO per pagamenti mediante carte di 
credito/debito.

Collegamento in modalità Ethernet dei terminali di pagamento POS INGENICO compatibili con il protocollo 17.

La configurazione deve essere effettuata dal nuovo menu Servizi – Configurazioni – Terminali POS.

COLLEGAMENTO CON POS INGENICO

I pagamenti del gestionale che si desidera gestire tramite POS devono avere attivo il parametro “Paga totale 
documento” poiché al POS viene sempre inviato l’intero importo totale da pagare. 
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Per documenti nuovi CO, FT, FS (iva sospensione) e FD (iva sospensione registro vendite), alla conferma, se il 
POS è attivo e il codice di pagamento è tra quelli previsti in configurazione, la procedura invia l’importo totale 
da pagare al dispositivo.

Se la transazione è OK entro 120 secondi, la procedura continua con la stampa del documento.

COLLEGAMENTO CON POS INGENICO



20

Se la transazione fallisce viene visualizzato il messaggio opportuno (Mancato collegamento, 
Transazione annullata, ecc.) l’utente può procedere riconfermando il documento tramite [F10] e 
quindi ritentare il pagamento via POS, oppure modificando il codice di pagamento scegliendone 
uno che non prevede il collegamento POS.

I motivi di fallimento della transazione (tentativi del PIN superati, saldo carta insufficiente, 
operazione rifiutata, carta scaduta, ecc.) vengono gestiti direttamente dal POS. Il gestionale non 
può fare altro che sospendere l’operazione in attesa dell’intervento dell’operatore.

COLLEGAMENTO CON POS INGENICO
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Emissione differita documenti interattiva: possibilità di interagire con i documenti ricercati 
(visualizzazioni, ordinamenti, filtri, ricerche full text, includi/escludi) prima di avviare la 
trasformazione

EMISSIONE DIFFERITA DOCUMENTI  INTERAT TIVA
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L’elenco dei documenti, filtrati in base alle selezioni precedenti, viene presentato in ordine di “numero” e 
senza selezioni.
NOTA BENE: eventuali ordinamenti della lista non intervengono sull’ordinamento e raggruppamento di 
trasformazione che resta il medesimo delle versioni precedenti.

È possibile eseguire ricerche tramite il campo “Cerca” e selezionare i documenti interessati. Successivamente, 
annullando il filtro, si può ripetere nuovamente la ricerca e selezionare altri documenti che risulteranno 
selezionati insieme a quelli precedenti. Nell’elenco è presente l’icona “Visualizza selezionati” che apre una 
finestra dedicata dove appaiono i documenti selezionati.

Il pulsante [F10] Elabora avvia il processo di trasformazione o ristampa dei documenti, escludendo quelli non 
selezionati.
NOTA BENE: restano invariati i controlli e le regole di ordinamento e raggruppamento delle versioni 
precedenti.

EMISSIONE DIFFERITA DOCUMENTI  INTERAT TIVA
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