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WELCOME SMART CLOUD

Wel come Smart Cloud =~ | 6i nt webforectelinultipiatafcaniaie cespondive [(desRtdp & maobile) We | ¢ 0 me
E fruibile via Web o App Welcome Mobile su tablet e smartphone

Loapp!l i dispanibile scaricandola tramiBday Storeper Android eApp Storegper iOS con il nom&Velcome Mobile

{ Cerca
Welcome Mobile
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Novita Cronologia versioni
Anteprima
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Q Cerca per camera

Occupata da mer 10 mag 2017 a

Solo le mie camere 0 Stato camera

101 Preparazione Camera
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WELCOME SMART
CLOUD

Dominio
Utente

Password

Gli utenti che possono accederé/alcome Smart Cloudono quelli configurati in Configuraziofieh Ut ent i 0
Ipermessi wutente sono quelli associati nel campo AGruppoo

S00)
5

% DASHBOARD

SMART CLOUD

Modifica utente <admin>

prener Attivo
admin

Passwol
‘ X Very Weak
seeee @

Descrizione *

admin hd

Ubicazione Istat h

Scadenza Utente

1/1/0001 I

[ Operatore web
[ Reset Primo accesso

[ Uutilizza ubicazioni istat cliente

:= Lista utenti m

In Configurazioné fUtentioe presente il | aApri WelcomeS mart Cl oud al |l oginodell 6app Wel com
T se il flag =~ attivo, quando si effettua il l ogin sull édapp
T se il flag non =~ attivo, verr  eseguito il | o @pinpare nebmemia | e

del | 6app |l a voce Welcome Smart Cloud
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Per

1
1

APP WELCOME
accedere ad undazienda:
non Live, & sufficiente andain http://[TIPSERVER]:[PORTASMARTCLOUD]
(la PORTASMARTCLOUD é quella presente in Configurazione.xml nel parampettaSmartCloud
Live, usare il linkhttps://welcome.passepartout.cloudmp o st ando Do mi ni o, Utente e Passwor

0
D)
AT

Benvenuto su Welcome Smart

v
D
s

1 Italiano ~

Impostazioni server di Welcome

Cloud Configura il server di Welcome a cui desideri
Inserisci le tue credenziali per accedere all'app collegarti @® Indietro
Aggiungi un nuovo server
Servers configurati
Password

Welcome server

WELC-CLOUD

@t Impostazioni

d client

Identificative di questo client. [Usato per esempl
- Extra Bar per caricare solo gli articoli relativi a guesto ¢

l italiano ~

Modifica impostazioni server di
Welcome

Configura il server di Welcome a cui desideri

collegarti ® Indietro

[ Installazione live

Nome

WELC-CLOUD

Indirizzo

localhost

Inserire l'indirizzo del server di Welcome a cul connetters (es.
localhost, 127.0.0.1)

Porta

8708

Inserire la porta del server di Welcome a cui connettersi (es. 8700)
Azienda

WELC_CLOUD

Utilizza connessione sicura tramite protocollo
https

Testa ronnessinne

I Italiano ~
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WELCOME SMART CLOUD

In Configurazione> Impostazioni/Tabelle> A Par amet r i general i 0o f Ma sdsahvevii boed il nap of sut nazri
default da proporre dopo aver effettuato il login.

# DASHBOARD & WEB  MENU § Lz
Cerca funzionalita . .
Parametri Generali
it Clienti
Parametri prenotazioni Parametri Anagrafiche Parametri Conti Parametri Planning/Quadri grafici Parametri Chiusura Giornaliera -‘a';“o

€ Chiusure
¥ Extra e Utilizza |a data gestione (disattivando il flag verra usata la data di sistemna)

[ Attivail controllo password per gli utenti

i Conto

B Attiva il log utente
%) Storico [ Nascondi meni se |'utente non & abilitato
& Accessori

Planning disponibilita
% Sale Riunioni

Planning multi struttura
E PrimaNota

Planning prenatazioni
H Ristorante Quadro giornaliero
% Web v Ricerca addebiti
# Utilita ’ Planning Disponibilita e Fasce
i My Self (alcolo 'camere prenotate’ planning disponibilita -
3 Configurazione

Calendario manuale -

Impostazioni
Conteggia le camere in late check out come occupate

Tabelle .
Applica la variazione della fascia sul prezzo base del listino

Attivita automatiche

Impostazioni Crm Visualizza compleanni all'avvio

Utenti/Permessi 124 comp
Tutti i clienti r 3

Reports
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DASHBOARD

Dopo aver digitato utente, password e azienda viene proposta la Dashboard che propone le seguenti informazioni:
prenotazioni, % camere occupate, presenrziead’o soggiorno; se in Configurazione

1

=A =8 =8 =8 -8 e e

ASmar tiVdIlsauwd i
presenti oggi

prenotzioni in arrivo e in partenza in data odierna

prenotazioni in scadenza oggi

ZZa

campi

prenotazioni con camera non assegnata

schedine da inviare

riepilogo per tipologia delle Occupate e Disponibili

APP WELCOME

AfUtenti/ Per mess

e ¢ 0 n o miRixavo Soggiorhoron ene Wisbalizzatod 0 i |

prenotazioni suddivise per mercato e canale di vendita

At

S 4 DASHBOARD

£

Dashboard - Gestione del 13 ottobre

2019, domenica [

6

Prenotazioni

17.65%

Camere occupate

598,00 €

Ricavo Soggiorno

=] |n arrivo oggi (1 pren. / 2 ospiti)

Codice Ragione Ospiti

Camera

25 4 DASHBOARD H

=] In arrivo oggi (2 pren. / 4 ospiti)

Codice Ragione Ospiti Camera
saciale
: 4575 Lombardi
Mario
§ 464 Bolognesi 101
Vittorio
@ In partenza oggi (1 pren. / 2 ospiti)
Codice Ragione Ospiti Camera
5 sociale
: u6L2 Fantini 102
Mario
an ; -
i3 In scadenza oggi (0 pren. / O ospiti)
B Schedine da inviare
Stato Pax
Stampata 1
Hh Disponibili
Tipo Occupate Disponibili %
Camera
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WELCOME SMART CLOUD

# DASHBOARD

@& Prenotazioni per mercato di vendita

Prenotazioni: 4

33%
Gita

Prenctazioni: 2

@ Prenotazioni per canale di vendita

Oranmtazinmi.

Cliccando sull 6icona che precede | a prenotazione =~ possibile &

Prenotazione 4641 - Cam. 101

ﬁ Nuova prenotazione
B Prenotazione
[E)Anagrafica cliente
£ Cambia camera
Check-In

B Acconto / Caparra
B Check-Out
BSSchedine PS/Istat
® Informazioni

i Elimina prenotazione

Sel ezi onando | &iépasgibde accedare dl menur che elencantttte le funzionalita.

2 1 WELCOME SMART CLOUD



WELCOME APP WELCOME

%]

Trova una funzionalita in base al suo n...

Ed Front Office
Planning prenotazioni
Planning disponibilita

Quadro giornaliero

Stampe di servizio
Calendario fasce

Chiusura giornaliera

== Prenotazioni
Prenctazione
Cerca prenotazione
Ricerca prenotazioni

Calcolo retta

2> Clienti

Archivio clionti

Si pudcercare una funzionalita digitando il nome completo o in parsgli

== Prenotazioni

Cerca prenotazione
Ricerca prenotazioni
® P
‘a* Clienti
Cerca persone

Conto

Ricerca conti

Ricerca addebiti

Cliccando wierte gossibiena del | 6
1 visualizzare aziende e utenti con cui si & connessi
1 selezionare la lingua (italiano o inglese)

1 verificare le attivita automatiche dasminare

1

visualizzare le Informazioni sul programma (versione, scadenza contratto, codice installazione, ecc.)

WELCOME SMART CLOUD 1 3



WELCOME SMART CLOUD

1 eseguire il logout

@A NEW_WEB
Data gestione 15/07/2021

11 italiano

= admin

‘&% Utenti connessi...

@D Attivita automatiche da esaminare

Informazioni sul programma
Manuale utente
Video guide

& Logout

Un numero a fianco dell 6omino indica il numer o di attivi

4 DASHBOARD

i con camera nan assegnata

dicembre 2020
) woon 12 13 w18 1B 17 1= e

P i . ke Ao e —— [E— i . .
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WELCOME APP WELCOME

CONFIGURAZIONE

WIZARD

Tramitequesa voce =~ possibile procedere alla configurazione guidat :
Con |l a creazione dell dazi enda chegosgononessere modificatiee intbgrati doe huaviidlemBpia(l ¢ u n

Camere, Risorse. ecc.)

@ SMART CLOUD 4 DASHBOARD MENU 3 -
Configurazione > Wizard

o Parametri Generali o Risorse 9 Trattamenti o Vari

Parametri Generali

o Utilizza la data gestione (disattivando il flag verra usata la data di sistema)

1/12/2018 o]

[ Attiva il controllo password per gli utenti

O Registra storico clienti

O Elimina le prenotazioni cancellate

Visualizza solo il referente camera in conti aperti

O sporca camere dopo il check-in

[ Blocca prenotazioni senza parametra mercato/canale

[ Blocea prenotazioni senza parametra segmento/fonte

[0 visualizza addebiti fatturati in conto

Colore prenotaziene planning

Prenotazione -

Colore prenotazione quadro giornaliera

Prenotazione -

Rigenera disponibilita m

PARAMETRI GENERALI
I n guesta maschera sono presente una serie di p a r agnafict, chiusurp er |
giornaliera.
(! fMemogizzafil layout delle tabelle , se =~ attivo, permette di sal var Elendol I a

prenotazioni, Ricerca conti, Ricerca addebétc.) dopo aver eseguito delle modifiche in griglia; ad esempio, se si deselezionano le colonne
per nasonderle.

PARAMETRI PRENOTAZIONI
In questa sezione sono riepilogati i fiagrenti alla gestione delfarenotazione

- in Cambio biancheriad impostare il numero di giorni del cambio di biancheria da proporre di default ad ogni nuova prenotazione

- in Orfa arrivod ®©ra partenzab = possi bile impostare i val ori da propc
prenotazione

- s i | Eséguiacglcoliidella disponibilita sullatipologia di camera di venditad & attivo, le camere disponibili sul Planning
Disponibilita vengono conteggiate in base al campo tipologia camera di vendita di prenotazione anziché in base alla tipologic
camera

- e il flag fiRegistra storico cliento = atti vo, in caso di nuova anagrafid¢ca |6
anagrafica viene proposto attivo di default; il flag attivo permette la registrazione delle storico

- se il flag fiRegistra ultimo checkino™ atti vo, in caso di nuova anagrafica 1|6
anagrafica viene proposto attivo di default; il flag attivo permette la registrazione della data ultimmcheck

- se il flagfiElimina definitivamente le prenotazioni canellated ™ at t i v o, in fase di el iminazio
viene eliminata definitivamente senza |l a possibilit”™ di r e

- se il flagfiVisualizza soloil referente camerain conti apertio € attivo, nella ricerca dei conti aperti, maschera disponibile ad
esempio in Extra, Distinta e Extra Bar, vengono proposte solo le righe del referente camera e non i componenti

WELCOME SMART CLOUD 1 3
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- se il flagfiSporca camere dopo il checind6™ att i v o, | résentednnmiascloera fdil cladgkviepe proposto attivo di
default e in seguito alcheégkn del |l a prenotazione | o stato di pulizia dell
- se il flagfiRichiedi Causale Operazione quando si cancella un@enotazioned € attivo e se vieneompilata la tabell&€ausali
Operazionj al momento della cancellazione di una a prenotazione verra richiesto il motivo della cancellazione proponendo i valori
inseriti nella tabella Causali Operazioni

-l f Visugizzdiil nome della riduzione in prenotazion® atti vo per mette di visualizzar
dell a riduzione, se il f | agDensocnr iz iaotnteiovo vi ene visualizzat

-l f Esaggi il fiallineamento delle rette di prenotazione in coo attivo permette di mantenere i dati di distinta allineati ai
dati di prenotazione in conseguenza ad una modifica di que

- s e i |Visdalizaeagom@é della riduzione in inserimentod € attivo, in prenotazione in corrispondenza della label richeio
viene visualizzato il fANomed di tabella Riduzioni anzich®

- s e i |Visualizza gddéebiti gia inseriti nella maschera deglExtrad0 =~ atti vo, nell a maschera ¢
visualizzati anche gli addebiti inseriti precedenza

- se i lPeffimegti | 6emi ssi on e -indeéadttivoc dpossibile gifettuaneain cdred printa llela f&se di eheck

in
- seilflagfiBlocca prenotazione inoverbookingod e attivo, non & possibile salvare una prenotazione in overgoki
- se il flagfiBlocca prenotazione senza creditné attivo, non € possibile salvare la prenotazione se non & stato impostato il campo
credito in prenotazione
- se il flag fiBlocca prenotazione senza parametro Mercato/Canadeé attivo, non € possibile salval@ prenotazione senza i
parametri Mercato e Canale di Vendita impostati
- se il flag iBlocca prenotazione senza parametri Segmento/Fordte® attivo, non & possibile salvare la prenotazione senza i
parametri Segmento e Fonte impostati
| nListino defaulto é possibileindicare quale tipo di listino si vuole utilizzare di default in prenotazione.
I nTraftamento defaultd & possibilémpostare il trattamento di default da proporre di default ad ogni nuova prenotazione.

PARAMETRI ANAGRAFICHE

(! c dlippgenerdzione fattura elettronicao (Solo cartacea, Solo elettronica, Entranilpermette di impostare il default nel campo

iGenerazione fatturao presente nella scheda AFattura PA/ B2Bo0 o«
S e i IBlodcd amagraffthe con partia iva doppiad € attivo, in fase di inserimento di anagrafica viene bloccato il salvataggio in caso di
Partita Iva gia presente in archivio anagrafiche.

S e i |Bloéch anggrafiche con email doppia é attivo, in fase di inserimento di anagrafica viefaxdato il salvataggio in caso di
indirizzo email gia presente in archivio anagrafiche

Se i | Atftliavga i | check O6Acconseati iantioonpewel etlteernu odvie daenfaagula
AAcconsent.i i npiagne®dws| etter e cam

Nel c &emnio ricérca anagrafich@ (CRIBISo VIES é possibile impostare che tipo di servizio utilizzare in maschera anagrafica per

la ricerca per Partita Ilva

PARAMETRI CONTI
In questa sezione sono riepilogati i flag inerenti al conto.

PARAMETRI PLANNING/QUADRI GRAFICI

In questa sezione sono riepilogati i flag inerenti ai quadri grigieinning prenotazioni/Quadro giornaliero).

PARAMETRI CHIUSURA GIORNALIERA

In gquesta sezione sono riepilogati i flag inerenti alla chiusura giornaliera.

PARAMETRI SCHEDINE PS

11 fl ag AAssegna numer o al salvataggio dell a sched.ilvataggiosenza i v o
la necessita di stamparia questocas@t t i var e anche il f loargi flathocnhter oal Il as ail vcaat napgi g i oob b
ifiParametri.schedine PSO

PARAMETRI SCHEDINE PS

Tramite questa maschera & possibile indicare i campi anagrafici obbljgait Capo schedina, componente schedina e MySelf (Ghemk
line).

ATTI VI TIOBATICHE
Tramite questa maschera e possibile inserire e configurare le seguenti attivita automatiche:

- Accettazione automatica delle prenotazionbywuesta attivita automatica permette di accettare automaticamente le prenotazioni
dal web;

- Controllodisponibilita web a zero

2 1 WELCOME SMART CLOUD
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- Booking Rules

- Pubblicazioni web

- Invio email prima del cheeln

- Invio email dopo il checlout

- Controllo fatture elettroniche

- Invio Al Checklin

- Invio al Compleanno

- Importazione clienti dopo chedk on line

- Creazione preventivi da gienibilita web

- PubblicaPrenotazioniWelcome

- Aggiornamento messaggi/preventivi Mypage

p

a

APP WELCOME

arametr.i e |l e tabel

configurazione

TABELLE
Tramite questavocgipos®novi sual i zzare e modificare i
Nota Bene: dopo aver configuram'o modificatoTipi Cameree Risorse eseguire in Tabelle> Parametri Generali la
funzione ARigenera disponibilit™o.
Se si utilizza il Web Booking, dopo |
ativoilif ag fAOperatore webo e

webo.

Configurazione > Tabelle

Parametri Generali
Ubicazioni Istat

Ubicazioni Istat

Tipi Camere

Risorse

Preparazioni Camere
Voci Addebito
Documenti Fiscali

Export Istat

Vari

Risorse

Nome

101

102

103

104

105

106

201

202

203

204

succedParamment e Genegail i e lian flakze

Tipo camera

Singola

Singola

Doppia

Doppia

Doppia

Doppia

Singola

Singola

Singola

Doppia

ds per pagina:

10

Ubicazione Istat

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

WELC_CLOUD

Tramite il filtro & possibile ricercare velocemente una talielguelle disponibili

WELCOME SMART CLOUD 1 3
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WELCOME SMART CLOUD

Configurazione > IMpostazioni/Tabelle

4o [trO per Ubicazioni Istat
voce tabella
Nome
Ubicazioni istat ~
ra Hotel Vittoria
Tipi camere
s Ubi2
Documenti fiscali ~
Vs Ubi3
Tipologie pagamento
ologie pag (4] P us
Anagrafiche ~ Va U5

Tipo cliente

UBICAZIONE ISTAT

Tramite questa tabellapbssibile codificare le eventuali diverse ubicazioni Istat della struttura, in questo modo si possono avere progressivi
PS separati Proglsii@®@ chenpe dssere indicato | 6elemento creato pr
Progressio 0 | st at .

Per ogni ubicazione devono essere indicati i dati della struttura che verranno poi stampati sulla schedina (indirizitt, @Adjircia,

Partita Iva).

Loubicazione =~ <collegata alla camera.tramite il campo corrispoc
Loubicazione = anche inserita come filtro in tutteiPSeepammdi&cher
possibile ugualmente codificare ubicazioni diverse, associate tutte allo stesso progressivo PS.

E0 postibizheeute Ubicazioni I stat ai fini fiscali per oavereapr

associata a camere specifiche,/isdal®.questo caso deve essere atti

Il flag fiVendibile On Lin& =~ zaut@itli per abilitare/disabil i NBe@eceksariobi cazi c
disattivare il flag per le ubicazioni non utilizzate sul Web Booking, guesto per far si che alla sincronizzazione Web vengano
passati solo i dati necessari

Campon Codi ce | STAT Provinciao: utilizzato per il tracciato | nvi
Campon Codi ce | STAT Comuneodo: wutilizzato per i tracciati I nvio Tel
Campoi Codi ce | STAT peoitraediad Toscang, Lijuriaz lave fTedematico Istat Friuli, ATLazio, Basilicata e Firenze

| campifEsporta Id Appartamento Questurad kel Agpartamento Questurad s o n o i i dasoldiiegpart@azione con modello Istat
Questura qualora il tracciato fichiedaN. B. : affinch® i dati vengano esportati, in f
un file diverso pej) ogni wubicazione istatéo.

| campofiSigla Aziendad & Négozi®d s o n o i petla Cantabdizdzione Chiusure nekoadi piu ubicazioni e sia necessario
effettuare una contabilizzazione distinta per esse.

| campifiNumero Camered ,Nurfiero Posti Lettad MNMuméro Bagndo s o n o iimlISTAT ifizEzsaptor t a Schedined , |
di specifica ubicazione Istat, pavere i letti, le camere disponibili e in alcuni casi (quando € richiesto dal tracciato) il numero di bagni nel
tracciato selezionato.

I I Wibualigza it preventivod, se =~ attivo, permette di gestire | Oubicazione
I 1 fAtivaigrodmservice per mett e di abvellodi wbrazienkl derviziaroomiservice se MySelf.

TIPI CAMERA
In questa tabella & possibile codificare i tipi camera gestiti in struttura; i tipi camera vanno successivamentié assodiab b e Isle@ . A Ri s

Si possono configurare i seguenti campi:
- Sigla: sigla visualizzata nei quadri grafici (quadro giornaliero e planning)
- Descrizione: descrizione estesa del tipo camera
- Letti: numero letti di defaulthe viene proposto in tabella Risorse nel momento che si imposta la tipologia
- Numero minimo persone numero minimo di persone che occupano la camera
- Numero massimo personenumero massimo di persone che occupano la camera
- Numero massimodi enfant: & utilizzato nel controllo delle persone inserite in prenotazione:
1 se e = zero, viene controllato solo che la somma di (Adulti+Altri+Bambini+Enfant) sia compresa tra i valori di Numero
minimo persone e Numero massimo persone
1 se e maggiore di zero, viegentrollato sia che la somma di (Adulti+Altri+Bambini+Enfant) sia compresa tra i valori di
Numero minimo persona e Numero massimo persone ma anche che gli Enfant prenotati siano <= agli Enfant Max
- Colore: colore utilizzato nel Quadro giornaliero come sfoniglla prima riga
- Tipo camera disponibilitd: da valorizzare solo se si intende scalare dalla disponibilitd una tipologia differente
- Attiva: con il flag attivo & possibile disattivare la tipologia
- Vendibile on line: attivare il flag per abilitare lipologia per lavendita on line (Web Booking)
- Visualizza in planning disponibilita: attivare il flag per rendere visibile la tipologia nel Plannirgpaiibilita
- Visualizza in preventiva attivare il flag per utilizzarla nei preventivi

2 1 WELCOME SMART CLOUD



WELCOME APP WELCOME

I n t aAbkinarheati sfipplement®o = possi bile impostare dei suppl ementi da al
automatico in fase di inserimento della prenotazione.

PREPARAZIONI CAMERE

Tramite questa voce € possibile configurare le preparazioni cameraaitgilizznserimento del periodo iprenotazione o sul Quadro
giornaliero.
Il colore associato sara quelltsualizzatonel Quadro giornaliero.

ELEMENTI CAMERA

Tramite questa voce € possibile configurare gli elementi camera da utilizzare nella tabeliaeTitatta
TRATTAMENTI

Tramite questa voce € possibile configurare i trattamenti utilizzati in struttura.

Campi disponibili:

- Tipo servizio: Composta Pacchett il trattamento a Pacchetto, a differenza di quello Composto richiede dati aggiuntivi per la
definizione del pacch®

Parametri pacchetto

Mota bene: Se il totale pax @ maggiore di 1, il pacchetto nen sard utilizzakile nei listini a Parsona

Giorni soggiorno
Totale pax
Servizio extra pacchetto

Calcolo prezza pacchetta -

P T P
() Prezzodilisting (@) Prezzo medio pacchetto

- Codice sigla del trattamento
- Descrizione descrizione estesa
- Voce di addebito voce addebito di produzione su cui va a maturare la retta (ad eseaygimrng.

- Note
- Aliquota iva: aliquota iva del trattamento
- Arrotondamento:event ual e arrotondamento da applicare; gli arroton

- Riclassificazione serviziovoce da impostare per eseguire alcuni report specifici come ad esempio gli studi di settore

- Note governante notegovernante da proporre di default in prenotazione

- Note ristorante: note ristorante da proporre di default in prenotazione

- Note conta note conto da proporre di default in prenotazione

- Note centro esteticonote centro estetico da proporre di default imptazione

- Note prenotazione note prenotazione da proporre di default in prenotazione

- Minimo giorni anticipo

- Massimo giorni anticipo

- Ordinamento: ordine in cui vengono visualizzati in fase di selezione del trattamento in prenotazione

- Prestazione iniziale (N=notte,B=BreakfastD=Dinner,L=Lunch); utile per il calcolo dei pasti nella previsione ristorante

- Prestazione finale (N=notte,B=BreakfastD=Dinner,L=Lunch); utile per il calcolo dei pasti nella previsione ristorante

- Vendibile online: se il flag & #ivo puo essere utilizzato per la vendita on line (Web Booking)

- Attivo: flag perattivare/disattivare il trattamento

- Calcola colazioneil flag attivo indica che il trattamento include colazione; utile per il calcolo dei pasti nella previsione ristorante
- Calcola pranza il flag attivo indica che il trattamento include il pranzo; utile per il calcolo dei pasti nella previsione ristorante
- Calcola cenalil flag attivo indica che il trattamento include la cena; utile per il calcolo dei pasti nella previstonante

Nel | a ®Pettagiitoattacnenfod0 deve essere indicato come =~ <composto il tratt
Di base deve avere come el emento obbligatori o enehcasQilitmattamentm lol o0 g c
preveda un elemento di tipo fiTassao ( peaesudcessiva)t t agl i sull a tass

Gli elementi possono essere di tipo:
- Produzione
- Supplemento
- Extra automatico

e avere le seguenti modalita@ab prezzo:
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- Quota variabile: individua la differenza fra la retta e la somma degli altri elementi/servizi compresi nel trattamento. Deve
essere sempre presente e solitamente € legata ad un articolo quota alloggio appartenente al reparto hotel;

- Fissa gionaliera: conteggia in produzione | 6el emento/servizio cc
quota del trattamento riferita alla colazione);

- Fissaperdata conteggia in produzione | 6el e me notiuhasdata spéecifidagad ( s e
esempio il cenone del 24 Dicembre in un pacchetto natalizio);

- Consuma conteggia in produzione con | 6i mporto indicato | €
caso sia sel ezi on aticao potla esseheeansumadiol gfatuitamenté @ntnwnero illiditato di volte;

- Ultimanotte: conteggia in produzione | 6elemento/servizio con |
pulizia della camera)

- GiornoCambioBiancheria:conteggh i n produzi one | 6el emento/servizio con |

- ConsumoGiornalier. =~ analoga alla modalit”™ AConsumod ma | a quant

- PrimoGiorno: conteggia in produzionénlddiela¢ memt é 6nedebzito adh a

- PrimoGiornoPacchetta conteggia in produzione | 6el emento/servizio

del pacchetto (ad esempio, per un pacchetto di durata 7gg se la prenotazione ha durath @dedgg.e ment o/ ser v
conteggiato 2 volte);

| nCortoseparatod =~ possi bile impostare un elemento tra quell:i propos
avere | e voci di addebito collegate all b6el emento conteggiate i
Nel c Lomponenf® ~  jecimpsstake la categoria di componente specifica (Adulto, Altri, B1, B2, ecc.) a cui applicare

| 6el emento/ servizio (per |l e altre tipologie di componente non
| nTipdCameradb =~ possi bile i mpostare | apltiicpaorleo glide |dei mecnatnoe/rsae rsvpi ezciiof i(
non verra applicata).

Nei c RBummiMinifna Soggiornod Burafa Massima Soggiorn®@ ~ possi bile indicare rispettiwv
soggi orno per ccaldolatd (Adeekeenpiel@ pgulie coineeBxtea da calcolare solo se il soggiorno e maggiore o uguale ai 7
giorni). Durata minima e massima soggiorno sono consioderiaklit ig
Notteo,i BPnbopmoeGAPri mo Giorno Pacchettoo.

I nTipd Disponibilta Webdo =~ possibile definire |l a modalit”™ di di sponi bil i

Soggiorno, Tessera Club, Pulizie Finali, Volo, ecc.):
- Non disponibile noné utilizzato sul web

- DisponibilePrezzoCompreso =~ vi si bile sul web a prezzo compreso (visibi

- DisponibilePrezzoNonCompreso =~ vi si bil e sul web a prezzo extra ma non t

- Disponibile con prezzo non compreso nel soggiorno, somma al totale soggiorno nello stepidibile sul web a prezzo extra e
totalizzato anche nell o Stepl in ATotale Soggiornoo

NB: modificando questa impostaziqreffinché il trattamento sia aggiornato ancheWieb Booking occorre eseguire un Aggiorna
Modulo Web dei trattamenti

Trami t eAllogioof Flagpossi bile i mpostare | 6elemento in modo tale che
stampe di servizio e indagini.

RIDUZIONI

In questatabella & possibile inserire 0 modificare le opzioni relative alle riduzioni da utilizzare nella maschera di prenotazotiygocom
componente.

COMBINAZIONE RIDUZIONI
In questa tabella & possibile codificare le combinazioni riduzioe saranno utilizzatin Listini prezzi>fVari azi one per compo
TASSA DI SOGGIORNO

Per impostare la tassa di soggiorno selezionare

- AVoci adtdebeéektba B Trattamenti
- selezionare il trattamento
- i n fADet t ag |modificareaetgia presentgdpuraaggiungrel 6 ar conofibodal i t 7 calassal o pr e
- il valore della tassa puo essere impostata nel cdiripanp coppure e prevede stagionalita occorre aver precedentemente creato
in Listini Prezzi un listino di tipd\rticoliExtrae quest 6ul ti mo i mpostarl o nel campo Li s
- completare il dettaglio articolo di tipo Tassa con eventuali esenzioni previste dal c¢aluesempigoer etae comune di
residenza)

NB: in Configurazione -> Impostazioni/Tabelle-> Varii iRi cl assi fi cazione tassa soggelatir no o
alle esenzioni tassa soggiorngualora il tracciato di esportazione lo preveda.

La tassa sara calcolata in automatico nel riepilogo di prenotazione in base al tratsetezitmatpe possibile visionare controllareil

dettaglio per giorno e componente selezionando tale voce in prenotazione.

In fase di checlout, si puo destinarautomaticamentda tassadi soggiornoin una appositaschedaimpostando nel dettaglio actilo

del |l 6el emkentampas8®f@&ondloe smemptadr adlbed deve essere precedentement e
E possibile impostare esenzioni su uno specifico componente selezionando la prenetazisne h e d a> A0 @é tfi Aresegte a f i ¢
nelment> scheda fDatcatpondada3cpbaesenzione tassao.
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| model | i di esportazione per |l a tassa sono di s p etndtadallhfunzieneat t i
AArchi vi o s c lelezibmande il nfo8ellolindetessata s

Tabelle Tabelle

Ordinan 21
21

Vendibile online

Vendibile online Attive

Attivo [ calcola colazione
[ calcola colazione O calcola pranzo
O calcola pranzo [ calcola cena

Joee [ sonuta ] cimina J sata

Dettagli trattamento

Tax

Tassa -

Modaliti calcolo . Tipo .
Articolo Quantitalmporto ‘ Alloggio
prezzo produzione
Quantit
Quota 1
Vs QuotaVariabile 1 0 Produzione
Alloggio
Imperto
& Jlax Tassa 1 o Produzione
1,50
cords per pagina: 10 v 1-2diz 1pa prodirzions

Produzione hd

PROGRESSIVI

Tramite questa tabella € possibile codificare i progressivi di tipo:
- Conta utilizzato in tabella ADocument. Fi scal i
- Istat
- Prenotazione
- Preventivo

o

TIPOLOGIE PAGAMENTO

Tramite questa tabella & possibile codificare le tipologie pagamento utilizzate in fase di incasso del conto.

Al'l a tipol ogia di Caegogaatiprepagarmentas s oai guell @ Pproposte (Contanti,
ecc.)

Nel | a TipoPggamerito Mexab =~ possi bile associare per ogni tipologia di
cui far contabilizzare i vari pagamenti (per i valori da impostare nella colonna Tipo Pagamento Mexal si rimandauéitzioonsdel
manuale di Mexal).

11 Défaltp fber mette di i mpostare | a tipologia di pagament o come |
I 1 DéfaulgAcdontod per met t e di i mpostare |l a forma di pagamento come
I | DéfaulgCaparra/Depositad per mette di i mpostare |l a forma di pagamento c
SUDDIVIONE CONTO

Tramite questa tabella & possibile codificare le categorie da utilizzare in:
- tabella Voci di addebito
- tabella Credito

Attenzione e opportuno che il numero di voci rimanga il piu basso possibile, inserendo solamente voci che effettivamente soi® necessar
per la separazione corretta del conto.

CREDITO

Tramite questa tabella & possibile codificare vari tipi di credito Hegewe alla prenotazion@lalf credit, Full Credit, ecc,)definendone il
pagante per ogni voce di Suddivisione cont o, | 6 e v edidambéolcreditos ¢ o n t
di una prenotazione con cheirkgiaeffettuato.

E6 inoltre possibile indicare un credito di def audesemdi@nelgas® p or
di Half o Full Credit per visualizzare un messaggio bloccante in assenza di agenzia/aziend#anipne).
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La colonna AConto Separatodo permette di generare in anetamat i
esempi o quando =~ necessario gestire automat i came natistno dveengd as s
correttamente |l e voci di addebito nell domoni ma tabella devono
11 campo fAOrdinamentod pu, essere impostato per stabillcampoe wun
ACreditoo di maschera di prenotazione e in altre maschere che

EXPORT ISTAT
InExportistai Export | stat attivare i/l modell o di esportazione istat
In AArchivi ¢t agtdhesdirmeanPSNIisibili solo i model I i attivi

NB: in Configurazione -> Impostazioni/Tabelle-> Varii ARi cl assi fi cazi one tassa soggelatvir no 0
alle esenzioni tassa soggiorngualora il tracciato di esportazione lo preveda.

TIPO CLIENTE
In questa tabella =~ possibile codificare |l e tipologie cliente
Attivando il flag AAll armed, in caso di utilizzo dell danagrafi

STAMPANTI FISCALI
Disegutoeportato | 6el enco delle RT interfacciabildi

- Epson FP90

- Ditron

- Axon SF20

- RCH PrintF

- Axon Helios / Edoplus 57 mm
- Custom (K3F or Q3X)

- Diebold Nixdorf RT One

ABBINAMENTI SUPPLEMENTI

Questa tabella é utilizzata per abbinare i supplementi alle tipologie cdrsapplementi abbinati saranno inseriti in automatico in fase di
inserimento prenotazione.

GOVERNANTI

Tramite questa tabella € possibile definire il nome delle varie governanti addette alla pulizia delle camere, in modwetale delle
stampe per i @ini personalizzate (Stampe di Servizio/Governante).

I nomi possono essere abbinati successivamente nella tabell a F
Tramite | dassociazione del campo fAUtenteo, =~ pioksfbdyisudiazBPI i t
risorse altre governanti o =~ attivo, nella App | a ntgpotréevisualazare e p L

sole le risorse abbinate alla governante.
Per i dettagli sulla configuraziondnzionalita fare riferimento alla Guida APP WELCOME.

CAMERIERI
Tramite questa tabella & possibile inserire i nomi dei camerieri, possono poi essere abbinati successivamente nelarsdedanfpo
ifCameriereo all o s c o ptemirhii caraesesi ;m moda dasottimalizzaee lagestiorerdel Cahteggio Piatti ad uso della

Stampa per i camerieri (Ristorante/Conteggio Piatti).

ARROTONDAMENTI

In questa tabella & possibile configurare gli arrotondamenti utilizza
- configurazione deTrattamento
- nei sottoperiodi delle Promozioni di tipo fiScontobo
- configurazione della tariffa nel portale; in questo caso occorre aggiornare gli arrotondamenti sul Web tramite la funzione
AfAggiorna Modul o Webo

CANCELLAZIONI

In questa tabella & possibéenfigurare le politiche di cancellazientilizzate in
- configurazione dei sottoperiodei Listini prezzi
- configurazione dei sottoperiodi in Promozioni
- in prenotazione
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Nel campo fATipo penale cancell azi Peenualesiul pd,j mpodi oa dapjuiedarat f e
Notti.
Nel |l 6i nt eiMAa®l o pfoBad bil e indicare il numero di ore da control
tempo.
NB: il controll o adlAlde ocad Mimdicooatde bnedPrima delle 00:00 del

base alla data e ora di sistema.

Nel |l 6esempi o che segue stata configurata una politica di can
- sesielimina la prenotazioeatro le24 orep r i ma (i | giorno stesso dell darrivo) vie
- se si elimina |l a prenotazione il @d)%rno prima delldarrivo
- se si elimina |l a prenotazione 2 giorni prima delldarrivo v
- sesi elimina |l a prenotazione prima dei 3 giorni dalldarrivec
Cancellazioni
Cancellazione 40-80-100
Descrizione
Cancellazione 40-80-100
Dettagli cancellazione
° Da A Tipo penale cancellazione Valore
Vs 9999 48 Percentuale 0
rd 47 24 Percentuale 40
rd 23 0 Percentuale 80
ra -1 =24 Percentuale 100
Records per pagina: 10 1-4di4 1< < > >l
Annulla Elimina m
Esempio di una prenctazione con arrivo il 02/12/2021 cancellata in data 01/12/2021 in
cui viene applicata la penale al 80% del totale del Soggiorno
Elimina prenctazione
Codice prenotazione: 857
Partenza: 03 dicembre 2021
Referente camera: Barbieri Catia
Risorsa: 103
[ Elimina anagrafica componenti
® Applica penale cancellazione (80,00 £)
Annulla m
CATEGORIA MANUTENZIONE
In questa tabella & possibile configurare le categbninanutenzione utilizzate in inserimento di una nuova manutenzione.
COLLEGAMENTO PASSEPARTOUT PMI
Questa tabella da configurargper | 6ut i |l i zzo del | a ffunaiane cheyenerdiilGile rnl eobténeniezuttia datt h i u

necessari per la registrazione di prima nota in Mex@l i dettagli sulla configurazioree | 6 ufare riferimzent® alla presente guida alla
voce CHIUSURE CONTABILIZZA CHIUSURE.
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PARAMETRI RICERCA

Tramite questa tabella & possibile configurare i parametri di ricerca (Mercato, Canale vendita, Segmento, ecc.) uiiiagediica e in
maschera prenotazione.

RICLASSIFICAZIONE TASSA SOGGIORNO
Questa tabella e utilizzata per configerd campofiCodiceo utilizzato per le esportazioni della Tassa di soggiorno (funzione dispimbil

Archivio schedine PS/Istitf unzi one fi Es@aogni én@ pup avere la necessiarditavere codici specifici.

STATI ATTI VI TADS

Questa tabella = wutilizzata per configurdmsehegldia $itAati vattiovit’
TEMPLATES
Questa tabella e utilizzata ponfigurae i t e mp | adimal utifizeatiin:l 61 nvi o

- Attivit” automatica -imaveafnkemai &-ommadima depocblee&k

- Pulsantdi | n v i @reserde ippreénotazione

Nota bene: per | 6invio deiAccouatmpaihaetld 6dbemoeni emas dracbeddraf.i gur at o un

UTENTI/PERMESSI

Tramite questa tabella & possibile:

1 gestire i permessi sulle funzionalita
1 aggiungere utenti
T consultare | 6elenco degli utenti codi ficati
T modi ficare |l a configurazione dell éutente
M eliminare un utente
1  modificare lapassword di utente
In Configurazione> Impostazioni/Tabelle> Parametri general> s cheda fAPar ametri G eAttiearil @dntrolo  ~  d i
password pergliutento , se il flag =~ attivo, viene controllata | d6efficaci
Peraccedere alle funzioni del men’% fAWebd (Web booking), neaxttiva
Tabelleir Par ametri Generali | a funzione AAggiorna modul o webo.
® smarT cLouD e
Configurazione > Utenti/Permessi
n;s:!:nrgwgh admin # @ & Modificapassword
8 anna admin # @ & Modificapassword
@ mobile admin Z u P Modifica password
Nel c &imgabwelld = possi bi | e perpoeovsuialzzam a livéllo di wWedte icdati della carta di credito nella funzione
fiDatiwebd i n prenotazione; se il pin non =~ corretto non visualizz:
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Source code:

O Carta dicredite

| dati della carta di credito non sono visualizzati perché il pin inserito & errato.

Tipo:
MNumero:
Titolare:

Data scadenza:

REPORTS

Tramite questa voce € possibile modificare e/o aggiungere i repibsati in alcune funzionalita, come ad esempinto e stampe di
servizio.
E possibile importare un file xml modificats a mi t e i Caricp fileb resente eel dittaglictreport.
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FRONT OFFICE
PLANNING PRENOTAZIONI

Tramite questa voce si@de al quadro di periodo

In Configurazione> Impostazioni/Tabelle> Parametri general> fiParametri Planning/Quadri graficé possibile stabilire:
- nel campdiGiorni da visualizzare nel planning prenotazioné il numero dei giorni visualizzati
- i INunfiero giorni da visualizzare prima della data di gestione
- i Giérni per prenotazioni chiused;, impostando zero non visualizza le prenotazioni chiuse

S| tipo di visualizzazione dell e pr enobiadrzla grenotaziene se presemnteb i o
un cambio di prezzo/trattament®

- impostare il default dello zoom verticale e orizzontale
Le risorse possono essere visualizzate nelle seguenti modalita:
- raggruppate per tipologia; se uppf@aPal ameat mig @emert alpiod ogi at

- per campo fiOrdi nament oo ->Tabelest &Rti s or s e Cos ki gwr aizPiaornaemet r i
AfRaggruppa planning per tipologia di camerao

FrontOffice > Planning prenotazioni

430gg 13/10/2019 & 30ggh BiDatacorrente ' Aggiorna | Filtri v
Colore prenot.

Ubicazione istat v Tipo camera - Standard - Piano ~ 2°col - 3%cal - Prepar... ¥ Prenot... ¥

r+ Camere

La M 12 13 w15 1% 17 18 19 2 2 2 23 M B ® 7 B 2/ 30 1

ven sab dom lun  mar mer go ven sab dom lun  mar mer go ven sab dom I mar mer go ven s

oo —
@ 104X Lett separati D D
@2014Carag..
@202x
@203
@301Ubiz X
@302Ubiz X
@401Ubi3 X
@306Ubiz X
@307Ubi2 X
Doppia
@102 FROMTE MARE O TERRAZZO Fanti _
e DTS
® 10530 @
o i)
o
@204 XX -

Tramite le apposite icone & possibile
- applicare lo zoom in verticale e orizzontale
- eseguire una ricerca prenotazione

zZoom
. N ricerca prenotazione
Front Office » Plannlng prenotazmnl /
460gg B/11/2021 B eoggr Datacorrente R B E C' aggiorna Eiltri = £ Stampa Prenotazioni con camera non assegnata
novembre 2021
L1 Camere 6 7 8 ] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 12 20 21 2 2 2t 25
saby dom lun mar mar gio ven saby dom lun mar mer gio ven saby dom lun mar mer gio

O e
®02x - W BartoliB...
@103 - (AFantini Mario

Sel ezi onaiFitlriocd Isa vagpcee Ml a sezione con una serie di filtri
Ubicazione ista
M Tipo camera
Y Standard
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1 Piano

1 2°colonna

1 3°colonna

1 colore prenotazionepér Prenotazione, per Stato camere, per Stato prenotazioni, per Trattamento e per Tipo camerg; viendita

default puo essere impostato in Configurazione i Par amet r i Generali o, campo fCol ore

E possibile filtrare le cameré i s poni bi | i Filri aentamere disponibilio ¢ e ¢ @ n f, elireaa apgdlioare il filtro per
intervallo per data, viene anchedicaton el | e di citura AFiltried l@ahaicistuato Ai&pplircatp
evidenziata.
Per togliere il filtroe vedere tutte lecamere s el ezi onare nuovamente AFil traveefrilctarmed.e

Se in Configurazione> fl mp o st a z i oxPatahetrbgerdelaie 0 scheda fAPag/a@neadrii Pdraaafniiocni 0 s
simboli nell 6apposita sezione, nel |l zorspodentet azi one il nominati v
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