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AVVERTENZE

Il presente manuale descrive gli ambienti ed i modi per eseguire I’installazione, ’aggiornamento e la configurazione dei prodotti nelle varie
modalita operative e fornisce all'utente un supporto all'utilizzo dell'applicazione stessa. In esso vengono spiegate le caratteristiche e le
funzioni con l'ausilio di riproduzioni delle pagine video, esempi pratici e riproduzione dei tabulati.

Il manuale, pur essendo redatto con la massima cura, potrebbe non essere perfettamente allineato al programma a seguito di rilasci di nuove
funzioni in momenti successivi alla stesura del manuale stesso; per eventuali discrepanze fra quanto descritto nel manuale e quanto
effettivamente riscontrato nel programma, contattare il rivenditore autorizzato per i necessari chiarimenti.

Il manuale descrive le funzionalita complete gestite dal prodotto. L’assenza di eventuali campi, caratteristiche e gestioni all’interno del
programma utilizzato indicano 1’uso di una configurazione differente dalla massima prevista per il prodotto stesso. Qualora siate interessati a
visionare ed utilizzare ulteriori funzionalita descritte nel manuale, € possibile contattare il rivenditore autorizzato di riferimento.

Nella stesura di questo volume ci siamo posti due obiettivi: realizzare un valido strumento da
utilizzare nella fase di apprendimento iniziale del programma e fornire un supporto agli utenti
piu esperti che devono affrontare problematiche particolari.

Nella speranza di aver conseguito i risultati che ci eravamo proposti e scusandoci per eventuali
imperfezioni auguriamo a tutti i nostri utenti

Buon lavoro

Ricerca e Sviluppo
Passepartout s.p.a.

M EXAL éé‘@ PASS‘ o M sono marchi registrati di proprieta Passepartout s.p.a.
®

Gli altri marchi sono di appartenenza dei legittimi proprietari.
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INTRODUZIONE

PASSEPARTOUT & un prodotto gestionale multipiattaforma (Windows e Linux). Orientato all’elaborazione locale (LAN) e remota (WAN
/ VPN).

PASSEPARTOUT si avvale della tecnologia Client/Server, dove sul Server (Windows, Linux), supportato da un hardware commisurato al
carico di lavoro previsto, gira ’applicazione. Dal lato Client ¢ attiva la componente che gestisce la comunicazione con 1’applicazione,
I’interfaccia grafica e le periferiche ad esso connesse (stampanti, unita logiche, seriali, etc.). Di fatto PASSEPARTOUT implementa il
concetto di azienda distribuita in quanto I’applicazione ¢ fruibile da un Client residente in un luogo qualunque raggiunto tramite il
protocollo TCP/IP; con internet in pratica 1’intero globo.

PASSEPARTOUT eé un gestionale con una gamma di funzionalita completa ed aggiornata in funzione delle necessita degli utenti, sempre
allineata alle nuove normative di legge e alle tendenze tecnologiche.

L’interfaccia iDESK ¢ un’interfaccia grafica dinamica e gradevole, a finestre dimensionabili con menu a scomparsa ed un’operativita
intuitiva. Tutte le funzionalita sono fruibili sia da mouse che da tastiera. Puo essere installata sui sistemi operativi pit evoluti della linea
Windows di Microsoft.

PASSEPARTOUT dispone di una struttura che consente la completa parametrizzazione degli strumenti hardware, rendendo possibile
I'utilizzo della quasi totalita delle periferiche: monitor, stampanti, fax, etc..

PASSEPARTOUT tramite strumenti interni consente una vasta personalizzazione da parte di programmatori non necessariamente esperti;
infatti l'utilizzo di un software gestionale in un‘azienda presuppone la necessita di variare e perfezionare alcune procedure in funzione della
propria struttura organizzativa e del proprio ambito operativo.

Questi strumenti sono Sprix & Collage, inclusi in tutti i prodotti della linea PASSEPARTOUT.

Le personalizzazioni realizzate con Sprix & Collage:

e non alterano le strutture dati

e non modificano le strutture dei formati sorgenti e dei formati eseguibili del prodotto software

e non richiedono modifiche e rimangono inalterate a seguito di installazione di nuovi aggiornamenti del prodotto

e non comportano interventi a seguito del passaggio a livelli superiori di prodotto mantenendo la loro completa funzionalita
e non necessitano di manutenzioni particolari

e  garantiscono la congruita dei dati

| prodotti della linea PASSEPARTOUT consentono di far evolvere il sistema informativo di pari passo all'evoluzione aziendale,
adeguandosi alle nuove esigenze tipiche delle imprese in crescita con una scalabilita superiore alla media e senza rinunciare alla completezza
del prodotto.
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CARATTERISTICHE GENERALI

Passepartout & un programma gestionale multiutente (fino ad un massimo di 999 terminali) e multiaziendale (fino ad un massimo di 9.999
aziende) strutturato per tenere in linea le transazioni di ogni azienda per 10 anni consecutivi.

E stato ideato per risolvere le problematiche che vanno della tenuta della contabilita secondo le vigenti norme fiscali, passando per una
efficace gestione dei problemi di magazzino fino alla pianificazione e gestione della produzione.

ARCHITETTURA COMPONENTI: APPLICATION DATA SERVER

L’architettura sulla quale si basa Passepartout esprime la pitt moderna concezione di modello Client/Server, chiamato anche “Software to
Software”. Secondo tale modello avviene una maggiore distribuzione del carico di lavoro tra le due controparti.

L’architettura Passepartout si definisce anche Application Data Server. Alla Componente Server ¢ delegato il compito di ricevere
connessioni in ingresso, gestire ’applicazione e i dati. A sua volta, la Componente Client gestisce ’esecuzione della connessione,
I’interfaccia utente, i flussi di I/O dei dati e le periferiche.

In particolare, la Componente Server si costituisce dell’elemento MxServer, un servizio di sistema in grado di accettare connessioni socket
TCP/IP. La richiesta di connessione, pero, ¢ delegata alla Componente Client, rappresentata dall’elemento iDesk.

Premesso quindi che sia proprio il client a gestire 1’interfaccia e I’I/O dei dati, quando 1'utente desidera avviare il gestionale Passepartout,
egli avvia dunque iDesk, il quale esegue una connessione al servizio MxServer specificato attraverso socket TCP/IP. Una volta stabilita la
connessione tra i due interlocutori, iDesk richiede a MxServer di eseguire un programma Passepartout di partenza (es. mx00, mxin, mxrs,
etc.).

E dunque la Componente Client che stabilisce quale programma applicativo desidera eseguire, ma I’operazione di esecuzione fisica del
programma ¢ demandata alla Componente Server, in quanto & sul server che girano tutti i processi Passepartout (mxXX.exe).

Pertanto, il servizio MxServer genera sul servente il processo Passepartout richiesto in esecuzione. Nella gerarchia, tale processo € figlio di
MxServer. Infine, il processo applicativo inviera i propri dati video a iDesk che sara cosi in grado di disegnarli, autonomamente, sulla
finestra d’interfaccia del client. In tal modo 1’operatore ¢ in grado di poter utilizzare 1’applicazione.

Ciascuno dei tre elementi in gioco (iDesk, MxServer e Passepartout) é individuato da una sua versione di build e svolge un ruolo attivo ed
autonomo interagendo con gli altri due

Come si puo evincere dalla sommaria descrizione operativa di cui sopra, I’impianto pud offrire ottime prestazioni a fronte dal basso traffico
di rete. Questo grazie alla base del protocollo TCP/IP ed al fatto che 1’elaborazione (processi e dati) sia completamente a carico della
Componente Server.

La comunicazione tra Client e Server risulta sempre criptata tramite protocollo TLS.

Inoltre, la presenza di una Componente Client intelligente ed autonoma evita 1’utilizzo di programmi di terze parti necessari per I’emulazione
di un terminale virtuale e consente di gestire autonomamente le periferiche locali della macchina client, separandole nettamente dalle
periferiche visibili dalla macchina server.

Infine, la Componente Client gestisce autonomamente la propria interfaccia utente, ossia ’interfaccia iDesk, gradevole e di facile utilizzo.
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REQUISITI E PROTEZIONE DEL SOFTWARE

Come detto, la componente Server si preoccupa della gestione dei processi e dei files-dati mentre la componente Client gestisce la
connessione, I’interfaccia e le periferiche. Il Server deve essere adeguatamente dimensionato per garantire buone prestazioni. Anche
I’infrastruttura di rete deve essere in grado di offrire sufficienti prestazioni con una linea internet adeguatamente dimensionata.

Sulla macchina che ospita il Server si installano sistemi operativi delle seguenti categorie:
e  Windows Server;
e Windows Workstation;
e Linux CentOS 7 e Rocky 9.
Per le singole versioni e distribuzioni delle categorie vedere il manuale ai moduli “Ambienti Operativi” e “Componente Server”.
NOTA BENE: ¢ consigliato installare sempre tutti gli aggiornamenti del produttore sui sistemi operativi adottati.

1l dimensionamento hardware di questo PC deve rispettare i valori consigliati dalla casa fornitrice del sistema operativo. Per quanto riguarda
la memoria RAM, come requisito minimo raddoppiare la quantita consigliata dalla casa costruttrice del sistema stesso. Oltre alla memoria di
base, occorre tenere presente un valore indicativamente medio di 128 MB circa, per ogni postazione fisica di lavoro, considerando che, in
base alla funzione aperta, questo valore puo risulta contestualmente superiore (fino ad oltre 45 MB per ogni sessione di lavoro) oppure
inferiore (sotto ai 30 MB per singola sessione di lavoro).

Altro elemento che condiziona le prestazioni & la velocita di accesso ai dati sul disco fisso. Il consiglio & di utilizzare dischi molto veloci,
possibilmente allo stato solido (SSD).

Per cio che concerne I'utilizzo dell’applicazione, il programma viene fornito con una licenza basata su un codice contratto (una stringa
criptata che ne contiene le abilitazioni specifiche ed univoche) e su un file denominato dealer, contenente la ragione sociale del
concessionario o di Passepartout s.p.a. e di due file .key e .pem contenenti le chiavi pre la connessione ai server LDAP e di tuti i servizi Live.
Inoltre, la licenza si basa sulla protezione del software, la quale puo avvenire in due modalita:

e undispositivo di protezione hardware da applicare ad una porta seriale 0 USB;

e un ID installazione univoco ed una comunicazione https (TLS) verso la Server Farm Passepartout, all’interno della quale si ottiene
I’autenticazione ad un sistema LDAP. La connessione https é realizzata dal servizio MxServer.

In assoluto, esistono diverse famiglie di client con interfaccia proprietaria:

e una versione per PC desktop, denominata iDesk, che pud essere installata su ambienti Windows in qualunque PC x86 compatibile.
L’applicazione principale ¢ denominata mxdesk.exe ed agisce su un file di configurazione denominato mxdesk.ini. Per le singole
versioni e distribuzioni delle categorie sistemistiche, vedere il manuale al modulo “Ambienti Operativi”;

e Una versione per dispositivi smartphone e tablet, denominata MobileDesk, dotati di sistema operativo Android. Per ulteriori
dettagli vedere il manuale al modulo “MobileDesk”;

e una versione per dispositivi mobile Apple, denominata WebDesk, utilizzabile anche all’interno di browser web. Per ulteriori
dettagli vedere il manuale al modulo “MobileDesk”. Per ulteriori dettagli vedere il manuale al modulo “WebDesk Client”.

Esistono poi client senza interfaccia proprietaria, utilizzati per eseguire verticalizzazioni Passepartout tramite ambienti sprix ed ambienti di
sviluppo piu evoluti:

e mxrsbatch, per eseguire sprix senza 1/0O su video/tastiera;

e  Shaker, per eseguire verticalizzazioni da ambienti di sviluppo come Java, Visual Basic, etc;

o  WebShaker per eseguire verticalizzazioni shaker tramite strumenti web;

o WebApi per leggere e scrivere dati tramite software esterni in maniera RESTful.

STRUTTURA ARCHIVI

La struttura di installazione dei prodotti prevede una classificazione stabilita e non modificabile delle directory, che sono divise in due aree
principali: DATI e PROGRAMMI, situate all’interno della directory selezionata durante la procedura di setup. Le directory dati e programmi
non possono innestarsi tra loro. Inoltre gli archivi gestiti a file separati vengono contrassegnati con un codice identificativo interno (ID di
installazione) per poter identificare 1’ultima versione di utilizzo.

NOTA BENE: le aziende installate con un determinato ID di installazione non possono essere spostate manualmente in altre
installazioni poiché I’ID di installazione sara ovviamente diverso. Per fronteggiare tale esigenza, occorre sfruttare la funzione
applicativa d’import installazione oppure d’export/import aziende, al cui relativo riferimento di manuale si rimanda per
dettagli (sezione “Servizi”, modulo “Copia Azienda”).

L’accesso da programma alle directory e file dell’installazione ¢ regolamentato da limitazioni strutturali od opzionali descritte nel modulo
“Gestione file utente” della sezione “Nozioni Generali”.
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BACKUP

ATTENZIONE: ¢ fondamentale che il rivenditore predisponga un sistema di backup dei dati, con aggiornamento giornaliero.
Tale backup deve necessariamente comprendere la cartella dati e i database dei moduli esterni come Docuvision e ADP
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AMBIENTI OPERATIVI

MS WINDOWS
REQUISITI HARDWARE

REQUISITI HARDWARE MINIMI COMPONENTE SERVER
RAM = doppio valore consigliato dalla casa produttrice

Oltre alla memoria di base, occorre tenere presente un valore indicativamente medio di 1 GB ogni 5-6 postazioni fisiche di lavoro, dove
queste ultime si assumono con una media di 4 sessioni iDesk MDI.

Per altri elementi come cpu e hard disk, consultare i requisiti minimi forniti dal produttore per lo specifico sistema operativo.

ATTENZIONE: per il corretto funzionamento del gestionale, e necessario che i supporti dell’installazione non utilizzino
interfacce di rete come NFS, NAS, etc.

REQUISITI HARDWARE MINIMI COMPONENTE CLIENT
RAM = doppio valore consigliato dalla casa produttrice

Per altri elementi come cpu e hard disk, consultare i requisiti minimi forniti dal produttore per lo specifico sistema operativo.

ATTENZIONE: per il corretto funzionamento del gestionale, é necessario che i supporti dell’installazione non utilizzino
interfacce di rete come NFS, NAS, etc.

PIATTAFORME SUPPORTATE WINDOWS
In ambiente Windows 1’insieme delle piattaforme che possono ospitare il Server si dividono in due categorie: Server e Workstation.
I sistemi Server sono:

e  Windows Server 2012;

e  Windows Server 2012 R2;

e  Windows Server 2016;

e  Windows Server 2019;

e Windows Server 2022.
I sistemi Workstation sono:

e  Windows8.1;

e  Windows 10;

e  Windows 11.

Dove non espressamente indicata alcuna nota in merito, risultano supportate tutte le configurazioni commerciali di una particolare
piattaforma.
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NOTA BENE: ¢ necessario utilizzare sempre le ultime versioni di Service Pack per i sistemi operativi adottati.

| sistemi operativi supportati per la componente Client sono gli stessi di quella Server.

CARATTERISTICHE GENERALI WINDOWS

Si descrivono in seguito alcune specifiche operative necessarie per installazione e configurazione di base del gestionale. Tutte le versioni
Windows supportate condividono tali specifiche, salvo particolarita descritte nei paragrafi relativi al singolo sistema operativo e, appunto,
considerando eventuali differenze d’interfacce configurazione tra le varie piattaforme.

IMPOSTAZIONI D’AMBIENTE

Inizialmente creare I’account MexalAdmin secondo requisiti: utente locale oppure di dominio con nome di soli caratteri alfanumerici (e
punto), con password obbligatoria e lunga max 32 caratteri alfanumerici, membro del gruppo Administrators. E sempre necessario creare il
profilo locale attraverso una singola login al sistema.

L’account MexalAdmin diviene proprietario del servizio MxServer.

Rammentando che, se il computer &€ membro di un dominio, le protezioni possono essere propagate anche dal relativo controller: “Accedi
come servizio” deve sempre risultare correttamente assegnato a Mexal Admin.

SETUP

Dopo aver completato le impostazioni di ambiente si procede a lanciare il programma setup-server.exe del “pacchetto setup” per avviare la
procedura d’installazione della Componente Server. L’esecuzione richiede autorizzazioni elevate da amministratore. Se 1’utente che ne
invoca I’esecuzione ¢ gid amministratore, il sistema richiede il consenso visualizzando una finestra che indica “tentativo da parte di un
programma non identificato di accedere al computer”. In caso di lancio con utente User, Windows richiedera interattivamente la password di
un utente di un Administrators.

E necessario consentire ’operazione, garantendo cosi la corretta esecuzione della procedura d’installazione. La richiesta di consenso avviene
ad ogni lancio del programma setup e dovra essere sempre concessa, sia per la procedura Server sia per quella Client.

Per i dettagli inerenti il setup in ambiente Windows vedere il manuale al riferimento: sezione “Nozioni generali”’, modulo “Componente
Server”, capitolo “Installazione”, paragrafo “Installazione in ambiente Windows”.

CONTROLLO ACCOUNT UTENTE (UAC)

Windows gestisce il Controllo Account Utente (UAC), che abbassa i privilegi dell’utente MexalAdmin da amministratore a utente standard.
Le componenti Server e Client non richiedono 1’elevazione dei privilegi ed il sistema li esegue con i diritti di User. Pertanto, & necessario
attribuire alle cartelle d’installazione di tali componenti i permessi di Modifica e Scrittura: all’account MexalAdmin per il server e
all’account proprietario del desktop per il client.

WINDOWS FIREWALL

Qualora una macchina con Windows rivesta il ruolo di server, & necessario consentire la connessione a MxServer attraverso Windows
Firewall (attivo di default).

NOTA BENE: una connessione a MxServer con Windows Firewall attivo in localhost avviene anche se non si effettua alcuna
modifica nelle impostazioni del Firewall stesso. Le specifiche illustrate negli esempi di seguito occorrono per le connessioni
che attraversano un tratto fisico di rete.

L’apertura della porta TCP di MxServer puo avvenire attraverso due differenti modalita: come programma o come porta.
Gestendo ’eccezione come programma, automaticamente si autorizza la connessione alla porta di MxServer ed a quella di Amministrazione.
Viceversa, gestendo I’eccezione come porta € necessario aggiungere le due porte separatamente:

Aperture analoghe devono essere eventualmente concesse ai server di servizi ulteriori come Mexal DB (mxdbsrv) e Mxagent (per i moduli
WebDesk, WebAPI, PassMobile). Per ulteriori dettagli su tali moduli, consultare le relative documentazioni.

Per ulteriori dettagli inerenti invece la configurazione di Windows Firewall, consultare la documentazione di sistema. In generale, le
specifiche di gestione dei permessi sul firewall si applicano anche ad altri diversi da quello predefinito di Windows e possono prevedere
configurazioni piu granulari sulla base delle specifiche esigenze (es. consentire ’ingresso solo a determinati IP); in ogni caso, occorre
attenersi alle documentazioni dello strumento utilizzato.

PROTEZIONE USB

Se il dispositivo di protezione & USB, una volta completato il setup, sul servente si inserisce la protezione stessa. Il sistema notifica il nuovo
hardware rilevato aprendo automaticamente la seguente finestra:
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E necessario installare il driver per SmartKey 3

& Individuare e installare il driver (scelta consigliata)
Sequire la procedura guidata per l'installazione del driver per il
dispositive.

% Visualizza questo messaggio in seguito
1l messaggio verra visualizzato di nueve al successive collegamento del
dispositive o al prossimo accesse a Windows

@ Non visualizzare pil questo messaggio
1l dispositive non funzionera fino all'installazione del driver

Annulla

Selezionare la prima scelta “Individuare e installare il driver (scelta consigliata)”. In seguito si propone una nuova finestra:

5 roteione i virdow: S ==

@J Windows: impossibile verificare I'autore del software di questo

driver

? Non installare il software del driver
Visitare il sito Web del produttore per ottenere il software aggiornato peril
dispaositivo.

i 9 Installa il software del driver

Installare solo software disponibile nel disco o nel site Web del produttore,
Software non firmato proveniente da altre risorse potrebbe danneggiare il
computer o consentire l'intercettazione di informazioni.

'::V:- Visualizza dettagli

Selezionare la seconda scelta “Installa il software del driver”. I driver sono gia presenti poiché copiati dal setup del Server, per cui il sistema
li rileva e li installa correttamente.

WINDOWS SERVER 2012 R2 E WINDOWS 8.1

Windows Server 2012 R2 e Windows 8.1 rappresentano la versione generale Windows NT 6.3.
La prima versione installabile su ambienti Windows Server 2012 R2 e Windows 8.1 risulta 2014C.

Windows 2012 R2 risulta supportato solo se installato in modalita “server with a GUI”, ovvero con interfaccia grafica completa.

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Windows Server 2012 R2 e Windows
8.1 ¢ quello previsto da una versione di programmi dell ’anno solare 2014 e quindi inerente ai redditi prodotti nell anno 2013.
Infatti, le versioni archiviate per le dichiarazioni DRAP non risultano aggiornabili per loro stessa natura: pertanto, esse
potrebbero non sempre funzionare correttamente su versioni precedenti a quella minima supportata per i suddetti sistemi
operativi.
Nello specifico, per entrambi il servizio MxServer ¢ avviato direttamente dall’account Mexal Admin, al quale deve essere concesso il singolo
privilegio di “Accesso come servizio”. L’operazione avviene sempre dagli Strumenti di Amministrazione, aprendo lo snap-in Criteri di
Sicurezza Locali, Criteri locali, Assegnazione diritti utente.

WINDOWS 10

Windows 10 rappresenta la versione generale Windows NT 10.

La prima versione installabile su ambienti Windows 10 risulta 2016D.

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Windows 10 & quello previsto da una
versione di programmi dell’anno solare 2016 e quindi inerente ai redditi prodotti nell’anno 2015. Infatti, le versioni archiviate
per le dichiarazioni DRAP non risultano aggiornabili per loro stessa natura: pertanto, esse potrebbero non sempre funzionare
correttamente su versioni precedenti a quella minima supportata per il suddetto sistema operativo.

WINDOWS SERVER 2016

Windows Server 2016 rappresenta la versione generale Windows NT 10.

La prima versione installabile su ambienti Windows Server 2016 risulta 2017D.

IMPORTANTE: le componenti server dei prodotti Passepartout installati su tale piattaforma supportano esclusivamente
DParchitettura programmi a 64 _bit e, di conseguenza, il solo dispositivo di protezione remota DPCCR (detto anche chiave

virtuale).

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Windows Server 2016 & quello previsto
da una versione di programmi dell’anno solare 2017 e quindi inerente ai redditi prodotti nell’anno 2016. Infatti, le versioni
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archiviate per le dichiarazioni DRAP non risultano aggiornabili per loro stessa natura: pertanto, esse potrebbero non sempre
funzionare correttamente su versioni precedenti a quella minima supportata per il suddetto sistema operativo.

WINDOWS SERVER 2019

Windows Server 2019 rappresenta la versione generale Windows NT 10.

La prima versione installabile su ambienti Windows Server 2019 risulta 2019J.

IMPORTANTE: le_ componenti server dei prodotti Passepartout installati su tale piattaforma supportano esclusivamente
DParchitettura programmi a 64 _bit e, di conseguenza, il solo dispositivo di protezione remota DPCCR (detto anche chiave

virtuale).

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Windows Server 2019 ¢ quello previsto
da una versione di programmi dell’anno solare 2018 e quindi inerente ai redditi prodotti nell’anno 2018. Infatti, le versioni
archiviate per le dichiarazioni DRAP non risultano aggiornabili per loro stessa natura: pertanto, esse potrebbero non sempre
funzionare correttamente su versioni precedenti a quella minima supportata per il suddetto sistema operativo.

WINDOWS 11

La prima versione installabile su ambienti Windows 11 risulta 2022A.

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Windows Server 2022 & quello previsto
da una versione di programmi dell’anno solare 2021 e quindi inerente ai redditi prodotti nell’anno 2020. Infatti, le versioni
archiviate per le dichiarazioni DRAP non risultano aggiornabili per loro stessa natura: pertanto, esse potrebbero non sempre
funzionare correttamente su versioni precedenti a quella minima supportata per il suddetto sistema operativo.

WINDOWS SERVER 2022

La prima versione installabile su ambienti Windows Server 2022 risulta 2022A.

IMPORTANTE: le componenti server dei prodotti Passepartout installati su tale piattaforma supportano esclusivamente
DUarchitettura programmi a 64 bit e, di consequenza, il solo dispositivo di protezione remota DPCCR (detto anche chiave

virtuale).

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Windows Server 2022 ¢ quello previsto
da una versione di programmi dell’anno solare 2021 e quindi inerente ai redditi prodotti nell’anno 2020. Infatti, le versioni
archiviate per le dichiarazioni DRAP non risultano aggiornabili per loro stessa natura: pertanto, esse potrebbero non sempre
funzionare correttamente su versioni precedenti a quella minima supportata per il suddetto sistema operativo.

LINUX SERVER
DISTRIBUZIONI SUPPORTATE: SUSE, CENTOS, ROCKY

Le attuali versioni SUSE ufficialmente testate e supportate sono:
e SLES 11 (obsoleto)
Le attuali versioni CentOS ufficialmente testate e supportate sono:
e  CentOS 6.9 (obsoleto);
e CentOS7.x;
¢  Rocky 9.x.

ATTENZIONE: di qualunque distribuzione e versione esse siano, le piattaforme devono mantenersi costantemente
allineate agli aggiornamenti rilasciati dalla casa produttrice.

Arch.
50 Mexal/Passcom 32 bit | Mexal/Passcom 64 bit
SLES 11 32 bhit OK -
SLES 11 64 bit OK —
CentOS 6 32 bit OK
CentOS 6 64 bit OK OK
CentOS 7 64 bit OK
Rocky 9 64 bit OK
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GESTIONE PROTEZIONE USB

MINIKEY USB USER LEVEL DRIVER PER LINUX - EUTRON

L’accesso alla Minikey USB di tipo Eutron ¢ realizzato completamente ad user level utilizzando I’interfaccia usbfs, chiamata anche
usbdevfs, presente in tutti i kernel Linux da versione 2.4.

Occorre inserire la protezione prima di eseguire il setup della Componente Server; al termine della procedura avviare il servizio MxServer. In
tal modo, la protezione & pronta per essere utilizzata.

Non possono essere utilizzate piu protezioni di questo tipo contemporaneamente sul medesimo server.

Ogni volta che si rimuove la protezione, dopo averla reinserita & necessario arrestare e riavviare il servizio MxServer. Per ulteriori dettagli in
merito all’installazione ed alla gestione del servizio MxServer vedere il modulo Componente Server, capitolo Installazione Server, paragrafo
Installazione in Ambiente Linux.

MINIKEY USB USER LEVEL DRIVER PER LINUX — ALADDIN HASP

Le protezioni Aladdin HASP si riconoscono visivamente per il colore viola della parte esterna, destinata a divenire luminosa quando il
sistema la riconosce come dispositivo.

Il setup della Componente Server installa i driver necessari e setta opportunamente 1’ambiente per 1’utilizzo del device, sia esso collegato al
sistema prima o dopo il setup stesso.

Possono essere utilizzate piu protezioni di questo tipo contemporaneamente sul medesimo server, anche insieme ad una sola delle Eutron
(con driver manuale od autoinstallante).

La versione 20091 ¢ la prima a supportare queste protezioni USB Aladdin/HASP.

LIBSTDC++.S0.6

In ambiente Linux, il sistema operativo deve prevedere la libreria libstdc++.50.6. Essa risulta necessaria per I’esecuzione di stampe con
determinati formati e del trasferimento di file da client a server (e viceversa) superiori a 1024 KB:

GESTIONE PROTEZIONE SERIALE

Per gestire le protezioni seriali non occorre nessuna particolare configurazione di sistema. Tutta la gestione € integrata alla procedura
d’installazione della Componente Server.

GENERALITA
REQUISITI HARDWARE:
— RAM = doppio valore consigliato dalla casa produttrice

ATTENZIONE: per il corretto funzionamento del gestionale, ¢ necessario che i supporti dell’installazione non utilizzino
interfacce di rete come NFS, NAS, etc.

IMPOSTAZIONI D’AMBIENTE

Per lanciare il setup occorre innanzitutto eseguire tramite root il mount della iso.

# mount -o loop file.iso /puntodimount

Inoltre, il setup con input tramite maschere di un’interfaccia grafica (GUI) richiede necessariamente un ambiente grafico di sistema.

Per la creazione di MexalAdmin e degli account per 1’autenticazione del Client (Login), vedere modulo Componente Server, capitolo
“Installazione in ambiente Linux”, paragrafo “Impostazioni d’ambiente necessarie per I’installazione”.

REQUISITI MINIMI CENTOS 6

La prima versione installabile su ambienti Red Hat Enterprise 6 e CentOS 6 risulta 2012A.

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Red Hat Enterprise 6 e CentOS 6 &
quello previsto da una versione di programmi dell’anno solare 2012 e quindi inerente ai redditi prodotti nell’anno 2011.
Infatti, le versioni archiviate per le dichiarazioni DRAP non risultano aggiornabili per loro stessa natura: pertanto, esse
potrebbero non sempre funzionare correttamente su versioni precedenti a quella minima supportata per i suddetti sistemi
operativi.

Di default, le versioni a 64 bit non installano la run-time per eseguire applicazioni a 32 bit. Pertanto, € necessario installare i seguenti
pacchetti a 32 bit e relative dipendenze prima dell’esecuzione del setup se si installa la versione a 32 bit del prodotto:

e libgcc;
e glibc;
e libXtst (opzionale).

Il pacchetto libXtst si richiede solo caso di utilizzo Java Virtual Machine installata manualmente dall’utente, per eseguire specifiche
applicazioni come Jdesk (client grafico per ambiente Linux) o setup standard. Infatti, il Jdesk pud essere eseguito anche con JRE a 64 bit,
mentre il setup di default carica una sua JRE dal DVD-ROM con architettura gia identica al sistema operativo.
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REQUISITI MINIMI CENTOS 7 64 BIT

La prima versione installabile su ambienti CentOS 7 64 bit risulta 2015I.

IMPORTANTE: le componenti server dei prodotti Passepartout installati su tale piattaforma supportano esclusivamente
Darchitettura programmi a 64 bit e, di conseguenza, il solo dispositivo di protezione remota DPCCR (detto anche chiave

virtuale).

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su CentOS 7 64 bit é [’anno drap 2015.
Non viene garantito il funzionamento di archiviazioni precedenti a tale annualita.

REQUISITI MINIMI ROCKY 9 64 BIT
La prima versione installabile su ambienti Rocky 9 64 bit risulta 2023F.

IMPORTANTE: le_ componenti server dei prodotti Passepartout installati su tale piattaforma supportano esclusivamente
Darchitettura programmi a 64 _bit e, di conseguenza, il s0lo dispositivo di protezione remota DPCCR (detto anche chiave

virtuale).

Partendo da una installazione minima di questo sistema si raccomanda 1’installazione dei seguenti pacchetti:

yum install bash-completion net-tools libnsl tar libgcc glibc wget libaio zlib fontconfig libXcomposite libXrender libXcursor libXi
libXtst libXrandr libXScrnSaver pango atk at-spi2-atk xorg-x11-server-Xvfb nss libXdamage alsa-lib

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile su Rocky 9 64 bit ¢ I’anno drap 2018.
Non viene garantito il funzionamento di archiviazioni precedenti a tale annualita.

CENTOS 7 e ROCKY 9: MODALITA SYSTEMCTL PER LA GESTIONE DEI SERVIZI

Nei sistemi operativi CentOS 7 e Rocky 9 cambia il sistema di gestione servizi, passando alla modalita “systemctl”. Per i dettagli sulle
operativita, consultare il manuale alla sezione “Nozioni Generali”, modulo “Componente Server”, capitolo “Installazione in ambiente
Linux”, paragrafo “Setup DVD-ROM”.

LINUX: PARTICOLARITA STAMPE DA SERVER

Per gestire le stampe su carta in ambiente Linux tramite Componente Server, & sufficiente configurare il device a livello di sistema tramite il
servizio CUPS.

La configurazione non deve essere “Raw”: utilizzare il driver proposto da CUPS oppure, scelta consigliata, scaricare il corretto driver della
stampante dal sito ufficiale CUPS www.cups.org. In questa seconda opzione, il driver scaricato e rappresentato da un file in formato “.gz”
che deve essere inserito nel percorso /usr/share/cups/model (come documentato sul sito CUPS). A questo punto il driver sara disponibile
nell’elenco apposito e si potra abbinarlo alla stampante da installare.

Il dialogo tra Passepartout e la stampante fisica interfacciata al sistema Linux avviene tramite un dispositivo “S” generico solo testo,
destinato a sfruttare lo spooler di sistema Ipr attraverso il seguente comando:

Ipr -1 —-P<nomestampante> %1

dove <nomestampante> & il nome logico con cui il sistema individua la stampante tramite CUPS, mentre %1 ¢ il file di stampa generato da
Passepartout.

La configurazione della stampante attraverso CUPS e il suo driver, consente a Passepartout di stampare correttamente il set di caratteri
standard ed anche esteso (senza necessita di utilizzare file DFS).

Per tutti i dettagli inerenti la gestione dei dispositivi di stampa, vedere manuale generale al modulo “Configurazioni”, capitolo “Stampanti —
Mexal”.

XORG-X11-SERVER-XVFB

In ambiente Linux a 64 bit, il sistema operativo deve prevedere il pacchetto xorg-x11-server-Xvfb, necessario per il corretto funzionamento
della funzione logo sulla copia di cortesia del documento e della stampa massiva in PDF di documenti xml.

xorg-x11-server-Xvfb richiede a sua volta alcune dipendenze, di seguito il comando con la lista completa dei pacchetti:

yum install fontconfig libXcomposite libXrender libXcursor libXi libXtst libXrandr libXScrnSaver pango atk at-spi2-atk xorg-x11-server-
Xvfb alsa-lib

RDBMS PER MODULI SU DATABASE

Alcuni moduli opzionali necessitano di un RDBMS (Relational DataBase Management System) per contenere e gestire i dati.
I moduli che necessitano di avere a disposizione un RDBMS sono:

- ADP Bilancio e Budget,

- Docuvision,

- MexalDB.

Inoltre, anche le funzioni SQL_* dell’ambiente di sviluppo Sprix\Collage permettono di collegarsi e manipolare i dati gestiti da un RDBMS
e rispettano le medesime condizioni dei moduli sopra elencati.
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Gli RDBMS certificati per tutti i moduli sono:
- Microsoft Access (solo Docuvision ed ADP, no MexalDB)
- Microsoft SQL Server 2012 tutte le edizioni; Express, Enterprise (obsoleto)
- Microsoft SQL Server 2014 tutte le edizioni, Express, Standard, Enterprise
- Microsoft SQL Server 2016 tutte le edizioni, Express, Standard, Enterprise
- Microsoft SQL Server 2017 tutte le edizioni, Express, Standard, Enterprise
- Microsoft SQL Server 2019 tutte le edizioni, Express, Standard, Enterprise
- Microsoft SQL Server 2022 tutte le edizioni, Express, Standard, Enterprise
- MySQL 5.1.60/72/73 installato su macchina Linux o Windows (obsoleto)
- MySQL 5.6.28 o successiva installato su macchina Linux o Windows
- MySQL 5.7.16 o successiva installato su macchina Linux o Windows
- MySQL 8.0.33 o successiva installato su macchina Linux o Windows

Per quanto riguarda le versioni di MySQL la compatibilita viene assicurata solamente per i pacchetti scaricati dal sito ufficiale
www.mysgl.com versione community server e tramite yum. Si consiglia di non aggiornare MySQL.

SQL Server deve essere necessariamente aggiornato all’ultimo Service Pack disponibile. Puo essere necessario installarlo a mano se non
proposto da Microsoft Update.

Le versioni Express di Microsoft SQL Server sono limitate nella dimensione dei database e nell’utilizzo delle risorse (processori/RAM) e si
consiglia di utilizzarle solo per Docuvision, mentre MexalDB solo per piccole aziende.

Il collegamento col database esterno avviene attraverso una connessione effettuata con ODBC (Open DataBase Connectivity). Tale
tecnologia permette, attraverso gli opportuni driver installati nella macchina dove risiede il server, di accedere al database.

In Windows il supporto ODBC ¢ nativo mentre in Linux & necessario installare il pacchetto unixODBC che potrebbe non essere presente
oppure obsoleto nei supporti di installazione del sistema operativo, ma e sempre reperibile sui siti delle case di distribuzione
www.unixodbc.org o tramite yum.

Il driver ODBC per connettersi al RDBMS sono:

- Microsoft Access Driver (*.mdb) per connettersi ad un database Microsoft Access (valido solo per la compilazione a 32 bit del
programma)

- Microsoft Access Driver (*.mdb, *.accdb) per connettersi a Microsoft Access®,

- SQL Server Native Client 11.0 per SQL Server 2012 (SP3 minimo) (obsoleto),

- ODBC Driver 11 for SQL Server per SQL Server 2014 (SP2 minimo),

- ODBC Driver 13 for SQL Server per SQL Server 2016 (SP1 minimo),

- ODBC Driver 17 for SQL Server per SQL Server 2017, 2019, e 2022,

- MySQL 3.51 ODBC Driver versione 3.51.28/30 per collegarsi a MySQL versione 5.1.60/72 (obsoleto),

- MySQL ODBC 5.3 ANSI Driver per collegarsi a MySQL versione 5.6.28 o successiva nella famiglia 5.6,
- MySQL ODBC 5.3 ANSI Driver per collegarsi a MySQL versione 5.7.16 o successiva nella famiglia 5.7,
- MySQL ODBC 8.0 ANSI Driver per collegarsi a MySQL versione 8.0.33 nella famiglia 8.0.

e | file *.mdb creati dal programma con il driver Microsoft Access Driver (*.mdb, accdb) non sono apribili se si utilizza il driver
Microsoft Access Driver (*.mdb). Prestare attenzione nel passaggio da prodotto a 64 bit a 32 bit perché i database non saranno piu
compatibili. I driver sono scaricabili sul sito della Microsoft cercando su google “Driver Microsoft Access Database Engine” in
modo distinto 32 o 64 bit.

e Relativamente a SQL Server si tenga presente che Driver ODBC piu recenti sono in grado di supportare versioni SQL Server
precedenti. Ad esempio ODBC Driver 13 & compatibile anche con SQL Server 2012-2014, e ODBC Driver 17 per tutte le versioni
di SQL Server supportate.

Per la Componente Server installata in ambiente Linux tramite unixODBC non & possibile 1'utilizzo di database Access ma solo MySQL e
SQL Server.

E possibile connettersi agli RDBMS prodotti da Microsoft da un’installazione in ambiente Linux installando il driver “ODBC Driver 17 for
SQL Server” sul server Linux (certificato solo su CentOS 7). Vedi capitolo “MexalDB — Installazione - CONFIGURAZIONE SQL SERVER
WINDOWS SU INSTALLAZIONE LINUX” per maggiori dettagli.

Oltre a conoscere quale driver ODBC utilizzare per configurare la connessione al database occorre disporre delle credenziali di un utente del
RDBMS che abbia il diritto di creare database, 1’indirizzo IP ¢ il nome del PC dov’¢ installato ’'RDBMS, la porta d’ascolto TCP utilizzata
dal RDBMS, e per Microsoft SQL Server occorre conoscere anche il nome dell’istanza.

1l database e le tabelle necessarie al modulo verranno create dal programma una volta configurata la connessione al RDBMS.
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REQUISITI MINIMI SISTEMI LINUX ED INSTALLAZIONE

Per utilizzare i moduli i cui archivi sono su database € necessario aver installato i seguenti pacchetti:

unixODBC nella stessa compilazione di Mexal, fornito con il sistema operativo (necessario sia per MySQL che per SQL Server),

mysql-connector-odbc versione 3.51.28 o 3.51.30 nella stessa compilazione di Mexal scaricato dal sito di MySQL
(www.mysgl.com lo si trova nell’area di download del sito nella zona archivio).

o Attenzione, utilizzando lo unixODBC versione 2.2.14 o superiore occorre creare il seguente link per poter installare il
pacchetto:

#1# In -s /usr/lib/libodbcinst.s0.2.0.0 /usr/lib/libodbcinst.so.1

mysql-connector-odbc versione 5.3.10 nella stessa compilazione di Mexal scaricato dal sito di MySQL (www.mysgl.com lo si
trova nell’area di download del sito nella zona archivio) oppure tramite yum.

mysql-connector-odbc versione 8.0.33 nella stessa compilazione di Mexal scaricato tramite yum.
o Attenzione, occorre sempre creare il seguente link simbolico per garantire il corretto funzionamento del programma:
## In -s Jusr/lib64/libodbc.so.2 /usr/lib64/libodbc.so

msodbcsql17 le cui istruzioni sono presenti a questa pagina: https://docs.microsoft.com/it-it/sql/connect/odbc/linux-mac/installing-
the-microsoft-odbc-driver-for-sgl-server?view=sql-server-2017

L’RDBMS MySQL puo essere installato sul medesimo PC oppure su un qualunque altro pc purché raggiungibile via TCP/IP dal server
Linux in cui & installato il prodotto. Le prestazioni migliori si ottengono se ’'RDBMS ¢ installato su un sistema a 64 bit nella versione a 64

bit.

Partendo da una installazione minima del sistema CentOS 7, seguendo i seguenti passaggi ¢ possibile completare 1’installazione di MySQL
5.7 a 64 bit con tutti i componenti a 64 bit (pronto quindi per ospitare database di Mexal nella compilazione 64 bit). E” necessario accettare
I’installazione di tutte le dipendenze, i seguenti comandi hanno scopo puramente esemplificativo e valgono solo sul sistema sopra indicato:

yum install wget

wget “http://dev.mysql.com/get/mysql57-community-release-el7-9.noarch.rpm”

yum localinstall mysql57-community-release-el7-9.noarch.rpm //aggiunge al sistema il repo di mysql

yum update //installa aggiornamenti di sistema e aggiunge pacchetti mysql in sostituzione di mariadb

yum install perl perl-Data-Dumper libaio libtool unixODBC mysql-connector-odbc-5.3.14 mysgl-community-server
systemctl start mysqld

systemctl enable mysqld

grep 'temporary password' /var/log/mysqld.log //si ottiene la password temporanea di root

mysgl -uroot -p //inserire quando richiesta la password temporanea ottenuta dal comando precedente

mysql> alter user 'root'@'localhost’ identified by 'Password1$'; //imposta la nuova password di root, complessa
mysql> rename user 'root'@'localhost’ to 'root'@'%"; //facoltativo, serve per permettere [’accesso di root da altri host

mysqgl> grant all on *.* to 'mexaluser@'%' identified by 'Password2$'; //crea un utente chiamato mexaluser idoneo alla
configurazione del modulo su Mexal/Passcom

mysql> quit;

Partendo da una installazione minima del sistema Rocky 9, seguendo i seguenti passaggi € possibile completare 1’installazione di MySQL 8.0
a 64 bit. E’ necessario accettare 1’installazione di tutte le dipendenze, i seguenti comandi hanno scopo puramente esemplificativo e valgono
solo sul sistema sopra indicato:

waget "http://dev.mysql.com/get/mysql80-community-release-el9-1.noarch.rpm”

yum localinstall mysql80-community-release-el9-1.noarch.rpm //aggiunge al sistema il repo di mysql
yum install unixODBC mysql-connector-odbc-8.0.33 mysqgl-community-server-8.0.33

In -s /usr/lib64/libodbc.so.2 /usr/lib64/libodbc.so

systemctl start mysqld.service

systemctl enable mysqld.service

grep ‘temporary password' /var/log/mysqld.log //si ottiene la password temporanea di root

mysql -uroot -p //inserire quando richiesta la password temporanea ottenuta dal comando precedente
mysql> alter user 'root'@'localhost' identified by 'Password1$'; //imposta la nuova password di root, complessa
mysql> create user 'mexaluser'@'%' identified by Password2$';

mysql> grant all privileges on *.* to 'mexaluser'@'%";

mysql> quit;
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Per qualsiasi versione di MySQL occorre aggiungere i seguenti parametri nella sezione [mysqld] del file my.cnf:

vi /etc/my.cnf

[mysqld]

interactive_timeout = 1200300

wait_timeout = 1200300

max_allowed_packet=64M

net_write_timeout=7200

net_read_timeout=7200

innodb_buffer_pool_size = 2G //valorizzare al 25-50% RAM di sistema a seconda della disponibilita e dei sw installati

innodb_redo_log_capacity=512M //consigliato 25%-50% di innodb_buffer_pool_size
systemctl restart mysqld //riavviare il server MySQL per applicare le modifiche.

Si consiglia di evitare che questi componenti si aggiornino automaticamente insieme agli altri pacchetti di sistema, quindi si consiglia
di definire delle esclusioni sul sistema yum. Ad esempio:

vi letc/yum.conf
[main]

exclude=mysql* //pacchetti con questo pattern verranno sempre esclusi da ricerche ed aggiornamenti

ATTENZIONE: con alcune versioni come la 5.3.11 di mysql-connector-odbc sono stati rilevati problemi di compatibilita, pertanto si
raccomanda di installare la sola versione 5.3.10 e disabilitarne gli aggiornamenti. In generale si consiglia di mantenere una versione € non
aggiornarla se si dimostra affidabile.

Infine si ricorda di aggiornare la struttura delle tabelle di MySQL in seguito ad un aggiornamento della versione di MySQL. Su Windows
I’operazione viene effettuata dal MySQL Installer, mentre su Linux occorre eseguire il comando “mysql_upgrade -uroot -p”, poi riavviare il
servizio.

ATTENZIONE: non effettuare mai 1’aggiornamento di MySQL da una versione 5.x alla versione 8.0. L’aggiornamento dell’istanza non ¢
supportato, occorre necessariamente effettuare una nuova installazione e migrare i dati con gli strumenti di Mexal/Passcom.

SISTEMI A 64 BIT

Negli ambienti Microsoft Windows a 64 bit & necessario installare la compilazione a 64 bit del RDBMS scelto mentre il driver ODBC da
installare ¢ quello a 32 bit solo se si utilizza la compilazione a 32 bit del programma, a 64 bit se si utilizza il programma a 64 bit (scelta
consigliata).

Nei sistemi Windows a 64 bit & presente ’ODBC a 32 bit, odbcad32.exe, ma non vi € un collegamento a questo programma (che di default si
trova nella cartella C:\Windows\SyswWOWS64). Si consiglia di creare un collegamento sul desktop (o nella cartella Strumenti di
amministrazione) denominato "Origine Dati (ODBC) 32 bit" per distinguerlo da quello che si trova fra gli strumenti amministrativi che é
invece a 64 bit.

Per avere il driver ODBC a 64 bit per accedere ai file Access nei sistemi Windows a 64 in cui non € installato Office Access & necessario
scaricare il pacchetto “Microsoft Access Database Engine 2010 Redistributable” dal sito della Microsoft, nel momento in cui scriviamo il
documento il link & http://www.microsoft.com/it-it/download/details.aspx?id=13255. Se nell’installazione si utilizza ADP Bilancio ¢ Budget
si consiglia di scaricare sia la versione a 64 bit da installare sul server che quella a 32 bit da installare nei client che utilizzano ADP B&B.

Negli ambienti Linux a 64 bit & necessario installare la compilazione a 64 bit del RDBMS scelto, ed installare la compilazione a 32 bit sia del
driver ODBC che dell’unixODBC solo se si utilizza un prodotto a 32 bit. Tutti i componenti devono essere a 64 bit per Mexal/Passcom a 64
bit (scelta consigliata).
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SISTEMI OPERATIVI E RDBMS PER PROGRAMMA COMPILATO A 32 BIT

La seguente tabella riepiloga il binomio sistema operativo (sia 32 che 64 bit e tutti gli aggiornamenti Windows Update installati) ed RDBMS
in uso nei nostri ambienti di test.

RDBMS | Microsoft SQL Server SQL Server SQL Server MySQL MySQL 5.6.28
S. 0. Access 2012 SP4 2014 SP3 2016 SP2 /2017 5.1.60/72 e successive*
Windows 8.1 OK Express Express
Windows 10 OK Express Express
Windows 11 OK
Windows Server 2012 R2 OK OK OK OK OK OK
CentOS 6.x --- --- - - oK
Suse Linux ES 11.x oK

* si intendono versioni successive della stessa famiglia (ad es 5.6.35 ma non 5.7)

SISTEMI OPERATIVI E RDBMS PER PROGRAMMA COMPILATO A 64 BIT

La seguente tabella riepiloga il binomio sistema operativo (64 bit e tutti gli aggiornamenti Windows Update installati) ed RDBMS in uso nei
nostri ambienti di test.

RDBMS MySQL | MySQL
5o vs | soer | soer | soer | SOU | MysoL | wysoL | e | 503
Access | 2012 2014 | 2016 SP2 | ;10 ina0s | o SLcoesS* Success
SP4 SP3 /2017

Windows 8.1 x64 OK Express | Express OK
Windows 10 x64 OK --- Express | Express --- --- OK
Windows 11 x64 OK Express OK
Windows Srv 2012 R2 OK OK OK OK OK OK OK
Windows Server 2016 OK OK OK OK OK OK
Windows Server 2019 OK - OK OK OK --- OK OK
Windows Server 2022 OK === === OK OK === --- OK OK
CentOS 6.x x64 OK OK -
CentOS 7.x OK** OK OK
Rocky 9.x OK

* si intendono versioni successive della stessa famiglia (ad es 5.7.23 ma non 5.8 0 8.0)

** si veda il capitolo “MexalDB — Installazione - CONFIGURAZIONE SQL SERVER WINDOWS SU INSTALLAZIONE LINUX” per
maggiori dettagli, o il chiarimento 29179 su EasyPass. Versione minima Mexal 2018F.

Con i sistemi operativi a 64 bit & stato utilizzato ’RDBMS a 64 bit, non sono testati RDBMS a 32 bit installati su sistemi operativi a 64 bit.
Dove possibile, ovvero in presenza di chiave virtuale, si consiglia di utilizzare tutti i componenti della catena a 64 bit, compreso il software
Passepartout.

Non & importante che la Componente Server sia installata sulla stessa macchina dove ¢ installato ’RDBMS, quanto che vi sia installato il
driver ODBC appropriato.

IMPOSTAZIONI RDBMS

SQL SERVER
Configurazione Server
Servizi di SQL Server: Attivare SQL Browser
Configurazione di rete SQL Server — Protocolli — Abilitare TCP/IP

Proprieta Engine:
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Generale - Regole di confronto del server = Latinl_General_CI_AS
Sicurezza — attivare Autentificazione di SQL Server e di Windows
Avanzate — Lingua predefinita = Italiano

Utente utilizzato per I’accesso al RDBMS
Utente SQL Server con ruolo del server dbcreator oltre a public

Si consiglia:
e  Effettuare regolari backup dei database compreso il backup del Log delle transazioni del database.
e Di disabilitare ’autospegnimento dei database abilitato di default quando si utilizzano le Express Edition di SQL Server,
vedi soluzione 29021 su EasyPass per ulteriori informazioni.

e Impostare come modello di recupero dei database di MexalDB, [sigla azienda]_rp, vedi soluzione 30023 su EasyPass per
ulteriori informazioni.

MYSQL
Impostazioni consigliate nel file di configurazione my.cnf (linux) o my.ini (Windows) del server MySQL.:
[mysqld]
interactive_timeout=1200300
wait_timeout=1200300

max_allowed_packet=64M

net_write_timeout=7200
net_read_timeout=7200

innodb_buffer_pool_size=1G (=1GB fino al 75% della RAM fisica del PC se MySQL ¢ I’unico applicativo su PC, qualora siano
invece installati il gestionale Passepartout e/o PAN si consiglia di non superare il 50% della RAM fisica del PC).

Quest’ultimo su Rocky Linux 9 deve essere sostituito da:
innodb_redo_log_capacity=1GB
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INSTALLAZIONE

Per i dettagli relativi alle piattaforme supportate in ambiente Windows e Linux, consultare il modulo “Ambienti operativi” del manuale.

ATTENZIONE: MxServer NON deve essere avviato come processo, bensi sempre come servizio, esattamente come lo
installano ed aggiornano gli opportuni strumenti dedicati a tali scopi, in primis setup.

La componente server & principalmente composta da due servizi:
e MxServer, il servizio principale che accetta le connessioni dai client;

e  MxAgent, il servizio necessario al Liveupdate, alle componenti server WebDesk, PassMobile, WebShaker e WebApi;

INSTALLAZIONE IN AMBIENTE WINDOWS

NOZIONI GENERALI

Awvio del servizio MxServer e gestione dei processi applicativi
In prima battuta, I’avvio del servizio MxServer ¢ strettamente legato alla categoria di piattaforma si cui s’installa lo stesso MxServer.

Affinché sia gestita la funzionalita di autenticazione di sistema operativo (Login), nei sistemi Server il servizio si avvia con la proprieta di
connessione assegnata ad account diversi in base alla piattaforma operativa. tuttavia il servizio MxServer viene avviato direttamente
dall’account MexalAdmin. La proprieta di MxServer consente automaticamente a MexalAdmin di acquisire la proprieta dei processi
dell’applicazione, processi figli di MxServer.il quale, attraverso un determinato privilegio, € in grado di passare la proprieta dei processi
mxXX.exe all’account MexalAdmin, specificato in fase d’installazione.

Affinché cid avvenga risulta necessario che MexalAdmin sia correttamente creato e poi riconosciuto all’avvio del servizio secondo le
caratteristiche di credenziali e identita indicate nel paragrafo: “Restrizioni su identita account MexalAdmin”.

Quando i processi dell’applicazione sono richiesti in esecuzione a MxServer, MexalAdmin li avvia a carico dello stesso utente. In tal modo &
anche possibile gestire 1’autenticazione della connessione nel caso del collegamento Client.

IMPOSTAZIONI D’AMBIENTE NECESSARIE PER L’INSTALLAZIONE

Restrizioni su identita account MexalAdmin

Prima di avviare il setup della Componente Server, ¢ indispensabile effettuare alcune impostazioni d’ambiente per la corretta esecuzione del
servizio MxServer e per il corretto funzionamento dell’applicazione. Tali impostazioni sono indipendenti dalla categoria del sistema
Windows: si devono dunque eseguire sia su categoria Server sia su categoria Workstation.

In primo luogo creare un account gestore dell’applicazione Server, ossia candidato ad assumere la proprieta di tutti i processi applicativi
mxXX.exe. Definiremo tale account con il nome generico MexalAdmin. Le sue credenziali (nome utente e password) saranno richieste in
fase d’installazione del Server.
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|Crea un nuoo account ubente locale. ‘ ‘

MexalAdmin e vincolato ad alcuni particolari requisiti. Deve rappresentare un utente locale membro del SAM (Security Accounts Manager),
il database di utenti e gruppi locali, oppure un utente di dominio purché amministratore della macchina locale.. Vi sono tuttavia tre possibili
casistiche differenti che dipendono dal tipo di ambiente gestito: a queste si lega anche I’identita di Mexal Admin.

A. Il sistema & membro di workgroup: I’utente non puo che essere membro del SAM.

B. |l sistema & membro di dominio: MexalAdmin pud essere un utente locale oppure di dominio ma deve essere sempre
amministratore della macchina locale.

C. Il sistema e controller di dominio: in questo caso non esiste SAM e non esiste distinzione tra utenti locali e utenti di dominio. I
controller unifica i due database percio MexalAdmin & membro del dominio di cui la macchina é controller.

I nome account di MexalAdmin deve prevedere soli caratteri alfanumerici e il punto.

MexalAdmin non pu0 avere password nulla e superiore a 32 caratteri, di cui sono ammessi gquelli alfanumerici in aggiunta ai seguenti sei:

,.-1?* (virgola, punto, trattino, punto esclamativo, punto interrogativo, asterisco).

Infine, MexalAdmin deve effettuare almeno un primo login alla macchina, quindi deve aver certamente assegnato il diritto di Accesso locale.
Login necessario affinché sia creato il profilo di sistema.

NOTA BENE: ricordare che MexalAdmin é candidato ad acquisire la proprieta di tutti i processi applicativi. Pertanto, tutte
le risorse della macchina server che si vorranno utilizzare col gestionale dovranno essere rese visibili attraverso a
MexalAdmin attraverso il suo profilo di sistema. Base fondamentale, dunque, é che il profilo di sistema sia generato attraverso
un singolo login al sistema (condizione necessaria e sufficiente).

Login

La funzione di Login consiste nella richiesta di credenziali account quando iDesk stabilisce la connessione con MxServer, prima che avvenga
la creazione del processo mxXX.exe richiesto in esecuzione. Fintanto che 1’utente non immette credenziali valide non potra accedere
all’applicazione. Soltanto una volta eseguita la corretta autenticazione MxServer genera il processo applicativo, consentendo all’utente di
utilizzare il gestionale.

La funzione di Login innalza notevolmente il livello di sicurezza in quanto 1’utilizzo del gestionale € subordinato ad un’autenticazione.

Per opportune motivazioni di sicurezza, risulta fondamentale che ogni operatore disponga di una propria utenza di sistema operativo, in
particolar modo se il server risulta esposto pubblicamente sulla rete Internet.

In parte il concetto risulta identico a quello espresso per MexalAdmin, con le dovute differenze del caso.

L’autenticazione, infatti, si basa su utenti presenti nel database SAM locale, ma non vincola ad alcun gruppo di appartenenza. Anzi, &
fortemente consigliato che tali account restino membri del gruppo users, in quanto risulta superfluo e potenzialmente pericoloso attribuire
loro poteri maggiori sulla macchina.

Condizione necessaria € che gli account per autenticarsi al Client Passepartout abbiano diritto di effettuare I’accesso di rete alla macchina
che ospita MxServer.

Criptazione dati

Trasmissione e ricezione dati attraverso il socket avvengono criptando i dati attraverso protocollo TLS. Cio innalza notevolmente il livello di
sicurezza in quanto tutto il traffico, comprese credenziali account, non attraversa la rete in chiaro.

SETUP

Per le principali versioni Passepartout, si pubblicano quattro pacchetti relativi ad altrettante immagini iso/zip cosi suddivise: Linux 32 bit,
Windows 32 bit, Linux 64 bit, Windows 64 bit. Tali pacchetti si trovano in Area download, alla directory /ImmaginiDVD/mexal-passcom.

34 ¢« COMPONENTE SERVER



M EXAL PASSCOM Manuale Utente

Una volta montato o dezippato il supporto scaricato, relativo alla propria architettura Windows, per lanciare il setup occorre eseguire il file
“setup-server.exe” nella radice del DVD-ROM.

Non possono avviarsi piu setup contemporaneamente, con 1’ennesimo bloccato da opportuno messaggio.

Il lanciatore prevede alcune opzioni. Eseguendolo da riga comando con parametro --help, compare la seguente finestra:

x

Utilizzo: setup-server exe [opzioni]
—jwm=N0 utilizza una jvm gid presente nel 5.0,
--jvmdir= path alla jre specifica
--logfile= nome di un file dilog albernativo
--loglevel=infaldebug lvella di log
--proxy=utente:password@hostname: porta oppure hostname:porta
--tequest= path al file xml
--output=console output & console invece di default GUT
--help questo help

Descrizione dei parametri:

e --jvm=NO utilizza una JVM installata sul sistema (la prima rilevata in path). Di default, la JVM viene caricata a run-time dal
DVD-ROM, per cui non risulta necessario il prerequisito di una sua installazione.

e --jvmdir utilizza una specifica JVM installata nel sistema. Il percorso indicato NON deve comprendere la finale \bin.

e --logfile=<percorso> consente di indirizzare il log su percorso personalizzato. Di default, esso si chiama installpass.log scritto nella
directory %SYSTEMROOT% (es. c:\windows\installpass.log). Esempio personalizzato: --logfile=c:\log\setup_mexal.log. Il setup
scrive sempre il file di log, indipendentemente dal percorso e dal livello (vedere parametro successivo).

e --loglevel=info|debug determina il livello di log. Di default, il livello risulta info, mentre quello debug pud attivarsi su richiesta
dell’ Assistenza tecnica.

e  --proxy=utente:password@hostname:porta oppure hostname:porta. Consente di impostare i parametri di accesso ad un server
proxy: la seconda nomenclatura vale per proxy senza autenticazione.

e --request=<percorso xml> indirizza il percorso del file xml contenente gli attributi necessari ad eseguire l’installazione,
I’aggiornamento o la rimozione. Per i dettagli su tale modalita, vedere sottoparagrafo “Setup con input da xml (GUI e
CONSOLE)”.

e  --output=console attiva la modalita request silent. Tale opzione implica necessariamente il parametro --request, in caso contrario la
procedura notifica un errore nel log. Per i dettagli su tale modalita, vedere sottoparagrafo “Setup con input da xml (GUI e
CONSOLE)”.

SETUP CON INPUT GRAFICO (GUI) - NUOVA INSTALLAZIONE

Lanciando “setup-server.exe” senza --request, parte la procedura guidata con interattivita grafica. In ogni finestra, il pulsante Avanti procede
a quella successiva, quello Indietro ritorna alla precedente, infine Esci termina la procedura con apposito messaggio.

NOTA BENE: per caratteristica strutturale, dopo aver modificato campi di input e varie selezioni in una finestra, se la
conferma restituisce un errore bloccante per qualche controllo negativo, tutte le modifiche della corrente finestra si perdono,
per cui campi e selezioni varie ritornano tutti ai rispettivi default.

La prima schermata raggruppa diverse operativita: acquisizione licenza, scelta prodotto, operazione da compiere.

= Scelta operazione 1'
) PASSEPARTOUT
@ T
Software e servizi gestional
Inserisci file dilicenza. . |
Tipo prodotto
1+ Rugva
| =
Mome Installazions
Nome Prodotto
1 hodifisaitggiorme
£ Rimunyi
V24 Esc

La selezione del tipo prodotto puo condizionarsi all’acquisizione del file di licenza in formato zip, inseribile tramite pulsante “Inserisci file
licenza”. Esso richiede il singolo file zip contenente gli elementi necessari a costituire la licenza (codice contratto, file certificati <ID
installazione> key e <ID installazione>.pem.e per autenticazione TLS/LDAP alla Server Farm Passepartout, piu I’eventuale file dealer). Tale
zip viene ottenuto dalla procedura YouPass tramite il tasto Scarica ceritificati.
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Premendo dunque 1’apposito pulsante, il setup consente di sfogliare il file system e fornire 1’archivio precedentemente scaricato.

L’inserimento del file zip da setup non risulta obbligatorio. Se ignorato, al primo accesso il gestionale richiede sequenzialmente tutti gli
stessi elementi necessari alla propria licenza.

La licenza puo contenere informazioni esplicite relative al tipo prodotto, affiancate al codice contratto ed utilizzare dal setup per compilare i
campi. In questo caso, una volta confermata la selezione da file system, la finestra si modifica come d’esempio:

- Scelta operazione x|
55) PI[-\SS EPARTOUT.
Softwaore e servizi gestionali

Percorso file licenza

| Inseriscifimuovi file di licenza... |

= \zartells WCertificati_1922135000.zip

P Tipo prodotto
* MNuova
[Fasscom =l
hlome Installazions
IPasscomServer
Marne Prodotto
1 hodifisaitggionms
) Rimuovi
w. 2.4 Ayanti Esci |

Si nota il campo Tipo prodotto automaticamente impostato ed in solo output, poiché derivato dalle informazioni della licenza, il cui percorso
di selezione & rappresentato nel campo di solo output comparso in alto a sinistra. In tale contesto, il nome del pulsante muta in
“Inserisci/Rimuovi file di licenza”, poiché risulta possibile sganciare 1’acquisizione della licenza stessa. Cio avviene premendolo e premendo
il successivo pulsante “Annulla” nella finestra di esplora risorse file system.

Qualora il file di licenza non contenga informazioni esplicite del tipo prodotto che il setup riconosce oppure non sia proprio acquisita, il
campo Tipo Prodotto richiede obbligatoriamente d’inserire uno tra quelli in lista. In generale, le operativita e le finestre d’esempio riportate
in questo paragrafo di manuale si mantengono identiche tra i vari prodotti, con alcune eccezioni contestualmente e di seguito precisate.

Scelto il tipo prodotto per una nuova installazione, digitarne il nome univoco (default PasscomServer) che, nello specifico, sara anche il

nome del servizio MxServer. Tale default non vincolante si ripete anche per Mexal, il cui nome default dell’installazione ¢ “MexalServer”.
Effettuando una nuova installazione, il nome deve sottostare ad alcune regole:

e deve essere univoco rispetto ad altre installazioni gia presenti, le quali compaiono nell’elenco in basso a destra (vedere successivo
sottoparagrafo);

e deve essere univoco rispetto ad altri servizi di sistema in quanto il nome installazione equivale al nome servizio MxServer
(ServicelD) che verra registrato nel sistema;

e lunghezza massima 30 caratteri;
e come caratteri speciali, ammesso solo underscore, il quale non deve trovarsi in prima od ultima posizione;
e non puo iniziare con carattere numerico.

Le caselle di selezione aggiornamento o rimozione si attivano nelle rispettive caselle di selezione a sinistra soltanto una volta eseguita
almeno un’installazione. A tal proposito, consultare successivi paragrafi di questo stesso capitolo.

Una volta impostato il nome installazione, si passa alla schermata successiva ove definire i percorsi.

- Scelta percorsi x|

47) PASSEPARTOUT.

ftware e servizi {,712‘\\“)'\!,1*

Directory radice dei programmi

Ic:\gasscom‘programmi

Directory radice dei dati

Ic:\passcom\datl

v.24j Indietro I Avanti | Esci
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L’installazione della componente server si rappresenta in due fondamentali directory radice: programmi e dati. La prima € destinata a
contenere tutti gli elementi che per I’operativita utente sono richiamati “in sola lettura” dalla procedura (manuali, eseguibili e librerie,
modelli stampe laser, etc.); la seconda includera tutti gli archivi utilizzati dall’installazione (dati generali, aziende, sprix&collage, stampanti,
modulistiche personalizzate, etc.). A fianco del percorso <programmi>, il setup crea una directory denominata <programmi>_conf destinata
a contenere file di configurazione dell’installazione.

Le due directory di default (dati e programmi) appartengono alla stessa radice base (partendo da default per ciascun tipo prodotto, es.
c:\passcom, c:\mexal, etc.) ma possono essere anche separate in tal senso. Seguono le regole d’impostazione percorsi:

e devono essere univoci nel sistema. La radice pud gia esistere, ma non il ramo finale delle directory. Selezionando ad esempio
c:\passcom\programmi, quest’ultima non deve esistere, mentre la c:\passcom potrebbe gia esserlo;

e lunghezza massima 128 caratteri;
e  percorso relativi non ammessi, né riferimenti a directory precedenti (es. “passcom” oppure “c:\software\..\passcom”);

e  oltre alle barre spaziatrici, caratteri speciali ammessi sono punto, meno e underscore. Nessuno impostabile in prima posizione in
quanto viene considerato percorso relativo;

e  dati e programmi non devono essere innestati. Si proibisce, ad esempio, d’impostare programmi in “c:\passcom\programmi” e dati
in “c:\passcom\programmi\dati”;

e laradice deve risultare accessibile.

Una volta confermati i percorsi, compare una finestra che raggruppa diversi parametri, di cui alcuni non obbligatori in base al contesto di
prodotto e piattaforma.

Questo un esempio di Passcom, su sistema operativo a 64 bit:

- Parametrizzazione del server x|
%) PASSEPARTOUT
Software e servizi gestiona
Porta mxserver
[s000 @ Wlredi
Richiesta Autenticazione Chiave di protezione
(s ' Software
& No " Hardwvare (Driver USB)
User Architettura programma
| « 32bit
Password " 64 bit
l |
V.24 Indlietro I Avarti | Esci

Il setup esegue un controllo per impedire nuova installazione se I’ISO utilizzata ¢ relativa ad un’architettura diversa da quella selezionata
nella precedente maschera.

L’architettura della componente Server (applicazione gestionale e servizio MxServer) risulta opzionale nei soli sistemi a 64 bit e con sola
scelta della chiave di protezione Software, indipendentemente dalla categoria della piattaforma.

L’architettura 64 bit non ammette licenze con protezione hardware. Selezionando 64 bit, automaticamente si forza chiave di protezione
software (vedere in seguito per ulteriori dettagli sulle opzioni), disabilitandone I’input sulla relativa finestra di selezione. Per ulteriori
dettagli, vedere il manuale al modulo “Architettura compilazione” di questa stessa sezione “Nozioni Generali”.

La porta d’ascolto, default 9000, riguarda il servizio MxServer che verra installato ed accetterd connessioni sulla porta specificata.
Logicamente, si tratta della porta privata, visibile cio¢ all’interno della LAN, percio in caso di NAT occorre configurare opportunamente il
routing affinché le connessioni esterne siano redirette sulla porta privata. In ogni caso, ogni connessione che diviene client di un certo
MxServer deve gestire I’instradamento attraverso la propria rete sul socket specificato.

La porta d’ascolto privata di MxServer deve essere compresa tra 1024 e 65530, inoltre non deve risultare occupata da altri servizi di sistema.
I1 setup non esegue quest’ultimo controllo per cui risulta a cura del sistemista accertarsi che la porta indicata sia effettivamente libera ed
accessibile in entrata attraverso eventuali firewall.

Per quanto riguarda login di MxServer, si rimanda ai precedenti riferimenti per il suo significato e si ricorda I’importanza di attivarla per
maggiore sicurezza delle connessioni, specie in contesti di connessioni esterne.

I campi User e Password richiedono le credenziali dell’account MexalAdmin, gia citato quale candidato ad eseguire i processi applicativi
figli di MxServer, su diverse piattaforme, il servizio MxServer stesso. Entrambi i campi risultano obbligatori e la password viene
rappresentata cifrata in output. Inoltre, il setup ne controlla la validita a livello di sistema, secondo le restrizioni previste dai requisiti (Si
rimanda ai precedenti riferimenti per dettagli). Controlli in particolare:

e l’utente deve esistere sul database locale di gruppi e utenti, oppure puo essere di dominio purché amministratore di sistema;

e  [’utente di dominio deve essere espresso nella forma dominio\utente e non utente@dominio.local

e la password indicata deve essere coerente con quella registrata nel sistema e deve prevedere solo caratteri alfanumerici in aggiunta
ai seguenti sei:
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o ,.-1?* (virgola, punto, trattino, punto esclamativo, punto interrogativo, asterisco). La lunghezza massima & 32 caratteri.

e le credenziali, in generale, devono essere convalidabili a livello di sistema. Ad esempio, 1’account non deve essere scaduto 0
bloccato, la password non deve risultare scaduta, etc. In caso contrario, il setup ritorna errore bloccante.

ATTENZIONE: per caratteristiche strutturali, il setup non intercetta [’eventuale mancanza del privilegio di accesso locale
all’account MexalAdmin. Tuttavia, si ricorda che tale utente deve aver eseguito almeno una login al sistema, condizione
indispensabile per creare il profilo locale.

ATTENZIONE 2: in caso di utente di dominio il setup non sara in grado di verificare la correttezza di utente e password . In
caso di inserimento dell’utente nel formato dominio\utente un messaggio lo ricordera. In questa casistica si richiede la
massima attenzione in fase di digitazione.

Si precisa che, ultimata 1’installazione, i valori di Login e Porta possono modificarsi anche senza necessita di un setup d’aggiornamento. A
tal scopo, intervenire sui parametri Login e Port in mxserver.ini, sezione [MxSrvStartup] (vedere anche modulo “File di configurazione™).

Logicamente, per Login permane la restrizione prevista sui sistemi Workstation. Pertanto, in caso di alterazione manuale del suddetto
parametro MxServer.ini su piattaforme Workstation, il programma potrebbe risultare soggetto ad instabilita e non verra fornita assistenza in
merito.

L’opzione “Chiave di protezione” indica se installare/aggiornare o meno i driver delle varie protezioni hardware che il gestionale pud
utilizzare (a tale scopo, vedere successivo capitolo “Dispositivi di protezione”). Selezionando “Software” non s’installa/aggiorna alcun
driver, né si rimuove qualora esso risulti gia presente sulla macchina.

Pertanto, occorre indicare “Software” nella sola casistica di codice contratto che attiva la gestione DPCCR, ovvero dispositivo di
protezione virtuale. A tal proposito, si rimanda ai seguenti riferimenti di manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Avvio della
Procedura”, capitolo “Dispositivo protezione e codice contratto remoto (DPCCR)”; modulo “Codice Installazione”, capitolo “Dispositivo
protezione e codice contratto remoto (DPCCR).

Se la licenza contiene un riferimento riconoscibile dal setup relativo alla protezione fisica, il default risulta “Hardware”, altrimenti
“Software” In ogni caso, la proposta non ¢ vincolante e si pud sempre modificare.

Pertanto, in caso di variazione licenza in corso d’opera con passaggio da protezione remota a fisica, occorre aggiornare 1’installazione con
setup e selezionare protezione hardware per eseguire la prima installazione dei driver.

Come precedentemente evidenziato, che la scelta della protezione risulta condizionata dall’eventuale scelta dell’architettura: Selezionando 64
bit ove possibile, automaticamente si forza chiave di protezione software, disabilitandone I’input sulla relativa finestra di selezione.

Indipendentemente dalle informazioni di licenza, la componente Redditi s’installa obbligatoriamente in Passcom. Al contrario, in Mexal la
casella di selezione si sblocca e di default si attiva se la licenza contiene un riferimento riconoscibile dal setup relativo all’attivazione
Redditi, altrimenti é disattiva. In ogni caso, la proposta non ¢ vincolante proprio perché Mexal prevede la scelta.

Una volta confermate tutte le impostazioni della finestra, il setup rappresenta tutti i dati di riepilogo, prima di avviare la vera e propria
procedura di creazione struttura.

+ Riepilogo generale x|

@ E"ASSEPARTOU'IZ.

0 [‘ ware e servizi ges tiona |

L'installazione ha informazioni sufficienti per iniziare il trasferimento dei file.
Per modificare qualche impostazione scegliere Indietro. Per proseguire con s
conia dei file scealisre Avarti.

Mowe Installazione: =
Passcom3erver

Dati del server:
Porta mxserver 3000
dutenticazione 3i

El

¥ Bowvia MxServer al termine Sioglia

I” creazione solo template I

v. 24 Inclietro I Avanti I Esci |

Inoltre, si definisce se avviare automaticamente il servizio MxServer al termine della procedura. Disattivando 1’opzione, MxServer dovra
awvviarsi manualmente dallo snap-in dei servizi di sistema.

Infine, attivando 1’opzione “Creazione solo template”, la procedura non esegue un vero setup ma crea esclusivamente un file xml contenente
tutti gli attributi indicati nelle varie finestre. Tale xml potra essere utilizzato successivamente per eseguire un’installazione (vedere relativo
sottoparagrafo in seguito).
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@ PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

L'installazione ha informazioni sufficienti per iniziare il trazferimento dei file
Per modificare qualche impostazions scegliere Indietro. Per proseguire con la
conia dei file scealiere Avarti.

Mome Installazione:
Pagscom3erver

Datl del server:

Porta mxserver 95000
Autenticazione 51

I i fixServer &l termine

[

Stoglia

I Ereazione solo templete

I::‘JJsersWARCEL~1 CasapnDatalocshTempreguest xml

V.24

I Avarti I

Inclietro

Esci I

Manuale Utente

Si propone un default relativo alla directory temporanea nel profilo dell’utente connesso, mentre 1’apposito pulsante consente di sfogliare il
file system. Il file non necessita di avere estensione xml. Naturalmente, occorre fornirlo su percorso accessibile ed esistente, in caso contrario

la procedura ritorna errore all’atto di creazione file.

Confermando invece la finestra senza creazione del solo template, parte la creazione della struttura installazione, con le directory previste e la

copia dei rispettivi file.

- Passepartout
55 PASSEPARTOUT.
Software e servizi gestional

STATO - Copia binloc...
DETTAGLIO - copia file dr7-us0-f

Setup terminato correttamentes

Prodotto installato: PASSCOM

Nome installazione: PasscomServer
Cartella progranmi: c:\passcomiprograrmmi
Porka: 2000

Wersione: 20208

IMxagent installata su porta: 9002
Mxagent installata su porta cripkata: 9004

I quale compare anche richiedendo la sola generazione del template xml.

La nuova installazione prepara anche la componente Mxagent per i cui dettagli consultare il manuale ai seguente riferimenti:

e  sezione “Servizi”, modulo “Aggiornamento programma”, capitolo “Prodotti in ambienti locali”;

e  sezione “Servizi”, modulo “Configurazioni”, capitolo “Configurazione moduli”.

L’installazione di della componente server crea un’istanza tra i servizi di sistema ed il proprietario della connessione risulta sempre

Mexal Admin.
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PasscomServer Mome = | Descrizione | Stato | Tipo di awvio | Connessione | :l
i Manutenzione colle.,, Eseguela... Awviato  Automatico Sistema locale
Arresta _” servizio Mapper individuazio... Creaunam... Manuale Servizio locale
Riavia il servizio Microsoft \MET Fra... Microsoft ... Disabiliato Sistema locale
" Microsoft MET Fra,..  Microsoft ... Disahiliatn Sistema |ocale
Descrizione: “:Microsoft MET Fra,.. Microsoft ..., Aukomatica (., Sistema locale
PASSEPARTOUT s.p.a. MxServer - “iMicrosoft \MET Fra... Microsoft ... Aukomatico (., Sistema locale
Consente la comunicazione fra le 2
applicazioni client & server di Mexal Microsoft: SharePoi. ., Manuale Servizio locale
Moduli di impostazio... Il serviziol... Awwiato  Aubomatico Siskema locale
MxagentPasscomS... PASSEPAR... Awviato  Aukomatico A\admin
" Mef Driver HPZ12 Awviatn  Aukomatico Servizio locale
. Cffice Source Engine  Salvaifile ... Manuale Sistema locale
i Office Software Pr...  Office Soft...  Awviato  Manuale Servizio direte
S Ora di Windows Martiene la... Awvviato  Manuale Servizio locale
Cttimizzazione avvio  Mantienee... Awwviato  Aubomatico Sistema locale
Parental Controls 1l servizio ... Maruale Servizio locale

P ass) FYEL PASSEPAR...  Avviato Automatico \admin
“:Plug and Play Consente a... Awviato  Automatico Sistema locale

“.Pril Driver HPZ12 fwviato  Automatico Servizio locale
“.Programma diinstal... Consente li... Manuale Sistema locale
Propagazione certif,.. Copiaicert... Awviato  Manuale Siskema locale
Protezione software  Attiva il do... Autamatico (... Servizio direte
" Pratocollo PRRP Consente ... Manuale Servizio locale
“.Provider di copie sh... Consente d... Manuale Sistema locale
“..Provider Gruppo Ho... Esegue atti,.. Manuale Servizio locale
“. Pubblicazione risors,.. Pubblica qu... Manuale Servizio locale
Raccolta eventi'wi,.. Il servizioc... Manuale Servizio direte LI

L’arresto servizio da Windows procede anche in presenza di connessioni attive, cercando di chiuderle comunque correttamente.
Analogamente in caso di arresto/riavvio della macchina server.

ATTENZIONE: il corretto utilizzo del programma prevede ’apposita funzione di fine lavoro. Per salvaguardare ’integrita
dei dati, indipendentemente dalla piattaforma server, & fondamentale chiudere tutti i terminali prima di arrestare MxServer
(compreso arresto/riavvio della macchina server). In caso contrario, hon € sempre possibile garantire la corretta integrita
dei dati.

Il setup non registra alcuna istanza nel regedit di sistema.

SETUP CON INPUT GRAFICO (GUI) - AGGIORNAMENTO

La procedura di aggiornamento differisce per alcuni aspetti.

Innanzitutto, occorre scegliere su quale installazione operare fra quelle elencate.

- Scelta operazione x|
7 PASSEPARTOUT.
Software e servizi gestional
Inzerizci file dilicenza. . I
Tipo prodotto
1 hluova
[ [

Mome Installazions

' hodificaisggiomns

 Rimuovi

v.24 Esei

L’installazione puo avere il servizio MxServer avviato ma non deve avere connessioni attive. In quest’ultimo caso, il setup visualizza un
messaggio d’errore bloccante.

Se nessuna connessione risulta attiva, confermando, si presenta la schermata di parametrizzazione server, con significative differenze rispetto
alla nuova installazione. In ogni caso, i valori proposti sono riservati dalla contestuale configurazione dell’installazione. In particolare,il
rapporto tra architettura e login risulta identico alla nuova installazione: login disponibile solo su piattaforme Server, architettura 64 bit
disponibile solo sui relativi SO.

Esempio Passcom a 64 bit su sistema operativo a 64 bit:
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- Parametrizzazione del server i x|
7 PASSEPARTOUT.
@ =
Software e servizi gestional
Porta mxserver
’9000_ @ o el
Richiesta Autenticazione Chiave di protezione
o] (= 1 Gaftyare
" No C Herdware (Drver UEEY

User Architettura programma -

facimin C 320t ‘

Password % B4 bit |
V.24 Indietro I Avarti | Esci |

11 setup esegue sempre un controllo per impedire I’aggiornamento se il pacchetto utilizzato e relativo ad un’architettura diversa da quella
selezionata nella precedente maschera.

Evidenziando nuovamente che 1’architettura 64 bit risulta attivabile solo su sistemi 64 bit e chiave protezione software.

Selezionando o rilevando gia 64 bit, automaticamente si forza chiave di protezione software, disabilitandone I’input sulla relativa finestra di
selezione. Non vi sono restrizioni nell’aggiornamento inverso, ovvero da 64 a 32 bit.

Per il resto, si evince che il nome utente MexalAdmin € in solo output, in quanto assunto valido dalla prima configurazione, mentre é attivo il
campo Password per la riconferma a livello di sistema. Tutti i controlli sulla validita account MexalAdmin analizzati nella nuova
installazione, sono ripetuti analogamente in aggiornamento.

La componente Redditi si pud aggiungere qualora non sia stata installata, ma non pud disinstallarsi qualora sia stata attivata
precedentemente.

E attiva I’opzione “Chiave di protezione”. In aggiornamento, essa puo rivelarsi utile per installare i driver in caso d’assenza sul sistema e
qualora si dovesse passare dall’utilizzo della protezione remota (DPCCR) a quella locale (fisica), nonché per disporre di eventuali
aggiornamenti dei driver che periodicamente possono essere distribuiti col setup. Il setup propone il valore precedentemente impostato
dall’ultima esecuzione, tuttavia, variando licenza in corso d’opera e passando da hardware a software o viceversa, occorre nuovamente
normalizzare 1’aggiornamento.

Come precedentemente evidenziato, anche la scelta della protezione risulta condizionata dall’eventuale scelta dell’architettura: Selezionando
64 bit ove possibile, automaticamente si forza chiave di protezione software, disabilitandone 1’input sulla relativa finestra di selezione.

NOTA BENE: mentre i valori di Porta e Login (quest ultima solo sui sistemi Server) sono modificabili anche nel file
mxserver.ini senza necessita di setup, ['attivazione di Redditi in corso d’opera (nei prodotti ove opzionali) e l’installazione
driver delle protezioni puo avvenire esclusivamente nell’aggiornamento tramite setup.

Una volta confermate tutte le impostazioni della finestra, il setup rappresenta tutti i dati di riepilogo, prima di avviare la vera e propria
procedura di aggiornamento struttura.

- Riepilogo generale 5‘
57 PASSEPARTOUT.
Softwore e servizi gestional

L'inzstallazione ha informazion sufficient] per inizisre il trasterimenta dei file.
Per modificare qualche impostazione scegliere Indietro. Per proseguire con la
conia dei file scealisre Avarti

Mome Installazione: j

Passcom3erver

Datl del server:
Porta mxserver 5000
Aucenticazione 3i

[~

W ivevia MxServer al termine Sfoglis

™ Creazione solo template I

v.24 Inclietro I Avanti I Exci |

Inoltre, si definisce se avviare automaticamente il servizio MxServer al termine della procedura. Disattivando 1’opzione, MxServer dovra
awvviarsi manualmente dallo snap-in dei servizi di sistema.

Infine, attivando 1’opzione “Creazione solo template”, la procedura non esegue un vero setup ma crea esclusivamente un file xml contenente
tutti gli attributi indicati nelle varie finestre. Tale xml potra essere utilizzato successivamente per eseguire un aggiornamento (vedere relativo
sottoparagrafo in seguito). In tale contesto, valgono le considerazioni precedentemente effettuate per la procedura di nuova installazione.

Confermando invece la finestra senza creazione del solo template, parte 1’aggiornamento della struttura d’installazione, con le directory
previste e la copia dei rispettivi file.
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- Passepartout =10 5'

%) PASSEPARTOUT.

ftware e servizi gestion al

STATO - Copia binloc

DETTAGLIO - copia file dr7-us0-f

Il quale compare anche richiedendo la sola generazione del template xml.

Il setup non disinstalla e reinstalla il servizio MxServer, ma riallinea le password di MexalAdmin secondo il valore precedentemente
convalidato. Qualora I’utente che avvia il servizio sia alterato violando i requisiti (es. si tenta un avvio con LocalSystem su un qualsiasi SO
Windows), il processo MxServer esce immediatamente e non si avvia finché non si ripristina il corretto account.

SETUP CON INPUT GRAFICO (GUI) - RIMOZIONE
Occaorre scegliere su quale installazione operare fra quelle elencate.

- Scelta operazione x|
7 PASSEPARTOUT.
@
Software e servizi gestionoli

Inserisci file dilicenza.. I

Tipo prodotto

1~ Nuova
| [~
hlome Installazions

Marne Prodotto

" hodificadtggiomna

v.24 Eso

Procedendo, si presenta la richiesta conferma definitiva:

- Conferma rimozione 5[

Si vuole rimuavere linstallazione PasscomServer 7

I Eancela fisizamente anche Ie directory nteressate

Ok Annulla

L’apposita opzione, determina se eliminare anche le directory d’installazione, sia dati sia programmi. Attivandola, dati e programmi si
cancellano fisicamente, mentre i rispettivi percorsi contenitori restano inalterati.

Ad esempio, dati i percorsi “c:\passcom\programmi” e “d:\passcom\dati”, la cancellazione lascia le directory “c:\passcom\” e “d:\passcom\”.

ATTENZIONE: prima di procedere alla cancellazione directory, sia essa da setup 0 per successivo intervento manuale,
accertarsi di aver salvato eventuali file/directory che [ utilizzatore intende preservare.

Confermando, il setup avvia I’eliminazione dell’installazione, con sganciamento del riferimento dall’elenco installazioni registrate,
rimozione del servizio MxServer (eventuali connessioni attive sono chiuse senza preavviso), dell’icona in Start \ Programmi ed eventuale
rimozione delle directory come sopra evidenziato.

SETUP CON INPUT XML (GUI E CONSOLE)

Come anticipato in testa al corrente paragrafo, il setup puo lanciarsi anche fornendo I’input da un file xml, anziché dalle maschere
dell’interfaccia grafica. Tale modalita si definisce anche request e, come gia anticipato, pud avvenire sia con output grafico (GUI) sia silent
(CONSOLE).
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Nel pacchetto d’installazione sono distribuiti, a mero titolo d’esempio, alcuni template inerenti installazione, aggiornamento e rimozione. Il
loro percorso é: \extra\gest\esempi\xml_setupu. Inoltre, la funzione di sola generazione template, consente di costruirsene uno personalizzato
direttamente dall’input delle maschere grafiche (vedere precedenti paragrafi).

Manuale Utente

| file xml da fornire al setup devono prevedere una specifica sintassi di testata e piede, mentre il corpo & costituito da una serie di attributi
(tag) che corrispondono ai vari campi/selezioni previsti dalla corrispondente interfaccia grafica.

L’esempio seguente si riferisce ad un xml d’installazione Passcom:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<RequestInstallServer xmlns="http://www.passepartout.sm/setup">
<tsp>PASSCOM</tsp>
<id>PasscomServer</id>
<dirDestProg>c:\passcom\programmi\</dirDestProg>
<dirDestDati>c:\passcom\dati</dirDestDati>
<porta>9000</porta>
<richiestalogin>true</richiestaLogin>
<owner>mexaladm</owner>
<passwd>mexaladm</passwd>
<redditi>true</redditi>
<arch>x86 64</arch>
<pathCertificati>C:\temp\certificati Passcom 1999882000.zip</pathCertificati>
<protezione>HARDWARE</protezione>
<avvioServer>true</avvioServer>

</RequestInstallServer>

La seconda riga indica il tipo xml corrispondente all’operazione da validare, ovvero installazione, aggiornamento e rimozione. Seguono i

valori da impostare:

RequestlInstallServer = Installazione Server
RequestUpdateServer = Aggiornamento Server
RequestRemoveServer = Rimozione Server

Di seguito il significato dei vari tag ed eventuali valori ammessi predefiniti, seguendo per questi ultimi il case sensitive della legenda.

<tsp>

<id>
<dirDestProg>
<dirDestDati>
<porta>
<richiestaL.ogin>
<owner>
<passwd>
<redditi>

<arch>
<pathCertificati>
<protezione>

<avvioServer>

= tipo prodotto. Valori ammessi: PASSCOM, MEXAL.

= nome installazione.

= directory programmi.

= directory dati.

= porta d’ascolto MxServer.

= autenticazione connessioni. Valori ammessi: true, false.

= nome account Mexal Admin.

= password account Mexal Admin.

= scelta componente Redditi. VValori ammessi: true, false.

= tipo architettura compilazione componente Server. Valori ammessi: x86_32, x86_64.
= percorso file zip licenza. Valore non obbligatorio, ed in tale caso impostare <pathCertificati></pathCertificati>
= scelta installazione driver protezione. Valori ammessi: HARDWARE, SOFTWARE.

= scelta avvio automatico servizio MxServer. Valori ammessi: true, false.

Sull’impostazione dei tag, valgono i medesimi controlli previsti per I’interfaccia grafica piu i requisiti contestuali di piattaforma e prodotto.
Questi controlli scattano prima che parta la procedura di creazione struttura, per cui non rimane alcuna situazione incoerente su disco.

Ad esempio, il setup fallisce con errore bloccante se: nome installazione superiore a 30 caratteri, directory programmi/dati contengono
caratteri non ammessi, login attivata su piattaforme Workstation, password MexalAdmin non valida a livello di sistema, redditi non attivati
su Passcom, architettura a 64 bit con chiave software o su sistema a 32 bit. Mentre 1’aggiornamento e la rimozione falliscono, ad esempio,
indicando un nome installazione inesistente.

Nelle nuove installazioni, relativi i tag della request xml prevalgono su eventuali informazioni della licenza riconoscibili dal setup, relative
ad eventuale attivazione Redditi e tipologia chiave di protezione. Ad esempio, forzando I’installazione dei Redditi e la chiave software in
installazione di un Mexal, tali impostazioni prevalgono su eventuali informazioni riconoscibili dal setup e presenti nella licenza stessa fornita
dalla request. Fermo restando i vincoli di obbligo Redditi in Passcom.

Eccetto quelli non obbligatori, tutti i tag previsti dall’operazione richiesta devono essere presenti.
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Un caso particolare lo rappresenta <arch>. Di default, la nuova installazione opera a 32 bit anche con input request percio, senza indicare il
tag, il prodotto s’installa in versione 32 bit. Mentre I’aggiornamento opera mantenendo I’architettura gia presente nell’installazione.

In caso d’errore sintattico sulla struttura xml, sull’assenza dei campi o sulla scrittura di quelli con valore predefinito, il controllo € prioritario
e Derrore ¢ riportato nel file di log. Aggiornamento e rimozione non implicano gli stessi tag della nuova installazione. Nello specifico,
I’aggiornamento non richiede tipo prodotto, percorsi d’installazione, nome account MexalAdmin e zip licenza, esattamente come con input
tramite maschere grafiche GUI. L’indicazione dell’architettura ¢ opzionale: se assente, I’aggiornamento mantiene quella corrente
dell’installazione. Infine, la rimozione richiede solo nome installazione e scelta se eliminare definitivamente le directory, analogamente
all’interfaccia GUL

Per lanciare il setup con request xml occorre digitare la seguente riga comando dalla radice del pacchetto:
\setup-server.exe --request=<percorso xml>

Ad esempio:

\setup-server.exe --request=c:\setup\Installa_Server_Mexal.xml

In alternativa all’utilizzo del prompt, si pud anche definire un collegamento Windows all’eseguibile setup-server.exe con la medesima riga
comando.

Superati i controlli a livello di struttura xml e di ammissibilita valori per il contesto del setup, parte la procedura vera e propria di
creazione/aggiornamento/rimozione struttura su disco. L output a video ¢ identico rispetto all’input con finestre grafiche GUL.

Per evitare I’output a video e dirigerlo esclusivamente sul file di log, ¢ possibile utilizzare la modalita request silent (CONSOLE), la quale si
attiva impostando lo specifico parametro --output=console nella riga comando. Esempio:

\setup-server.exe --request=c:\setup\Installa_Server_Mexal.xml --output=console

Tale modalita puo sfruttarsi per operazioni batch pianificate sul sistema, senza necessita di un desktop attivo, in quanto il setup non produce
output a video ma solo su file. Anche eventuali errori bloccanti, sono registrati su log.

Qualora il file xml fornito nel percorso non risulti valido od esistente, la procedura registra I’errore nel file di log.

Ricordiamo che il setup ammette 1’opzione --output=console solo con request xml. Ricordiamo inoltre che il file di log viene sempre scritto,
indipendentemente dall’input e dall’output richiesti nel lancio.

SETUP INVOCATO DA YOUPASS — MODALITA PASSWAY

E disponibile una modalita di setup semplificata e denominata Passway, lanciabile direttamente dallo strumento YouPass, una volta attivata
I’installazione del prodotto desiderato, senza necessita di scaricare il pacchetto. Requisito indispensabile & poter gestire connessioni http
verso la Server Farm Passepartout (porta 80 aperta in uscita), ove localizzato il server che fornisce 1’ultima versione disponibile, la quale
verra scaricata ed installata sulla macchina dell’utilizzatore.

Caratteristiche del setup modalita Passway.

e |l servizio MxServer viene installato su una porta determinata nell’intervallo compreso tra 9000 e 9999, inoltre setta di default
Login disattivata. Quest’ultima puo essere modificata successivamente nei sistemi Windows Server, come la stessa porta di
MxServer.

o |l file di licenza non deve essere scaricato nuovamente da YouPass, in quanto la procedura prevede automaticamente il suo

aggancio nel setup Passway: I’installazione sara autonomamente operativa secondo la licenza attivata su YouPass per la quale
Passway stesso € stato invocato.

e Il nome installazione — cui corrisponde anche il nome del servizio MxServer — assume un default in base al prodotto, con
progressivo identificativo in casi di piu installazioni.

Esempio Mexal: MexalServer, MexalServerl, etc.
Esempio Passcom: PasscomServer, PasscomServerl, etc.

e Analogamente, la directory radice assume un default contenente sia dati sia programmi, in base al prodotto e con progressivo
identificativo in casi di piu installazioni (sempre allineato con quello del nome installazione).

Esempio Mexal: c:\mexal, c:\mexall, etc.
Esempio Passcom: c:\passcom, c:\passcoml, etc.

e La componente Redditi s’installa in Mexal se lo prevede la licenza, in Passcom sempre obbligatoriamente.

e  Anche i driver delle protezioni hardware s’installano se lo prevede la licenza. Pertanto, in caso di variazione licenza in corso
d’opera con passaggio da protezione remota a fisica, occorre aggiornare I’installazione con DVD-ROM e selezionare protezione
hardware per eseguire la prima installazione dei driver.

e  L’architettura compilazione gestionale ¢ solo 32 bit. Per ottenere 64 bit ove possibile, occorre aggiornare successivamente
I’installazione tramite setup DVD-ROM.

Il setup in modalita Passway installa contestualmente anche un client iDesk attraverso programma di controllo iDeskmanager. L’installazione
di quest’ultimo avviene in modalita Standard, predisponendosi gia per la connessione allo stesso server locale di contestuale installazione.
Per ulteriori dettagli sulle caratteristiche dell’installazione iDeskmanager, consultare il seguente riferimento del manuale: sezione “Nozioni
Generali”, modulo “Componente Client”, capitolo “Installazione del client Windows per PC”.
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All’interno di YouPass, selezionando I’installazione, cliccare sul pulsante “Operazioni” in alto a destra per aprire la lista di pulsanti a
tendina. Selezionare “Installa” per innescare il lancio del setup Passway.

Installa ®

E’ possibile scaricare direttamente il file di installazione tramite il pulsante Scarica.
In alternativa, & possibile inviare il link per il download del file via email indicando i
destinatari nel campo e,

Hota bene: per specificare destinatari multipli & necessario separare i vari indirizi dal
carattere , (es. studio.rossi@grmail.com, studio.bianchi@amail.com).

Email

info@passepartoutsm =l

Esistono due pulsanti: “Scarica” consente di salvare/aprire localmente il file di lancio Passway, “Invia email” richiede 1’indirizzo Email cui
inviare il link per I’installazione automatica (proponendo quello specificato nell’anagrafica dell’utente finale).

Proseguendo con “Scarica”, aprire/eseguire il file indicato nel download.

Download del file - Avviso di protezione x|

Esequire o salvare il file?

MNome: passway.exe
Tipo: Applicazione, 37,6 ME

Da: youpass.passepartout.sny

Esequi Salva | (" Annulla I

[ “2o | file scanicati da Intermet possono essere utill, ma questa tipa di file
e) pud danneggiare il computer. Se l'origine non & considerata
= attendibile, non eseguire o salvare | software. Quali ischi si comono

Aprire/eseguire il file indicato nel download.

Il lanciatore prevede alcune opzioni aggiuntive. Salvandolo ed eseguendolo da riga comando con parametro --help, compare la seguente
finestra:

B

Utilizza: passway.exe [opzioni]
--loglewvel=infa|debug livello di log
--proxy=utente:password@hostname: porka oppure hostname:parta
--repository=URL repository

Descrizione dei parametri:

e --loglevel=info|debug determina il livello di log. Di default, il livello risulta info, mentre quello debug pud attivarsi su richiesta
dell’ Assistenza tecnica.

e  --proxy=utente:password@hostname:porta oppure hostname:porta. Consente di impostare i parametri di accesso ad un server
proxy: la seconda nomenclatura vale per proxy senza autenticazione.

e  --repository=<URL repository>. Parametro da non modificare a meno che non sia indicato espressamente dall’ Assistenza tecnica.

Una volta lanciato, I’eseguibile autoestraente richiede le sole credenziali dell’account MexalAdmin per gestire processi gestionale ed
eventualmente del servizio MxServer.

In particolare, occorre definire anche 1’utente esclusivamente quando la macchina appartiene ad un dominio e 1’utente correntemente
autenticato e di dominio stesso.
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% Utente amministratore dell'installazione x|

Lista amministratori locali Pazzword

—

OH I Cancel

La scelta e gia relativa ai soli membri di Administrators, come da requisito sistemistico per le installazioni Passepartout Passcom.
Scelto I’eventuale utente dalla lista, occorre impostarne la relativa password.

Qualora la login al sistema sia stata eseguita con account locale, viene acquisito lo stesso account connesso a Windows gia autenticato come
amministratore. In tale caso, si richiede direttamente la relativa password.

> Inserire password -

Immettere password di mexaladm

Ok | ‘ Cancel

Le credenziali devono essere convalidabili a livello di sistema e, piu in generale, devono rispettare tutti i vincoli d’identita precedentemente
descritti. Ad esempio, ’account non deve essere scaduto o bloccato, la password non deve risultare scaduta, etc. In caso contrario, il setup
ritorna errore bloccante.

ATTENZIONE: per caratteristiche strutturali, il setup non intercetta 1’eventuale mancanza del privilegio di accesso locale
all’account MexalAdmin. Tuttavia, si ricorda che tale utente deve aver eseguito almeno una login al sistema, condizione certa
se ['utente connesso non é di dominio, nonché condizione indispensabile per creare il profilo locale.

Convalidate le credenziali, la procedura avvia il setup automatico iDeskmanager. Qualora quest’ultimo fallisca per qualsivoglia motivo,
Passway ritorna un errore non bloccante, notificandone 1’esito negativo ma consentendo di proseguire per installare la componente Server.
L’installazione iDeskmanager potra sempre avvenire manualmente in un secondo momento. A tale scopo, consultare il seguente riferimento
del manuale: sezione “Nozioni Generali”’, modulo “Componente Client”, capitolo “Installazione del client Windows per PC”.

Installato o meno iDeskmanager, s’innesca la connessione http al server Passepartout per scaricare 1’ultima versione disponibile.

B

STATO - download file http: frepository passepartout smibplcurrentiserverfwindows/x86_32/ro.
DETTAGLIO - scaricati 138261718 £ 368732688 bytes (37%)

Al termine della procedura, un messaggio di riepilogo conferma I’esito positivo.
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Setup terminato correttamente

Prodotto installato: PASSCOM

Mome installazione: PasscomServer
Cartella programmi: c:passcomiprogrammi
Porta: 9000

Wersione: 20204

Mxagent installato su porta: 9002
Mzxagent installato su porta criptata: 9004

Una volta operativa, I’installazione potra aggiornarsi attraverso Liveupdate oppure setup. La modalita Passway non consente di aggiornare o
rimuovere installazioni, ma solo di eseguirne nuove. Anche la rimozione dovra avvenire tramite setup.

DISPOSITIVI DI PROTEZIONE HARDWARE

Possono essere di doppia tipologia: seriale o ush. Queste ultime di distinguono per produttore e gestione driver.

In tutti i casi, si sottolinea che non esiste un contesto applicativo ove impostare la tipologia di protezione. Risulta sufficiente rendere visibile
al sistema il device utilizzato dopodiché, al primo avvio, la procedura lo rileva automaticamente in base al codice contratto utilizzato.

UTILIZZO CHIAVE USB EUTRON CON DRIVER AUTOINSTALLANTE

Le protezioni USB con driver autoinstallante sono gestite con flessibilita simile ai dispositivi seriali. Possono essere collegate anche prima
del setup e possono essere spostate interattivamente di porta fisica senza alcun problema.

Non possono essere utilizzate piu protezioni di questo tipo contemporaneamente sul medesimo server.

La versione 2007D ¢ la prima a supportare queste protezioni USB Eutron con driver autoinstallante.

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile con protezione USB Eutron con driver
autoinstallante é quello previsto da una versione di programmi dell’anno solare 2007 e quindi inerente ai redditi prodotti
nell’anno 2006. A richiesta specifica, sono disponibili compilazioni speciali Windows di versioni per i redditi dal 2003 al 2005
che supportano anche le Eutron con driver autoinstallante. Si tratta delle versioni Windows 200411, 2005F2, 2006H1.

UTILIZZO CHIAVE USB EUTRON SENZA DRIVER AUTOINSTALLANTE

Per le MiniKey USB di cui sono necessari, s’¢ detto come il setup installa i relativi driver automaticamente sempre e comunque, sia in fase di
nuova installazione sia in fase d’aggiornamento, ¢ anche quando si imposta un’uscita seriale. Pertanto occorre collegare la chiave alla
macchina solo dopo il completamento del setup.

A questo punto s’attiva il Plug and Play di Windows, il quale riconosce il nuovo dispositivo connesso e automaticamente carica i suoi driver,
che il setup precedentemente aveva installato.

Tenere presente che la chiave € associata alla porta USB fisica alla quale é collegata; pertanto, se si desidera modificare porta si dovra
ripetere I’operazione d’installazione dei driver attraverso il setup del DVD-ROM.

Non possono essere utilizzate piu protezioni di questo tipo contemporaneamente sul medesimo server.

La versione 2004D ¢ la prima a supportare queste protezioni USB Eutron senza driver autoinstallante.

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile con protezione USB Eutron senza driver
autoinstallante é quello previsto da una versione di programmi dell’anno solare 2004 e quindi inerente ai redditi prodotti
nell’anno 2003.

PROTEZIONE USB ALADDIN/HASP

Le protezioni Aladdin HASP si riconoscono visivamente per il colore viola della parte esterna, destinata a divenire luminosa quando il
sistema la riconosce come dispositivo.

Richiedono uno specifico driver che il setup installa automaticamente sempre e comunque in fase di nuova installazione.

Il device pu0 essere collegato anche prima di lanciare il setup. In tal caso, il caricamento dei driver viene completato in seguito al setup
stesso, consentendo il corretto utilizzo della protezione.

Possono essere utilizzate piu protezioni di guesto tipo contemporaneamente sul medesimo server, anche insieme ad una sola delle Eutron
(con driver manuale od autoinstallante).

La versione 20091 ¢ la prima a supportare queste protezioni USB Aladdin/HASP.

ATTENZIONE: per quanto riguarda i redditi, il primo ambiente di storico gestibile con protezione USB Aladdin/HASP &
quello previsto da una versione di programmi dell ’anno solare 2010 e quindi inerente ai redditi prodotti nell’anno 2009.

INSTALLAZIONE IN AMBIENTE LINUX

NOZIONI GENERALI

Awvio del servizio MxServer e gestione dei processi applicativi
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In ambiente Linux, root € sempre il proprietario del servizio MxServer ed autonomamente € in grado di passare la proprieta dei processi
mxXX.exe all’account Mexal Admin, specificato in fase d’installazione al pari di Windows.

Affinché cio avvenga risulta necessario che MexalAdmin sia correttamente creato e poi riconosciuto all’avvio del servizio secondo le
caratteristiche di credenziali e identita indicate nel paragrafo: “Restrizioni su identita account MexalAdmin”.

Quando i processi dell’applicazione sono richiesti in esecuzione a MxServer, root controlla I’esistenza e la conformita di MexalAdmin,
consentendogli di assumerne 1’esecuzione.

Non vi sono distinzioni di categoria come in ambiente Windows, cosi come la funzionalita Login risulta sempre disponibile.

IMPOSTAZIONI D’AMBIENTE NECESSARIE PER L'INSTALLAZIONE

Restrizioni su identita account MexalAdmin
Prima di avviare il setup della Componente Server, € indispensabile effettuare alcune impostazioni d’ambiente per la corretta esecuzione del
servizio MxServer e per il corretto funzionamento dell’applicazione.

In primo luogo creare un account gestore dell’applicazione, ossia candidato ad assumere la proprieta di tutti i processi applicativi mxXX.exe.
Definiremo tale account con il nome generico MexalAdmin. Le sue credenziali (nome utente e password) saranno richieste in fase
d’installazione del Server. Inoltre, MexalAdmin sara anche il proprietario dell’ambiente d’installazione, in quanto 1’installazione stessa sara
collocata nella home directory.

MexalAdmin ¢ vincolato ad alcuni particolari requisiti. Deve rappresentare un utente locale della macchina Linux su cui girera MexalServer
e deve avere una home directory creata.

Il nome account di MexalAdmin deve prevedere soli caratteri alfanumerici.

E ancora, MexalAdmin non pud avere password nulla e superiore a 32 caratteri, di cui sono ammessi quelli alfanumerici in aggiunta ai
seguenti sei:
,.-1?* (virgola, punto, trattino, punto esclamativo, punto interrogativo, asterisco).

Per quanto riguarda il gruppo di appartenenza, & fortemente consigliato che MexalAdmin resti membro di users. Attribuire poteri maggiori &
superfluo e rischia potenzialmente di essere pericoloso per la sicurezza del sistema.

NOTA BENE: ricordare che MexalAdmin & candidato ad acquisire la proprieta di tutti i processi applicativi. Pertanto, tutte
le risorse della macchina server che si vorranno utilizzare col gestionale dovranno essere rese visibili attraverso lo stesso
MexalAdmin

Login e criptazione dati

La funzioni di Login e criptazione dati rispecchiano le medesime caratteristiche dell’ambiente Windows (vedere capitolo “Installazione in
ambiente Windows”, paragrafo “Impostazioni d’ambiente necessarie per ’installazione”), confermando che la connessione risulta sempre
criptata con protocollo TLS.

Gli account che si desidera sempre utilizzare per la Login dei rispettivi Client devono essere creati come account locali alla macchina che
ospita MxServer, consigliando di mantenerli membri del gruppo users.

SETUP

Per le principali versioni Passepartout, si pubblicano quattro pacchetti relativi ad altrettante immagini iso/zip cosi suddivise: Linux 32 bit,
Windows 32 bit, Linux 64 bit, Windows 64 bit. Tali pacchetti si trovano in Area download, alla directory /ImmaginiDVD/mexal-passcom.

Per lanciare il setup occorre innanzitutto eseguire tramite root il mount della ISO Linux oppure del DVD masterizzato dalla 1ISO stessa.
Mount per il quale 1’assenza del parametro noexec risulta condizione necessaria e sufficiente.

Una volta montati 1SO o relativo DVD, ad esempio in /misc/dvd, sempre da root eseguire il file “setup-server.sh” nella radice del DVD,
attraverso il comando:

sh /misc/dvd/setup-server.sh
Lanciando il setup da utente non root, si ottiene un errore bloccante.

Il setup esegue un controllo bloccante sulle distribuzioni non supportate. Vedere ulteriori dettagli sulle specifiche versioni nel modulo
“Ambienti operativi”.

Inoltre, non possono avviarsi piu setup contemporaneamente, con l'ennesimo bloccato da opportuno messaggio.

Il lanciatore prevede alcune opzioni. Eseguendolo da riga comando con parametro --help, compare il seguente output:
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root@centos7-x64:~ - | O

File Modifica Visualizza Cerca Terminale Aiuto
[ root@centos?-x64 ~1# /home/mexaladm/rilasci/_DVD_bsp2015E/setup-server.sh --hel

P
Uso: setup-server.sh [opzioni]
opzioni:
--jvm=si|no jwm embedded (default = si)
--jvmdir=<path= jwm path (default = none)
--logfile=<path=> percorso alternativo per il file di leg (default = /tmp/
installpass.log)
--loglevel=info|warn|debug|trace|error livello log (default = info)
--request=<path> file XML di reguest operazione (default = none)
--output=gui|conscle tipo output (default = gui)
--repository=<URL= URL repository
- -proxy=<PROXY=> hostname:port | utente:password@hostname:port
--help visualizza qguesto help

[ root@centos?-x64 ~1# |

Descrizione dei parametri:

--jym=NO utilizza una JVM installata sul sistema (la prima rilevata in path). Di default, la JVM viene caricata a run-time dal
DVD-ROM, per cui non risulta necessario il prerequisito di una sua installazione. Con sistema operativo a 64 bit, la jvm in oggetto
non puo essere a 32 bit.

--jvmdir utilizza una specifica JVM installata nel sistema. Il percorso indicato NON deve comprendere la finale /bin. Con sistema
operativo a 64 bit, la jvm in oggetto non puo essere a 32 bit.

--logfile=<path> consente di indirizzare il log su percorso personalizzato. Di default, esso si chiama installpass.log scritto nella
directory /var/log. Esempio personalizzato: --logfile=/root/setupmx.log. Il setup scrive sempre il file di log, indipendentemente dal
percorso e dal livello (vedere parametro successivo).

--loglevel=info|warn|debug|trace|error determina il livello di log. Di default, il livello risulta info, mentre gli altri possono attivarsi
su richiesta dell’ Assistenza tecnica.

--proxy=utente:password@hostname:porta oppure hostname:porta. Consente di impostare i parametri di accesso ad un server
proxy: la seconda nomenclatura vale per proxy senza autenticazione.

--request=<percorso xml> indirizza il percorso del file xml contenente gli attributi necessari ad eseguire I’installazione,
I’aggiornamento o la rimozione. Per i dettagli su tale modalita, vedere sottoparagrafo “Setup con input da xml (GUI e
CONSOLE)”.

--output=console attiva la modalita request silent. Tale opzione implica necessariamente il parametro --request, in caso contrario la
procedura notifica un errore nel log. Per i dettagli su tale modalita, vedere sottoparagrafo “Setup con input da xml (GUI e
CONSOLE)”.

SETUP CON INPUT GRAFICO (GUI) — NUOVA INSTALLAZIONE

Requisito necessario e sufficiente: il lancio da terminale in ambiente grafico.

Lanciando “setup-server.sh” senza --request, dopo il caricamento temporaneo di uno splash screen, parte la procedura guidata con
interattivita grafica GUI. In ogni finestra, il pulsante Avanti procede a quella successiva, quello Indietro ritorna alla precedente, infine Esci
termina la procedura con apposito messaggio.

NOTA BENE: per caratteristica strutturale, dopo aver modificato campi di input e varie selezioni in una finestra, se la
conferma restituisce un errore bloccante per qualche controllo negativo, tutte le modifiche della corrente finestra si perdono,
per cui campi e selezioni varie ritornano tutti ai rispettivi default.

La prima schermata raggruppa diverse operativita: acquisizione licenza, scelta prodotto, operazione da compiere:
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Scelta operazione

| Inseriscifile di licenza. |
% Nuova Tipo prodotto
| [~
Mome Installazione
MNome I Prodotto

La selezione del tipo prodotto pud condizionarsi all’acquisizione del file di licenza in formato zip, inseribile tramite pulsante “Inserisci file
licenza”. Esso richiede il singolo file zip contenente gli elementi necessari a costituire la licenza (codice contratto, file certificati <ID
installazione> .key e <ID installazione>.pem.e per autenticazione TLS/LDAP alla Server Farm Passepartout, piu I’eventuale file dealer). Tale
zip viene ottenuto dalla procedura YouPass tramite il tasto Scarica certificati.

L’inserimento del file zip da setup non risulta obbligatorio. Se ignorato, al primo accesso il gestionale richiede sequenzialmente tutti gli
stessi elementi necessari alla propria licenza (dapprima il codice contratto e di seguito i certificati, infine ’eventuale file dealer).

La licenza puo contenere informazioni esplicite relative al tipo prodotto, affiancate al codice contratto ed utilizzare dal setup per compilare i
campi. In questo caso, una volta confermata la selezione da file system, la finestra si modifica come d’esempio:

Scelta operazione

ot

AN

Percorso file licenza

\ Inserisci/Rimuovi file di lice...

Tipo prodotto
@) Nuova [

Nome Installazione

[F‘asscomSeNer

Nome Prodotto

v.2.2b Avanti | Esci |

Si nota il campo Tipo prodotto automaticamente impostato ed in solo output, poiché derivato dalle informazioni della licenza, il cui percorso
di selezione € rappresentato nel campo di solo output comparso in alto a sinistra. In tale contesto, il nome del pulsante muta in
“Inserisci/Rimuovi file di licenza”, poiché risulta possibile sganciare 1’acquisizione della licenza stessa. Cio avviene premendolo e premendo
il successivo pulsante “Annulla” nella finestra di esplora risorse file system.

Qualora il file di licenza non contenga informazioni esplicite del tipo prodotto che il setup riconosce oppure non sia proprio acquisita, il
campo Tipo Prodotto richiede obbligatoriamente d’inserire uno tra quelli in lista. In generale, le operativita e le finestre d’esempio riportate
in questo paragrafo di manuale si mantengono identiche tra i vari prodotti, con alcune eccezioni contestualmente e di seguito precisate.

Scelto il tipo prodotto per una nuova installazione, digitarne il nome univoco (default PasscomServer) che, nello specifico, sara anche il
nome del servizio MxServer. Tale default non vincolante si ripete anche per Mexal, il cui nome default dell’installazione ¢ “MexalServer”.

Effettuando una nuova installazione, il nome deve sottostare ad alcune regole:

e deve essere univoco rispetto ad altre installazioni gia presenti, le quali compaiono nell’elenco in basso a destra (vedere successivo
sottoparagrafo);

e deve essere univoco rispetto ad altri servizi di sistema in quanto il nome installazione equivale al nome servizio MxServer
(ServicelD) che verra registrato nel sistema;

e lunghezza massima 30 caratteri;
e come caratteri speciali, ammesso solo underscore, il quale non deve trovarsi in prima od ultima posizione;
e non puo iniziare con carattere numerico.

Una volta impostato il nome installazione, si passa alla schermata successiva ove definire i percorsi.
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Scelta percorsi

7
O
I

Directory radice dei programmi

"
1[/0pt/passcom /programmi

Directory radice dei dati

‘/Op}/pasrsrcpm/dau

v.2.2b ‘ Indietro I Avanti I Esci

L’installazione della componente server si rappresenta in due fondamentali directory radice: programmi e dati. La prima ¢ destinata a
contenere tutti gli elementi che per I’operativita utente sono richiamati “in sola lettura” dalla procedura (manuali, eseguibili e librerie,
modelli stampe laser, etc.); la seconda includera tutti gli archivi utilizzati dall’installazione (dati generali, aziende, sprix&collage, stampanti,
modulistiche personalizzate, etc.). A fianco del percorso <programmi>, il setup crea una directory denominata <programmi>_conf destinata
a contenere file di configurazione dell’installazione. Ad esempio, se la radice programmi vale /opt/passcom/programmi, al suo fianco si crea
la directory /opt/passcom/programmi_conf.

Le due directory di default (dati e programmi) appartengono alla stessa radice base (partendo da default per ciascun tipo prodotto, es.
/opt/passcom, /opt/mexal, etc.) ma possono essere anche separate in tal senso. Seguono le regole d’impostazione percorsi:

e devono essere univoci nel sistema. La radice puo gia esistere, ma non il ramo finale delle directory. Selezionando ad esempio
/opt/passcom/programmi, quest’ultima non deve esistere, mentre la /opt/passcom potrebbe gia esserlo;

e lunghezza massima 128 caratteri;
e  percorso relativi non ammessi, né riferimenti a directory precedenti (es. “passcom” oppure “/opt/software/../passcom”);

e  oltre alle barre spaziatrici, caratteri speciali ammessi sono punto, meno e underscore. Escluse le barre spaziatrici, gli altri non sono
impostabili in prima posizione in quanto viene considerato percorso relativo;

e caratteri alfabetici maiuscoli non ammessi;

e dati e programmi non devono essere innestati. Si proibisce, ad esempio, d’impostare programmi in “/opt/passcom/programmi” e
dati in “/opt/passcom/programmi/dati”.

Una volta confermati i percorsi, compare una finestra che raggruppa diversi parametri, di cui alcuni non obbligatori in base al contesto di
prodotto e piattaforma.

Nei sistemi 64 bit, la schermata si presenta come segue:

Parametrizzazione del server

57 PASSEPARTOUT
@ =
Software gestionale
Porta mxserver Parta mxappstv
{900‘3 @ [443 6 Keystore
Richiesta Autenticazione Chiave di protezione
S| (@) Software
@ No () Hardware (Driver USB)
User Architettura programma
| i® 32 bit
Password ) 64 bit
v.2.2d Indietro Avanti | Esci |

Nei sistemi a 32 bit, scompare la possibilita di scegliere I’opzione “Architettura programma”, che risulta sempre forzata a 32 bit.

Il setup esegue un controllo per impedire nuova installazione se 1’ISO utilizzata ¢ relativa ad un’architettura diversa da quella selezionata
nella precedente maschera.

L’architettura 64 bit non ammette licenze con protezione hardware. Selezionando 64 bit, automaticamente si forza chiave di protezione
software (vedere in seguito per ulteriori dettagli sulle opzioni), disabilitandone I’input sulla relativa finestra di selezione. Per ulteriori
dettagli, vedere il manuale al modulo “Architettura compilazione” di questa stessa sezione “Nozioni Generali”.
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La porta d’ascolto, default 9000, riguarda il servizio MxServer che verra installato ed accettera connessioni sulla porta specificata.
Logicamente, si tratta della porta privata, visibile cioé all’interno della LAN, percio in caso di NAT occorre configurare opportunamente il
routing affinché le connessioni esterne siano redirette sulla porta privata. In ogni caso, ogni connessione che diviene client di un certo
MxServer deve gestire I’instradamento attraverso la propria rete sul socket specificato.

La porta d’ascolto privata di MxServer deve essere compresa tra 1024 e 65530, inoltre non deve risultare occupata da altri servizi di sistema.
Il setup non esegue quest’ultimo controllo per cui risulta a cura del sistemista accertarsi che la porta indicata sia effettivamente libera ed
accessibile in entrata attraverso eventuali firewall.

Riguardo alla funzionalita Login a MxServer, si rimanda ai precedenti riferimenti per il loro significato e si ricorda I’importanza di attivarle
per maggiore sicurezza delle connessioni, specie in contesti di connessioni esterne.

I campi User e Password richiedono le credenziali dell’account MexalAdmin, gia citato quale candidato ad eseguire i processi applicativi
figli di MxServer, su diverse piattaforme, il servizio MxServer stesso. Entrambi i campi risultano obbligatori e la password viene
rappresentata cifrata in output. Inoltre, il setup ne controlla la validita a livello di sistema, secondo le restrizioni previste dai requisiti (si
rimanda ai precedenti riferimenti per dettagli). Controlli in particolare:

e [’utente deve esistere sul database locale di gruppi e utenti;
e [’utente deve avere una home directory;
e  [’utente non deve essere root;

e la password indicata deve essere coerente con quella registrata nel sistema e deve prevedere solo caratteri alfanumerici in aggiunta
ai seguenti sei:

o ,.-1?*(virgola, punto, trattino, punto esclamativo, punto interrogativo, asterisco).

e le credenziali, in generale, devono essere convalidabili a livello di sistema. Ad esempio, I’account non deve essere scaduto o
bloccato, la password non deve risultare scaduta, etc. In caso contrario, il setup ritorna errore bloccante.

Si precisa che, ultimata ’installazione, i valori di Login e Porta possono modificarsi anche senza necessita di un setup d’aggiornamento. A
tal scopo, intervenire sui parametri Login e Port in mxserver.ini, sezione [MxSrvStartup] (vedere anche modulo “File di configurazione™).

L’opzione “Chiave di protezione” indica se installare/aggiornare o meno i driver delle varie protezioni hardware che il gestionale pud
utilizzare (a tale scopo, vedere successivo capitolo “Dispositivi di protezione”). Selezionando “Software” non s’installa/aggiorna alcun
driver, né si rimuove qualora esso risulti gia presente sulla macchina.

Pertanto, occorre indicare “Sofitware” nella sola casistica di codice contratto che attiva la gestione DPCCR, ovvero dispositivo di
protezione virtuale. A tal proposito, si rimanda ai seguenti riferimenti di manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Avvio della
Procedura”, capitolo “Dispositivo protezione e codice contratto remoto (DPCCR)”; modulo “Codice Installazione”, capitolo “Dispositivo
protezione e codice contratto remoto (DPCCR).

Se la licenza contiene un riferimento riconoscibile dal setup relativo alla protezione fisica, il default risulta “Hardware”, altrimenti
“Software” In ogni caso, la proposta non ¢ vincolante e si pud sempre modificare.

Pertanto, in caso di variazione licenza in corso d’opera con passaggio da protezione remota a fisica, occorre aggiornare 1’installazione con il
setup e selezionare protezione hardware per eseguire la prima installazione dei driver.

Come precedentemente evidenziato, che la scelta della protezione risulta condizionata dall’eventuale scelta dell’architettura: Selezionando 64
bit ove possibile, automaticamente si forza chiave di protezione software, disabilitandone I’input sulla relativa finestra di selezione.

Indipendentemente dalle informazioni di licenza, la componente Redditi s’installa obbligatoriamente in Passcom. Al contrario, in Mexal la
casella di selezione si shlocca e di default si attiva se la licenza contiene un riferimento riconoscibile dal setup relativo all’attivazione
Redditi, altrimenti é disattiva. In ogni caso, la proposta non & vincolante proprio perché Mexal prevede la scelta.

Una volta confermate tutte le impostazioni della finestra, il setup rappresenta tutti i dati di riepilogo, prima di avviare la vera e propria
procedura di creazione struttura.

Riepilogo generale

ot
I

L'installazione ha informazioni sufficienti periniziare il trasferimento
deifile. Per modificare qualche impostazione scegliere Indietro. Per
proseguire con la copia deifile scegliere Avanti

Mome Installazione:
PasscomServer

D

Dati del server.
Forta mxserver 2000
Pora mxappsry 9006
Aftenzione, se si vuole raggiungere il senizio
cla fuori LAN, occorre NATtare sul router tale —

Local m ool Aa

Avvia MxServer al termi... Personalizzazioni In...

[] Creazione solo tem...

]

v.2.2b | Indietro I Avanti I Esci

Inoltre, si definisce se avviare automaticamente il servizio MxServer al termine della procedura. Disattivando 1’opzione, MxServer dovra
awvviarsi manualmente dal terminale di sistema (vedere in seguito).
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Infine, attivando 1’opzione “Creazione solo template”, la procedura non esegue un vero setup ma crea esclusivamente un file xml contenente

tutti gli attributi indicati nelle varie finestre. Tale xml potra essere utilizzato successivamente per eseguire un’installazione (vedere relativo
sottoparagrafo in seguito).

Manuale Utente

Riepilogo generale

L'installazione ha informazioni sufficienti periniziare il trasferimento
deifile. Per modificare qualche impostazione scegliere Indietro. Per
proseguire con la copia dei file scegliere Avanti.

Mome Installazione:
Passcomserver

D

Dati del server.
Pora mxserver 9000
Porta mxappsry 9006
Attenzione, se sivuole raggiungere il servizio
da fuori LAMN, occorre MNATtare sul router tale
Leeata eo cleeel aa

4]

Avvia MxServer al termi | Personalizzazioni In... | ‘ Sfoglia |
Creazione solo tem... |,ftmp,"request.xml |
v.2.2b | Indietra I Avanti I Esci |

Si propone un default relativo alla directory temporanea del sistema, mentre 1’apposito pulsante consente di sfogliare il file system. Il file non

necessita di avere estensione xml. Naturalmente, occorre fornirlo su percorso esistente, in caso contrario la procedura ritorna errore all’atto di
creazione file.

Confermando invece la finestra senza creazione del solo template, parte la creazione della struttura installazione, con le directory previste e la
copia dei rispettivi file.

Passepartout

INFO - Copia programmi
DETTACGLIO - copiafile mx18.exe
| J

Il seguente messaggio conferma la corretta conclusione della procedura:

Setup

@ Setup terminato correttamente
Prodotto installato: PASSCOM
Nome installazione: PasscomServer
Cartella programmi: /opt/passcom/programmi
Porta: 9000
Versione: 2016K
Mxagent installato su porta: 9002

Il quale compare anche richiedendo la sola generazione del template xml.

L’installazione della componente server crea un demone, ovvero un’istanza tra i servizi di sistema e root ne mantiene sempre la proprieta.
Per avviarlo o arrestarlo manualmente, occorre eseguire login come root, e la shell di avvio si trova nel percorso:

e  /etc/rc.d su SLES;

e  Jetc/rc.d/init.d su CentOS e Red Hat in versioni 6 o inferiori.
La shell & identificata col nome installazione e prevede alcuni comandi.

Ad esempio, se I’installazione si chiama “PasscomServer”, si elencano le righe comando per avviare, arrestare, riavviare il servizio o
controllarne lo stato.

e ../PasscomServer start

e ../PasscomServer stop (che fallisce in caso di connessioni attive)

e ../PasscomServer force-stop (che procede nell’arresto anche in presenza di connessioni attive, cercando comungue di chiuderle
correttamente).

e ../PasscomServer restart

...[PasscomServer status
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L’intero elenco di comandi si ottiene eseguendo la shell senza argomenti. L’esito dei comandi genera un output sulla console.

NOTA BENE: il parametro stop & lo stesso che il sistema operativo lancia autonomamente in caso di arresto/riavvio della
macchina. Trovando eventuali connessioni attive, lo stop fallira e tutti i processi saranno terminati forzatamente dal sistema.

In ambiente CentOS 7 e Rocky 9 a 64 bit, la gestione dei servizi avviene tramite systemctl. Di conseguenza, variano i percorsi delle shell, ora
localizzati in ““/etc/systemd/system”.

Il nome delle shell corrisponde al nome dell’installazione e prevede I’estensione “.service”. Ad esempio, con nome installazione
MexalServerTest, la shell si chiamera MexalServerTest.service

Al servizio MxServer non si accede direttamente tramite la relativa shell (per la quale si pud omettere I’estensione “.service”), bensi tramite
il comando “systemctl” con i relativi parametri.

Esempio con nome servizio MexalServerTest:
e  systemctl start MexalServerTest
e systemctl stop MexalServerTest
e  systemctl restart MexalServerTest
e  systemctl status MexalServerTest

NOTA BENE: il parametro stop chiama in realta un force-stop che procede anche in presenza di connessioni attive, cercando
di chiuderle comunque correttamente. Questo comando ¢ lo stesso che il sistema operativo lancia autonomamente in caso di
arresto/riavvio della macchina. Non esiste un comando che arresta MxServer solo con tutti i terminali chiusi.

L’esito dei comandi non genera alcun output sulla console. Per verificare lo stato del servizio, occorre utilizzare il parametro status.

ATTENZIONE: il corretto utilizzo del programma prevede I’apposita funzione di fine lavoro. Per salvaguardare l’integrita
dei dati, indipendentemente dalla piattaforma server, & fondamentale chiudere tutti i terminali prima di arrestare MxServer
(compreso arresto/riavwio della macchina server). In caso contrario, hon € sempre possibile garantire la corretta integrita
dei dati.

Negli ambienti Linux inferiori a CentOS 7 64 bit, esiste anche una shell localizzata in /etc/sysconfig con identico nome a quella per i
comandi di gestione servizio. Essa contiene alcuni parametri di configurazione, tra cui la porta di ascolto di MxServer. A meno di esigenze
specifiche, tale shell non deve modificarsi manualmente.

SETUP CON INPUT GRAFICO (GUI) - AGGIORNAMENTO
La procedura di aggiornamento differisce per alcuni aspetti.
Innanzitutto, occorre scegliere su quale installazione operare fra quelle elencate.

Scelta operazione

ot
IN

‘ Inseriscifile di licenza... [

- Tipo prodotto
{1 Nuova l

Nome Installazione

| Nome | Prodotto |
{® Modifica/Aggiorna |PasscomServer |PAssCOM |
() Rimuovi
v.2.2b Avanti I Esci

L’installazione puo avere il servizio MxServer avviato ma non deve avere connessioni attive. In quest’ultimo caso, il setup visualizza un
messaggio d’errore bloccante.

Se nessuna connessione risulta attiva, confermando, si presenta la schermata di parametrizzazione server, con significative differenze rispetto
alla nuova installazione: In ogni caso, i valori proposti sono riservati dalla contestuale configurazione dell’installazione, di cui vediamo
alcuni esempi.

Nei sistemi 64 bit, la schermata si presenta come segue:
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%) PASSEPARTOUT.

Software gestionale
Porta mxserver Porta mxappsrv
‘E-llﬂﬂ— 0 ¥ }'443 a | Keystore
Richiesta Autenticazione Chiave di protezione
@ Si @ Software

I No Hardware (Driver USB)

User Architettura programma
(®) 32 bit
() 64 bit

Password

v.2.2d | indiers | avami | Esci

Nei sistemi a 32 bit, scompare la possibilita di scegliere I’opzione “Architettura programma”, che risulta sempre forzata a 32 bit.

Il setup esegue sempre un controllo per impedire 1’aggiornamento se 1’ISO utilizzata ¢ relativa ad un’architettura diversa da quella
selezionata nella precedente maschera.

Evidenziando nuovamente che I’architettura 64 bit risulta attivabile solo su sistemi 64 bit ¢ chiave protezione software.

Selezionando o rilevando gia 64 bit, automaticamente si forza chiave di protezione software, disabilitandone I’input sulla relativa finestra di
selezione. Se I’ambiente lo consente, risulta possibile I’aggiornamento inverso, ovvero da 64 a 32 bit.

Per il resto, si evince che il nome utente MexalAdmin non risulta modificabile, in quanto vincolato dall’installazione di partenza, mentre ¢
attivo il campo Password per la riconferma a livello di sistema. Tutti i controlli sulla validita account MexalAdmin analizzati nella nuova
installazione, sono ripetuti analogamente in aggiornamento.

La componente Redditi non puo disinstallarsi gualora sia stata attivata precedentemente su Mexal. In tale prodotto, la casella di selezione
risulta a scelta utente nel solo caso in cui I’installazione in origine non avesse gia installato i Redditi e, pertanto, risulta loro possibile
installarli in corso d’aggiornamento.

E attiva I’opzione “Chiave di protezione”. In aggiornamento, essa puo rivelarsi utile per installare i driver in caso d’assenza sul sistema e
qualora si dovesse passare dall’utilizzo della protezione remota (DPCCR) a quella locale (fisica), nonché per disporre di eventuali
aggiornamenti dei driver che periodicamente possono essere distribuiti col DVD-ROM.

11 setup propone il valore precedentemente impostato dall’ultima esecuzione di un setup stesso. Tuttavia, variando licenza in corso d’opera e
passando da hardware a software o viceversa, occorre nuovamente normalizzare 1’aggiornamento.

Come precedentemente evidenziato, anche la scelta della protezione risulta condizionata dall’eventuale scelta dell’architettura: Selezionando
64 bit ove possibile, automaticamente si forza chiave di protezione software, disabilitandone I’input sulla relativa finestra di selezione.

NOTA BENE: il valore di Login risulta modificabile anche nel file mxserver.ini senza necessita di setup. Per il valore di Porta,
oltre a mxserver.ini occorre modificare anche le shell di sistema, che variano in base alla tipologia. Quelli che utilizzano
systemctl hanno la porta impostata nella shell di /etc/systemd/system, gli altri in /etc/sysconfig. Infine, [’attivazione di Redditi
in corso d’opera (mei prodotti ove opzionali) e [installazione driver delle protezioni puo avvenire esclusivamente
nell’aggiornamento tramite setup.

Una volta confermate tutte le impostazioni della finestra, il setup rappresenta tutti i dati di riepilogo, prima di avviare la vera e propria
procedura di aggiornamento struttura.

Riepilogo generale

ot
AN

L'installazione ha informazioni sufficienti periniziare il trasferimento
deifile. Per modificare qualche impostazione scegliere Indietro. Per
proseguire con la copia deifile scegliere Avanti

MNome Installazione:
PasscomServer

D

Dati del server.
Parta myserver 9000
Pora mxappsry 9006
Aftenzione, se sivuole raggiungere il serizio
cla fuori LAN, occorre NATtare sul router tale

Local m ool Aa

Awvia MxServer al termi Personalizzazioni In...

[] Creazione solo tem...

]

v.2.2b | Indietra I Avanti I Esci

Inoltre, si definisce se avviare automaticamente il servizio MxServer al termine della procedura. Disattivando 1’opzione, MxServer dovra
avviarsi manualmente dal terminale di sistema.
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Infine, attivando 1’opzione “Creazione solo template”, la procedura non esegue un vero setup ma crea esclusivamente un file xml contenente
tutti gli attributi indicati nelle varie finestre. Tale xml potra essere utilizzato successivamente per eseguire un aggiornamento (vedere relativo
sottoparagrafo in seguito). In tale contesto, valgono le considerazioni precedentemente effettuate per la procedura di nuova installazione.

Confermando invece la finestra senza creazione del solo template, parte 1’aggiornamento della struttura d’installazione, con le directory
previste e la copia dei rispettivi file.

Passepartout

INFO - Copia programmi...
DETTACGLIO - copiafile mx18.exe
| J

1l seguente messaggio conferma la corretta conclusione della procedura:

@ Setup terminato correttamente

Il quale compare anche richiedendo la sola generazione del template xml.

Per gestire avvio, arresto e riavvio di MxServer da terminale, utilizzare sempre i comandi precedentemente descritti nel sotto paragrafo
relativo alla nuova installazione.

SETUP CON INPUT GRAFICO (GUI) - RIMOZIONE
Occorre scegliere su quale installazione operare fra quelle elencate.

Scelta operazione

l Inserisci file di licenza.. l

= Tipo prodotto
{1 Nuova
l [~]
Nome Installazione
Nome | Prodotto
) Modifica/Aggiorna PasscomServer |PAsscoM
® Rimuovi
v.2.2b Avanti I Esci J

Procedendo, si presenta la richiesta conferma definitiva:

Conferma rimozione

Sivuole rimuovere l'installazione PasscomServer?

[]/Cancella fisicamente anche e directory interessate.

ok | [ annuia |

L’apposita opzione, determina se eliminare anche le directory d’installazione, sia dati sia programmi. Attivandola, dati e programmi si
cancellano fisicamente, mentre i rispettivi percorsi contenitori restano inalterati.

Ad esempio, dati i percorsi “/opt/passcom/programmi” e “/software/passcom/dati”, la cancellazione lascia le directory “/opt/passcom/” e
“/software/passcom/”.

ATTENZIONE: prima di procedere alla cancellazione directory, sia essa da setup 0 per successivo intervento manuale,
accertarsi di aver salvato eventuali file/directory che [ utilizzatore intende preservare.
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Confermando, il setup avvia I’eliminazione dell’installazione, con sganciamento del riferimento dall’elenco installazioni registrate,
rimozione del servizio MxServer (eventuali connessioni attive sono chiuse senza preavviso) ed eventuale rimozione delle directory come
sopra evidenziato.

SETUP CON INPUT XML (GUI E CONSOLE)
Consente il lancio senza necessita di ambiente grafico.

Come anticipato in testa al corrente paragrafo, il setup puo lanciarsi anche fornendo I’input da un file xml, anziché dalle maschere
dell’interfaccia grafica. Tale modalita si definisce anche request e, come gia anticipato, pud avvenire sia con output grafico (GUI) sia silent
(CONSOLE).

Nel pacchetti sono distribuiti, a mero titolo d’esempio, alcuni template inerenti installazione, aggiornamento e rimozione. Il loro percorso &:
\extra\gest\esempi\xml_setupu. Inoltre, la funzione di sola generazione template, consente di costruirsene uno personalizzato direttamente
dall’input delle maschere grafiche (vedere precedenti paragrafi).

| file xml da fornire al setup devono prevedere una specifica sintassi di testata e piede, mentre il corpo € costituito da una serie di attributi
(tag) che corrispondono ai vari campi/selezioni previsti dalla corrispondente interfaccia grafica.

L’esempio seguente si riferisce ad un xml d’installazione Passcom:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<RequestInstallServer xmlns="http://www.passepartout.sm/setup">
<tsp>PASSCOM</tsp>
<id>PasscomServer</id>
<porta>9000</porta>
<redditi>true</redditi>
<arch>x86_ 64</arch>
<richiestalogin>true</richiestaLogin>
<passwd>mexaladm</passwd>
<owner>mexaladm</owner>
<dirDestProg>/opt/passcom/programmi. </dirDestProg>
<dirDestDati>/opt/passcom/dati</dirDestDati>
<pathCertificati>/home/mexaladm/certificati Passcom 1999882000.zip</pathCertificati>
<protezione>SOFTWARE</protezione>
<avvioServer>true</avvioServer>

</RequestInstallServer>

La seconda riga indica il tipo xml corrispondente all’operazione da validare, ovvero installazione, aggiornamento e rimozione. Seguono i
valori da impostare:

RequestlInstallServer = Installazione Server
RequestUpdateServer = Aggiornamento Server
RequestRemoveServer = Rimozione Server

Di seguito il significato dei vari tag ed eventuali valori ammessi predefiniti, seguendo per questi ultimi il case sensitive della legenda.

<tsp> = tipo prodotto. Valori ammessi: PASSCOM, MEXAL.
<id> = nome installazione.

<dirDestProg> = directory programmi.

<dirDestDati> = directory dati.

<porta> = porta d’ascolto MxServer.

<richiestaLogin> = autenticazione connessioni. VValori ammessi: true, false.

<owner> = nome account Mexal Admin.

<passwd> = password account Mexal Admin.

<redditi> = scelta componente Redditi. VValori ammessi: true, false.

<arch> = tipo architettura compilazione componente Server. Valori ammessi: x86_32, x86_64.

<pathCertificati> = percorso file zip licenza. Valore non obbligatorio, ed in tale caso impostare <pathCertificati></pathCertificati>
<protezione> = scelta installazione driver protezione. Valori ammessi: HARDWARE, SOFTWARE.
<avvioServer> = scelta avvio automatico servizio MxServer. Valori ammessi: true, false.

Sull’impostazione dei tag, valgono i medesimi controlli previsti per I’interfaccia grafica piu i requisiti contestuali di piattaforma e prodotto.
Questi controlli scattano prima che parta la procedura di creazione struttura, per cui non rimane alcuna situazione incoerente su disco.
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Ad esempio, il setup fallisce con errore bloccante se: nome installazione superiore a 30 caratteri, directory programmi/dati contengono
caratteri non ammessi, nome MexalAdmin root, password MexalAdmin non valida a livello di sistema, redditi non attivati su Passcom,
architettura a 64 bit con chiave software o su sistema a 32 bit. Mentre ’aggiornamento e la rimozione falliscono, ad esempio, indicando un
nome installazione inesistente.

Nelle nuove installazioni, i relativi tag della request xml prevalgono su eventuali informazioni della licenza riconoscibili dal setup, relative
ad eventuale attivazione Redditi e tipologia chiave di protezione. Ad esempio, forzando I’installazione dei Redditi e la chiave software in
installazione di un Mexal, tali impostazioni prevalgono su eventuali informazioni riconoscibili dal setup e presenti nella licenza stessa fornita
dalla request. Fermo restando i vincoli di obbligo Redditi in Passcom.

Eccetto quelli non obbligatori, tutti i tag previsti dall’operazione richiesta devono essere presenti.

Un caso particolare lo rappresenta <arch>. Di default, la nuova installazione opera a 32 bit anche con input request percio, senza indicare il
tag, il prodotto s’installa in versione 32 bit. Mentre 1’aggiornamento opera mantenendo 1’architettura gia presente nell’installazione.

NOTA BENE: in virtu di quanto evidenziato, l'utilizzo di un xml per la nuova installazione su SO CentOS 7 64 bit richiede
obbligatoriamente il tag <arch>x86_64</arch>.

In caso d’errore sintattico sulla struttura xml, sull’assenza dei campi o sulla scrittura di quelli con valore predefinito, il controllo ¢ prioritario
e Derrore ¢ riportato nel file di log. Aggiornamento e rimozione non implicano gli stessi tag della nuova installazione. Nello specifico,
I’aggiornamento non richiede tipo prodotto, percorsi d’installazione, nome account MexalAdmin e zip licenza, esattamente come con input
tramite maschere grafiche GUI. Mentre, la rimozione richiede solo nome installazione e scelta se eliminare definitivamente le directory,
analogamente all’interfaccia GUI. Per i dettagli dei tag ammessi per specifica operazione, consultare i relativi template.

Per lanciare il setup con request xml occorre digitare la seguente riga comando dalla radice del DVD-ROM:
\setup-server.sh --request=<percorso xml>

Ad esempio:

\setup-server.sh --request=/home/mexaladm/Installa_Server_Mexal.xml

Superati i controlli a livello di struttura xml e di ammissibilitd valori per il contesto del setup, parte la procedura vera e propria di
creazione/aggiornamento/rimozione struttura su disco. L output a video ¢ identico rispetto all’input con finestre gratiche GUI.

Per evitare I’output a video e dirigerlo esclusivamente sul file di log, € possibile utilizzare la modalita request silent (CONSOLE), la quale si
attiva impostando lo specifico parametro --output=console nella riga comando. Esempio:

\setup-server.sh --request=/home/mexaladm/Installa_Server_Mexal.xml --request=console

Tale modalita puo sfruttarsi per operazioni batch pianificate sul sistema, senza necessita di un desktop attivo, in quanto il setup non produce
output a video ma solo su file. Anche eventuali errori bloccanti, sono registrati su log.

Qualora il file xml fornito nel percorso non risulti valido od esistente, la procedura registra 1’errore nel file di log.

Ricordiamo che il setup ammette 1’opzione --output=console solo con request xml. Ricordiamo inoltre che il file di log viene sempre scritto,
indipendentemente dall’input e dall’output richiesti nel lancio.

DISPOSITIVI DI PROTEZIONE HARDWARE

Possono essere di doppia tipologia: seriale o usb. Queste ultime si distinguono per produttore e gestione driver.

In tutti i casi, si sottolinea che non esiste un contesto applicativo ove impostare la tipologia di protezione. Risulta sufficiente rendere visibile
al sistema il device utilizzato dopodiché, al primo avvio, la procedura lo rileva automaticamente in base al codice contratto utilizzato.

Per le singole differenze sistemistiche consultare anche modulo “Ambienti operativi”, capitolo “Linux Server”.

CONFIGURAZIONE SERVIZIO MXSERVER

Il file di configurazione di MxServer e denominato MxServer.ini e deve trovarsi nella directory  <programmi>_conf (es.
c:\passcom\programmi_conf). Esso ¢ creato dal programma d’installazione del Server e pud essere modificato con qualunque editor di testo,
tipicamente per variare — ove possibile — i valori di Login e Port senza ripetere un setup integrale. Per i dettagli del file vedere modulo “File
di Configurazione”.

Si rammenta che la directory che MxServer e tutti i moduli Passepartout mxXX.exe & si trovano nella directory <>programmi>\prog (es:
c:\passcom\programmi\prog).

AMMINISTRAZIONE

Nessuna icona di MxServer deve essere presente nell’area di notifica del sistema. Nelle proprieta della connessione al servizio non ¢ attivo il
flag “Consenti al servizio di interagire col desktop” in quanto MxServer € avviato direttamente da Mexal Admin.
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You can enable or disable this service for the hardware profiles listed below:

AMMINISTRAZIONE SERVER VIA BROWSER

L’ Amministrazione si pud eseguire da qualsiasi macchina, locale o remota, che possa raggiungere quella con MxServer. Unici requisiti sono
la presenza d’un browser ed una connessione Internet che consenta di contattare MxServer sul socket di riferimento (vedere in seguito per la
porta d’ascolto).

L'interfaccia risulta HTM; i browser piu testati e consigliati sono Chrome ed Edge, ma sono utilizzabili anche Internet Explorer (versione 11)
e Firefox, virtualmente su piattaforme diverse (non solo Windows, anche MacOS ad esempio).

Il Server "web" di Amministrazione € integrato a MxServer ed ascolta sul numero di porta TCP successivo a quello usato per le connessioni
dei client.

Ad esempio, con MxServer attivo sulla porta 9000 d’una macchina identificata come “santiago”, allora la porta di Amministrazione sara la
9001 e I'URL usato per connettersi da browser HTML diviene:

http://santiago:9001
A connessione effettuata, la pagina web amministrativa parte da una videata per autenticarsi con utente e password.

<« C A Nonsicuro | centos?-x64-sfpp.passepartout.sm:9926 G 2 % & 0 &

P —
Password Test pa

Conferma

Se attiva la Login di sistema operativo, accedono all’ Amministrazione solo utenti del gruppo built-in Administrators locale (Windows) o del

gruppo primario di root (Linux). In tal modo le funzioni di Amministrazione sono effettivamente limitate ai soli utenti amministratori.

ATTENZIONE: con Login=0 non viene eseguito alcun controllo sui campi di login e password, i quali divengono etichette puramente
formali. Cid abbassa notevolmente il livello di sicurezza dell’installazione, dato che qualsiasi utente pud accedere alle funzioni
amministrative.

A tale scopo, risulta possibile disgiungere il livello d’autenticazione tra terminali applicativi ed Amministrazione, combinando il suddetto
parametro Login con LoginAmministrazione nella [MxSrvStartup] del file MxServer.ini. 1l caso si gestisce con Login=0 e
LoginAmministrazione con qualsiasi valore diverso da 0 (es. LoginAmministrazione=1): cosi operando, MxServer non autentica i terminali
del gestionale ma restringe 1’accesso all’Amministrazione ai soli utenti membri Administrators Windows e del gruppo root Linux. Questo
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particolare caso consente di proteggere I’ Amministrazione in tutti gli ambienti dove non si desidera utilizzare Login=1 (fermo restando la
possibilita di bloccare 1’accesso al socket amministrativo attraverso opportune regole di firewalling).

Attenzione al valore LoginAmministrazione=0 che, contrariamente, rende 1’accesso libero all’Amministrazione indipendentemente dal
parametro Login.

Ad ogni inserimento/modifica di LoginAmministrazione, occorre riavviare il servizio MxServer per rendere esecutiva la configurazione.

Tornando all’accesso iniziale, digitare quindi le appropriate credenziali di autenticazione (se presenti), premendo Invio o pulsante Conferma.
Eventuali errori sono riportati in rosso sulla finestra stessa d’accesso.

Login |

Password

Errore durante l'accesso: utente non autorizzato

Conferma

Ad esempio, questo il caso di utente esistente nel sistema ma non qualificato come amministratore della macchina.

Superata 1’eventuale autenticazione, la pagina si apre direttamente sulla connessioni attive, equivalente alla funzione “Lista utenti” nella
colonna di destra, su cui torneremo in seguito. Se nessuna connessione risulta attiva, la pagina mostrera la dicitura “Nessun utente collegato”.

ATTENZIONE: é necessario verificare i livelli di sicurezza dei siti internet attraverso le proprieta del browser. Per Internet
Explorer 11, di default e possibile che risulti impostato un livello di sicurezza elevato sia su internet sia su intranet locale.
Questo potrebbe essere dovuto alla protezione avanzata di Internet Explorer, laddove attiva di default. Cio pud impedire
['utilizzo delle funzioni interne dell’ Amministrazione via browser di MxServer, benché la connessione web al socket specificato
sia comunque regolare. Avviando |’Amministrazione dalla voce di menu dell’icona presente nell’area di notifica, non
comparira alcun messaggio d’errore o d’avviso, ma una volta entrati nella pagina web, le funzioni interne risultano del tutto
inutilizzabili. Al contrario, se si aprisse manualmente la pagina del browser digitando !'indirizzo corretto, comparirebbe un
messaggio di “divieto di accesso”, secondo cui il sito specificato non risulta tra quelli attendibili, oppure il livello di sicurezza
e troppo alto.

Anche per gli altri browser, risulta necessario che tutte le policy di sicurezza consentano il pieno accesso ed utilizzo della
pagina amministrativa.

L’amministrazione prevede un’inattivitd massima di due minuti, superati i quali ed alla prima azione, automaticamente si torna sulla pagina
iniziale d’accesso.

Le funzioni amministrative sono rappresentate dalla lista di pulsanti a destra della pagina. Vediamole ora singolarmente.

ARRESTA SERVER

Consente di terminare il servizio MxServer. Dopo aver premuto 1’apposito pulsante compare una richiesta di conferma:

Sei sicuro di voler Arrestare il Server?

Continua Annulla

Pulsante Annulla o tasto Esc non procedono, mentre confermando tramite pulsante Continua o tasto Invio, I’ Amministrazione visualizza il
seguente messaggio:

Attenzione

Awvio arresto del server in corso.

Chiudi

Da cui proseguire con Invio oppure Esc, dopodiché sara persa anche la connessione con I’ Amministrazione via browser.

ATTENZIONE: eventuali connessioni attive sono terminate forzatamente.
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ATTENZIONE: il corretto_utilizzo del programma prevede ’apposita funzione di fine lavoro. Per salvaguardare l’integrita
dei dati, indipendentemente dalla piattaforma server, € fondamentale chiudere tutti i terminali prima di arrestare MxServer
(compreso Parresto/riavvio della macchina server). In caso contrario, non é sempre possibile garantire la corretta integrita
dei dati.

ABILITA LOGIN

Consente d’accettare nuove connessioni in ingresso al servizio MxServer (nel caso in cui precedentemente sia stata eseguita la funzione
Disabilita Login). Eseguendola in condizioni “standard” di partenza MxServer, non sortisce alcun effetto pratico in quanto abilita login gia
abilitate.

Attenzione

Il server accetta nuove connessioni

Chiudi

Per chiudere la finestra, oltre al pulsante Chiudi, anche i tasti Invio o Esc.

DISABILITA LOGIN

Impedisce al servizio MxServer di accettare nuove connessioni in ingresso, senza chiudere quelle gia stabilite sul proprio socket.

Attenzione

Il server non accetta nuove connessioni

Chiudi

Per chiudere la finestra, oltre al pulsante Chiudi, anche i tasti Invio o Esc.
Una volta disabilitate le login, quando un client tenta di accedere, risulta respinto da MxServer tramite opportuno messaggio:

Passepartout bt

Il sistema non puo’ accettare nuove connessioni, Contattare
I'amministratore

Motivo : L'amministratore ha richiesto di negare I'accettazione di nuove
connessioni

ATTENZIONE: il blocco interessa anche eventuali sessioni sospese (siano esse sospese prima o dopo aver disabilitato le
login). Cio significa che sessioni sospese in situazione di login disabilitate, non potranno riconnettersi fino a riabilitazione.

LISTA UTENTI
Visualizza tutte le connessioni stabilite dai client con MxServer.
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0O Nt Utente Dataora Client D PID Stato Arresta server
127.0.0.1 / unknown twf (001) Passepartout Passcom -
01 mexaladm 08/05/2023 15:21:18 (WebDesk Desktop) mx123.exe - Fattura Self 21042 Connesso Abilita logixi
MONICA (008) Passepartout
08/05/2023 16:18:07 212.247.159.250 / 10.68.242.81 Passcom - mx03.exe - Anagrafica Disabilita logi
02 login01 (Sosp. da 08/05/2023 16:21:21)  (iDesk) articoli 24305 Sospeso isabilita login
MONICA (009) Passepartout
08/05/2023 16:19:14 212.247.159.250/ 10.68.242.81 Passcom - mx23.exe - Lista utenti
03 login01 (Sosp. da 08/05/2023 16:21:18) (iDesk) Emissione/revisione documenti 24362 Sospeso
MONICA (010) Passepartout Livello log
08/05/2023 16:20:07 212.247.159.250/ 10.68.242.81  Passcom - mx201.exe - Cataloghi
04 login01 (Sosp. da 08/05/2023 16:21:21) (iDesk) articoli 24423 Sospeso
212.247.1569.249/10.68.252.152 FEDERICA (003) Passepartout
05 login01 08/05/2023 16:25:48 (MobileDesk) Passcom - mx83.exe - Stampanti 24749 Connesso
GRAFICA (002) Passepartout Log hittp
52.16.58.131/172.21.1.80 Passcom - mx10.exe - Controlio
06 login01 08/05/2023 16:28:43 (iDesk) saldi 25057 Connesso Test passhub
GRAFICA (004) Passepartout
52.16.58.131/172.21.1.80 Passcom - mx07.exe - Immissione Richiesta uscita
o7 login01 08/05/2023 16:29:19 (iDesk) primanota 25105 Connesso CHIeSa TReE
admin (005) Passepartout
192.168.3.233 / 192.168.3.233 Passcom - mx50.exe - Password utente
08 root 08/05/2023 16:29:35 (iDesk) Amministrazione utenti 25131 Connesso
Inizializza live
GRAFICA (006) Passepartout Sindite
52.16.58.131/172.21.1.80 Passcom - mx07.exe - Revisione Lz
09 login01 08/05/2023 16:29:56 (IDesk) primanota 25151 Connesso
ERICA (011) Passepartout
127.0.0.1 / unknown Passcom - mx01.exe - Apertura
10 mexaladm 08/05/2023 16:33:20 (WebDesk Mobile) azienda 25350 Connesso
192.168.2.235/ 192.168.2.235 MAGNIFICA (007) Passepartout
1 mexaladm 08/05/2023 16:34:05 (Shaker2) Passcom - mxrs.exe 25395 Connesso Esci
8 utenti connessl - 3 utenti sospesi
Seleziona sospesi Seleziona connessi Termina selezionati ~ Termina selezionati - Forza chiusura Messaggio
I campi che individuano le connessioni sono i seguenti.
Nr. ID progressivo in ordine di arrivo. Ad esempio, se la connessione 7 su 10 termina, le successive scalano di posizione e la nuova che

arriva diventa la decima di 10.

Utent  Nome login dell’account che ha eseguito I’autenticazione. Tale nome ¢ visualizzato solo se MxServer gestisce 1’autenticazione di
e sistema operativo (Login=1); in caso contrario il campo risulta sempre vuoto. Qualora attiva la login di sistema operativo, una
finestra di selezione consente un filtro per utente autenticato.

Lista Utenti

[J N Utente - Utenti v Data ora Client D PID Stato
127.0.0.1 / unknown twf (001) Passepartout Passcom -
0 01 mexaladm login01 08/05/2023 15:21:18 (WebDesk Desktop) mx123.exe - Fattura Self 21042 Gonnesso
root MONICA (008) Passepartout
08/05/2023 16:18:07 212.247.169.250 / 10.68.242.81 Passcom - mx03.exe - Anagrafica
O o2 login01 (Sosp. da 08/05/2023 16:21:21) (iDesk) articoli 24305 Sospeso

Tale filtro seleziona automaticamente, tramite apposito check nella colonna piu a sinistra, tutte e sole le sessioni autenticate con
I’utente selezionato. Per rimuovere la selezione, premere la riga vuota piu in basso nella finestra di selezione, sotto all’ultimo nome
presente.

Data Data e ora d’inizio connessione. Per le sospese, riporta anche data ed ora d’ultima sospensione.
ora

Client Indirizzo IP del client che ha eseguito la connessione, nella forma pubblico/privato il cui doppio valore pud distinguersi in caso di
NAT. I terminali WebDesk, PassMobile, WebShaker e WebApi evidenziano strutturalmente la dicitura “127.0.0.1 / unknown”
poiché il vero IP entrante del client risulta offuscato dal servizio server dei rispettivi moduli e si puo recuperare nel file
mxagentserver.log all’interno della <programmi_conf>\log. Per ulteriori dettagli su tali client, occorre consultare il manuale ai
riferimenti di manuale dei rispettivi moduli.

La colonna indica anche il tipo client connesso, tra parentesi.

ID Notifica identita terminale. Individua differenti informazioni: nome utente gestionale, numero terminale tra parentesi, tipo
prodotto/licenza, processo fisico richiesto in esecuzione e corrispondente funzione di menu.

PID PID del processo mxXX.exe in esecuzione.
Stato  Stato della connessione.
= “Connesso”: la connessione ¢ stabilita e quindi esiste un client attivo con 1’interfaccia video.

= “Sospeso”: la connessione ¢ sospesa, il client ¢ disconnesso ma esiste ancora il processo gestionale in esecuzione,
per cui I’operatore puo riconnettersi e riprendere 1’operativita.

= Disconnessione in corso”: MxServer ha inviato il fine lavoro ed attende la fine del processo applicativo.
= “Terminato”: il processo applicativo & terminato ma non la connessione, in attesa che terminino tutti i thread.

= “Sospesa per esecuzione proc. asinc.”: connessioni relative ad un contesto di sprix remoto o processo remoto
asincrono sul server chiamato, in attesa che si riconnetta per inviare il risultato dell’elaborazione.

=  “Processo in creazione, ricaricare la lista”: connessione in avvio durante una finestra temporale in cui il client ha
contattato MxServer e sta nascendo il processo gestionale richiesto.
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I terminali DRAP (Dichiarazioni Redditi Anni Precedenti) sono individuati insieme all’installazione principale ma si contraddistinguono per
I’assenza di login e PID (quest’ultimo esiste naturalmente, ma non si rappresenta), nonché per una specifica dicitura nel campo ID. Per
dettagli, vedere manuale al seguente riferimento: sezione “Redditi”, modulo “Ambienti di copia dichiarazioni anni precedenti”, capitolo
“Esecuzione aggiornamento/archiviazione”.

Analogamente per i terminali dell’ambiente Copia per Assistenza, relativamente ai cui dettagli consultare il manuale al seguente riferimento:
sezione “Servizi”, modulo “Copia per assistenza”.

Le singole righe di connessione si possono selezionare tramite rispettiva checkbox, oppure tutte tramite checkbox in alto a sinistra, a fianco
della descrizione colonna “Nr.”. Disattivando tale checkbox quando selezionata, come operazione inversa, automaticamente tutte le
connessioni in lista risultano smarcate.

In basso, a sinistra la pagina riporta il numero totale di connessioni, eventualmente diviso tra connesse e sospese, utile in caso di numero che
supera la visualizzazione senza scroll di singola pagina, mentre a destra consente alcune azioni sulla lista connessioni.

Seleziona sospesi: se premuto, nell’intera lista consente di selezionare tutte e sole le connessione in stato sospeso. A quel punto, il pulsante
commuta descrizione e diviene Deseleziona sospesi, per 1’operazione inversa.

Seleziona connessi: se premuto, nell’intera lista consente di selezionare tutte e sole le connessione in stato connesso. A quel punto, il
pulsante commuta descrizione e diviene Deseleziona connessi, per I’operazione inversa.

Si precisa che, una volta selezionato un blocco di connessioni per stati, risulta comunque possibile deselezionarle singolarmente agendo sulla
rispettiva riga. Qualora le connessioni siano tutte di uno stato, ad esempio connesse, e si prema il pulsante della relativa selezione, cid non
comporta ’automatica attivazione della checkbox in alto a sinistra per tutte le connessioni in assoluto. Questo perché, logicamente, le
funzioni hanno significati diversi: quella checkbox significa tutte incondizionatamente allo stato, pertanto visivamente, per vederla attiva,
occorre cliccarla specificatamente, senza che questo alteri la selezione in quanto caso particolare, d’esempio, in cui selezionate tutte le
connessioni di uno stato che corrispondono anche a tutte le connessioni in assoluto. Analogo concetto selezionando manualmente una per
una tutte le connessioni attive, la checkbox in alto a sinistra rimane disattiva visivamente.

Selezionando un blocco di connessioni per stato di cui nessuna esiste, nessuna riga verra effettivamente marcata con la rispettiva checkbox.

Termina selezionati: se premuto, consente di terminare “soft” tutte le connessioni selezionate tramite una delle funzioni di selezione sopra
descritte (per stato, per singola connessione, tutte). La terminazione soft comporta una richiesta di Fine lavoro da MxServer ai processi
Passepartout. In tutti i casi in cui ¢i0 non risulta possibile per rari motivi, I’applicazione non si chiude ¢ la sessione resta attiva.

Quando la selezione riguarda un numero connessioni superiore ad uno, compare una richiesta conferma indicante il rapporto tra selezionate e
totale presente di tutti gli stati:

Pulsante Annulla o tasto Esc non procedono, mentre confermando tramite pulsante Continua o tasto Invio, avviene la terminazione soft.

Termina selezionati — forza chiusura: se premuto, consente di terminare “hard” tutte le connessioni selezionate tramite una delle funzioni
di selezione sopra descritte (per stato, per singola connessione, tutte). MxServer termina la connessione in qualunque contesto essa si trovi,
previa richiesta di conferma. Anche in questo caso, quando la selezione riguarda un numero connessioni superiore ad uno, la finestra indica il
rapporto tra le selezionate ed il totale presente di tutti gli stati:

Attenzione
AVVISO : L'interruzione di un processo puo' causare la perdita di dati
Il processo non potra’ salvare il suo stato o i dati
prima dell'interruzione.
Verranno terminate 12/ 12 connessioni
Confermi l'operazione?

Ok Annulla

Pulsante Annulla o tasto Esc non procedono, mentre confermando tramite pulsante Continua o tasto Invio, avviene la terminazione hard,
dunque incondizionata.

ATTENZIONE: la terminazione forzata d’un processo rappresenta una modalita da utilizzare in casi estremi, in quanto puo
compromettere ’integrita dei dati. Si raccomanda di utilizzare tale funzione con cautela e cognizione di causa. Di fatto, non
dovrebbe mai utilizzarsi salvo situazioni estreme in cui una connessione risulta realmente bloccata, non si puo recuperare e
non risponde alla terminazione soft. Mai utilizzare preventivamente la terminazione hard.

Premendo uno dei due pulsanti di terminazione senza nessuna connessione selezionata, la pagina non eseguira alcun’azione, ritornando
semplicemente un messaggio di “Nessun elemento selezionato”.

NOTA BENE. La lista utenti non si aggiorna in automatico e tutte le azioni si svolgono su una sorta di mappa di quel
momento. Ad esempio, date 11 connessioni attive e selezionandole tutte (tramite checkbox in alto a sinistra) per terminarle, se
nel frattempo entrano altre due connessioni per un totale di 13, confermando il termina tutte, le ultime due stesse non

COMPONENTE SERVER e 63



Manuale Utente M EXAL PASSCOM

verranno terminate. Analogamente premendo la selezione di tutte le connesse: se queste sono 11 al momento dell’azione e poi
si richiede la terminazione delle selezionate ma nel frattempo accedono altre due connessioni per un totale di 13, le ultime due
stesse non verranno terminate. L ‘aggiornamento lista utenti risulta manuale ed avviene tramite apposita funzione Lista utenti
a destra.

Messaggio: invia messaggi testuali alle connessioni selezionate (max 255 caratteri), secondo i medesimi criteri di selezione delle funzioni
Termina e Termina Sospesi.

Invia Messaggio

Messaggio

0/255

Invia Annulla

Occorre precisare che un messaggio pud essere ricevuto e visualizzato solo da una sessione in stato connesso e di tipo Desk (iDesk,
WebDesk, MobileDesk), ovvero con interfaccia utente. 1l testo consente di andare a capo, per cui il pulsante Invia non prevede direttamente
il focus da tastiera: per ottenerlo, occorre spostarsi con tab ed allora si pud confermare con Invio, mentre Esc equivale al pulsante Annulla.

NOTA BENE: ogni a capo produce una trasformazione da uno a tre caratteri per la visualizzazione sul client, con potenziale
troncamento qualora il testo trasformato strutturalmente superi i 255.

La funzione Messaggio & monodirezionale, il client non puo rispondere.

LIVELLO LOG

Determina il livello log di MxServer, default “Normale”.

Livello log
Valore attuale Normale
Livellolog | Normale ~

ATTENZIONE!! Cambiare il livello di log puc' causare
rallentamenti nell'operativita’ dei terminali

Varia il livello di log Annulla

La prima riga evidenzia il livello corrente, la seconda consente di selezionare i livelli disponibili. Si pud premere Invio per confermare
oppure Esc per annullare.

ATTENZIONE: la variazione deve avvenire soltanto su richiesta dell’Assistenza Passepartout in merito a specifici problemi.
Anche perché livelli diversi dal default possono rallentare ’operativita utente, come indicato dall’apposita nota.

LOG COMUNICAZIONI HTTP

Determina il livello log di MxServer per le sole comunicazioni http e https realizzate da MxServer per funzionalita interne al programma (es.
Passhub, ws-02.passcom.it).

Livello log hitp

Valore attuale Disabilitato
Livello log Disabilitato v

ATTENZIONE!! Abilitando questo log possono essere scritti nel file dati sensibili,
usare solo al fine di individuare problemi

ATTENZIONE!! Abilitare il log puo' causare rallentamenti
nell'operativita' dei terminali e creare file di grandi dimensioni

Varia il livello di log Annulla

La prima riga evidenzia il livello corrente, la seconda consente di selezionare i soli livelli disponibili. Si pud premere Invio per confermare
oppure Esc per annullare.

ATTENZIONE: la variazione deve avvenire soltanto su richiesta dell’Assistenza Passepartout in merito a specifici problemi
per ragioni chiaramente indicate nelle note della medesima finestra.

TEST PASSHUB

Funzione a solo scopo di test per verificare la risposta del servizio Passhub in modo decontestualizzato dalla funzionalita gestionale.
Restituisce un esito e puo essere utile come riscontro all’ Assistenza Passepartout.
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RICHIESTA USCITA

Invia un messaggio prefissato a tutte le connessioni (broadcast) che contiene una richiesta di scollegamento. Messaggio che pud essere
visualizzato solo dalle sessioni in stato connesso di tipo Desk, con interfaccia utente.

Attenzione

Richiesta uscita inviata a tutti

Chiudi

Il pulsante Chiudi corrisponde anche ai tasti Invio o Esc.

Il corpo del messaggio inviato ai client prevede testo fisso:

Passepartout Passcom *

SYSTEM MSG:Gli utenti sono pregati di terminare la connessione
immediatamente

PASSWORD UTENTE

Modifica la password dell’account MexalAdmin, criptata nel file MxServer.ini. La nuova password viene impostata anche nei contesti di
sistema in cui tale password é registrata:

e  database utenti/gruppi locali negli ambienti Linux;

e database utenti/gruppi locali e servizio locale negli ambienti Windows.

Cambio password

Vecchia password [ ]

Nuova password \ |

Conferma nuova password | |

Conferma Annulla

Pulsante Annulla o tasto Esc non procedono, mentre confermando tramite pulsante Continua o tasto Invio, avviene la terminazione hard,
dunque incondizionata.

La funzione implica la conoscenza della precedente password. Una volta confermata 1’operazione, affinché la modifica sia resa esecutiva
risulta necessario riavviare il servizio MxServer.

Come da requisito d’identita, la password di MexalAdmin non pud essere nulla 0 lunga oltre 30 caratteri. Inoltre, risultano ammessi
esclusivamente caratteri alfanumerici con aggiunta dei seguenti sei:

,.-1?7* (virgola, punto, trattino, punto esclamativo, punto interrogativo, asterisco).

La funzione consente dunque d’evitare all’amministratore 1’allineamento della password in tutti i contesti di sistema ove presente. Qualora
I’operazione dovesse fallire per qualunque motivo, I’amministratore riceve sul proprio pannello un messaggio d’errore. In tal caso saranno
opportune verifiche di sistema sulle cause dell’errore.

In ambiente Windows, se la modifica negli utenti/gruppi avviene correttamente ma fallisce quella nel servizio locale, MxServer ripristina la
precedente password anche per 1’account, lasciando all’amministratore il compito di verificare la problematica sistemistica senza che la
procedura determini una situazione di password incoerenti.

ATTENZIONE: affinché la funzione di variazione password sia eseguita correttamente, & necessario che la password
registrata nel MxServer.ini sia allineata a quella presente negli utenti/gruppi di sistema. In caso contrario la procedura
automatica fallisce. Vedere a tal proposito il capitolo “Avvio MxServer — modifica password MexalAdmin”. In generale,
dunque, ¢ fondamentale che la password sia modificata attraverso la funzione di Amministrazione e non unilateralmente
nel sistema operativo.

In ambiente Windows, la funzione modifica anche la password del servizio Mxagentserver. Qualora tale modifica fallisca, I’interfaccia di
Amministrazione torna errore senza compromettere 1’esito positivo della variazione per MxServer. Infatti, I’intervento su Mxagent avviene
esclusivamente se completato con successo quello per MxServer. In caso di errore su Mxagent e non su MxServer, si dovra intervenire
manualmente tramite opportune verifiche di sistema sulle cause del fallimento. Se la modifica avviene correttamente, affinché sia resa
esecutiva risulta necessario riavviare il servizio Mxagentserver. Per tutti i dettagli relativi alla funzionalita Liveupdate, consultare il manuale
al seguente riferimento, sezione “Servizi”, modulo “Aggiornamento programma”, capitolo “Prodotti in ambienti locali”.
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INIZIALIZZA LIVEUPDATE

Esegue un reset generale degli stati delle componenti interessate alla funzionalita di Liveupdate, ovvero ’applicativo gestionale Passepartout
e Mxagentserver.

Attenzione

Inizializzazione LiveUpdate eseguita

Chiudi

Il pulsante Chiudi corrisponde anche ai tasti Invio o Esc.
Se I’operazione non avviene correttamente, la pagina html visualizza I’errore ottenuto.

Per tutti i dettagli relativi alla funzionalita Liveupdate, consultare il manuale al seguente riferimento, sezione “Servizi”, modulo
“Aggiornamento programma”, capitolo “Prodotti in ambienti locali”.

ESCI

Chiude I’accesso alle funzioni di Amministrazione, consentendo la chiusura definitiva della pagina del browser con un messaggio centrale
“Sessione di amministrazione terminata”.

NOTA BENE: utilizzare sempre la funzione Esci per la procedura di chiusura dell’Amministrazione via browser. La chiusura
diretta della pagina web mantiene attiva la connessione socket in uno stato temporaneo, che rende impossibile
all’amministrazione per un tempo variabile, tecnicamente la differenza rispetto a due minuti d’inattivita tra l'ultima azione
amministrativa e la chiusura forzata della pagina.

AVVIO MXSERVER - MODIFICA PASSWORD MEXALADMIN

ATTENZIONE: MxServer NON deve essere avviato come processo, bensi sempre come servizio, esattamente come lo
installano ed aggiornano gli opportuni strumenti dedicati a tali scopi, in primis setup.

Nei sistemi Linux, una volta avviato come servizio MxServer verifica le credenziali dell’account Mexal Admin, candidato proprietario di tutti
i processi applicativi. Si rammenta che tali credenziali sono registrate nel file MxServer.ini (nome utente in chiaro e password criptata).
Qualora le credenziali non risultino valide, MxServer riporta un messaggio specifico per il tipo di login fallita: password scaduta, utente
scaduto, etc. In Linux i messaggi sono presentati solo nel file MxServer.log. Al contrario, nei sistemi Windows Server, oppure Windows
Workstation, Mexal Admin assume anche la proprieta del processo MxServer, per cui in fase di avvio non avviene la verifica delle sue stesse
credenziali registrate nel MxServer.ini. Tuttavia, queste ultime sono utilizzate dal setup per gli aggiornamenti, in quanto ne viene richiesta la
convalida.

NOTA BENE: in ambiente Windows, qualora siano alterate le proprieta di connessione del servizio MxServer rispetto ai
vincoli di requisiti previsti, ’avvio di MxServer stesso fallisce automaticamente. Analogamente, fallisce ['installazione
manuale del servizio con account diverso da quello previsto per il relativo sistema operativo.

WINDOWS SERVER, WINDOWS WORKSTATION

Le credenziali di MexalAdmin sono registrate in tre ambiti: database di utenti / gruppi locali (SAM), MxServer.ini e database dei servizi
locali.

AVVIO BLOCCANTE — MODIFICA PASSWORD PER ESIGENZE AMMINISTRATIVE E POSSIBILE DISALLINEAMENTO

Qualora desideri modificare la password di MexalAdmin, occorre tenere presente che sono tre gli ambiti in cui essa € registrata e non solo
due come nei sistemi Windows Server.

La funzione é utilizzabile solo in caso di utilizzo di utenti locali al sistema. L’operazione avviene attraverso I’ Amministrazione di MxServer
via browser, nella funzione “Password utente” (vedere paragrafo “Amministrazione Server”): la nuova password sara registrata a livello di
utenti/gruppi locali, di servizio locale e di MxServer.ini.

Arrestare e riavviare il servizio per rendere effettive le modifiche.
La procedura di Amministrazione varia tutte le password automaticamente, ma & bene considerare gli effetti di un eventuale disallineamento.

Nel caso la password non sia allineata a livello di snap-in Servizi, il servizio non pud essere avviato perché le credenziali fornite non esistono
a livello di database SAM. Come risultato, dunque, I’account specificato non puo avviare il servizio MxServer e ’errore evidenziato ¢ il
medesimo di cui sopra (codice 1069 restituito da Microsoft Management Console).

E fondamentale che la password sia modificata attraverso la funzione di Amministrazione e non unilateralmente nel sistema
operativo (e corrispondente valore nel servizio).

Se la password viene modificata sul sistema e nel servizio ma resta disallineata a livello di MxServer.ini, il servizio € comunque avviato
correttamente. A questo punto, in base allo strumento di aggiornamento, si presentano distinte situazioni:
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Aggiornando con setup, verra imposta la digitazione ogni volta della password a controllo bloccante rispetto al sistema. Pertanto, il servizio
verra aggiornato con le nuove credenziali corrette, riportando MxServer.ini e sistema stesso allineati (a meno che le credenziali non varino
nel sistema dopo la conferma da setup ma prima che il servizio sia riavviato).

Se il disallineamento riguarda anche il servizio Mxagent occorre, prima di lanciare il setup, eliminare la riga InstallMxagent=xxx nel file
confinst.ini per forzare la sua reinstallazione.

In generale, se le credenziali registrate nel servizio risultano disallineate con quelle presenti nel database SAM, I’account specificato non
puo avviare il servizio MxServer.

Servizi
': Impossibile awvviare il servizio MexalServer TP su Computer locale.

Errare 1063: 1| servizio non & stato avviaka a causa di un errore in Fase di accesso.

In generale, tale errore si verifica se le credenziali registrate in MxServer.ini non risultano valide a livello di sistema o ’utente risulta
bloccato o disabilitato.. In tal caso, eseguire le opportune verifiche ed intervenire conseguentemente nel sistema operativo per shloccare la
situazione contestuale (es. password scaduta, account lockout, etc.).

LINUX

Su piattaforme Linux le credenziali di MexalAdmin sono registrate in due ambiti: database di utenti / gruppi locali e MxServer.ini.
Dal punto di vista operativo, il concetto & analogo ai sistemi Windows Server.

Nel caso in cui le credenziali risultino incoerenti, il file MxServer.log (vedere capitolo “Amministrazione”) segnala un messaggio d’errore
dichiarante che non viene riconosciuto alcun MexalAdmin per la corretta attribuzione della proprieta dei processi. Questo comporta che i
processi mxXX.exe, figli di MxServer, restano a carico di root (e cid pud rappresentare un abbassamento del livello di sicurezza). Il
messaggio riportato nel MxServer.log é il seguente:

“Le credenziali dell utente presenti nel file MxServer.ini non sono valide, verificare l'installazione”.

Un errore come quello sopra evidenziato verificarsi se le credenziali registrate in MxServer.ini non risultano valide a livello di sistema. In tal
caso, verificare ’errore ritornato ed intervenire conseguentemente nel sistema operativo per sbloccare la situazione contestuale (es. password
scaduta, account lockout, etc.).

Un caso tipicamente particolare risulta la password disallineata, per la quale il successivo sottoparagrafo descrive lo scenario e la modalita di
riallineamento.

MODIFICA PASSWORD PER ESIGENZE AMMINISTRATIVE E POSSIBILE DISALLINEAMENTO — UTENTE LOCALE

L’amministratore desidera modificare la password di MexalAdmin. L’operazione avviene attraverso 1’Amministrazione di MxServer via
browser, nella funzione “Password utente” (vedere paragrafo “Amministrazione Server”): la nuova password sara registrata sia a livello di
sistema sia di MxServer.ini. Riavviando il servizio, MxServer rileva che le credenziali registrate nel file ini corrispondono esattamente a
quelle registrate nel database SAM (o del controller di dominio) e si avvia senza riportare alcun errore in MxServer.log.

E fondamentale che la password sia modificata attraverso la funzione di Amministrazione e non unilateralmente nel sistema
operativo.

In questo secondo erroneo caso, trovandosi nella condizione d’errore evidenziata nel precedente sottoparagrafo (password nel sistema diversa
da quella in MxServer.ini), occorre eseguire un setup per riallineare le credenziali nei due contesti specificati. Infatti, aggiornando con setup,
verra imposta la digitazione ogni volta della password a controllo bloccante rispetto al sistema, per cui in MxServer.ini sicuramente verra
reimpostata la password valida a livello di sistema (a meno che le credenziali non varino nel sistema dopo la conferma da setup ma prima che
il servizio sia riavviato).

Qualora non risulti possibile eseguire un setup, esiste una seconda procedura operativa manuale di recupero.
Innanzitutto, occorre editare il file MxServer.ini stesso e rimuovere il parametro MeXalPwd.

Negli utenti/gruppi di sistema & necessario azzerare la password di MexalAdmin.

Arrestare e riavviare il servizio MxServer. Procedere quindi attraverso la funzione Password Utente dell’Amministrazione via browser,
lasciando vuoto il campo Vecchia Password ed impostando la nuova password con la conferma. In tal modo sara correttamente creato un
nuovo parametro MeXalPwd contenente la nuova password impostata. Vedere a tal proposito il paragrafo “Amministrazione Server”.

AUTOLOGIN A PASSEPARTOUT

In presenza di Login=1, se all’interno di Passepartout sono presenti utenti/password o chiavi d’accesso, ¢ possibile impostare un’ulteriore
automazione. Ovvero, se le credenziali fornite dal client a MxServer coincidono con credenziali presenti in Passepartout, all’ingresso
dell’applicazione (mx00.exe) non ¢ piu richiesto il login a Passepartout stesso (utente/password oppure chiave d’accesso).

Tale automazione avviene impostando due parametri nella sezione [MxSrvStartup] del file MxServer.ini:

e AutoLoginMexal=1
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e  ModlInvioUtentiPx=0

I suddetti parametri hanno effetto solo in presenza di Login=1 in quanto, se il client non fornisce credenziali a MxServer non & possibile
effettuare 1’automazione a Passepartout.

In relazione ad “AutoLogin a Passepartout” vedere anche il capitolo Connessione a MxServer nel modulo Componente Client (per client
Mxi_Desk) ed il capitolo “Autologin da MxServer” nel modulo Avvio della Procedura.

MXRSBATCH

I programma mxrsbatch.exe consente di eseguire sprix senza utilizzare 1/0 su video/tastiera.

Mxrsbatch ¢ svincolato dall’utilizzo di iDesk e quindi deve essere lanciato direttamente dai server dell’installazione sia Windows sia Linux,
utile pertanto anche in processi schedulati nel tempo. In questo modo, € possibile eseguire sprix batch senza avere un iDesk attivo.

Infatti, mxrshatch puo essere lanciato come comando da prompt sia in Linux sia in Windows.

ATTENZIONE: il comando mxrsbatch deve essere lanciato dal percorso dove risiede, ovvero la DirProg, seguito dai
parametro. Es. "mxrsbatch.exe...” in Windows oppure “./mxrsbatch.exe...” in Linux.

NOTA BENE: negli ambienti Live, mxrshatch non risulta disponibile.
Digitando il comando mxrsbatch.exe dal percorso .\ si ottiene la lista di parametri, obbligatori e opzionali.
Parametri obbligatori:
e  --porta=<porta d’ascolto di MxServer>
e -p<CodiceApp@sprix da eseguire>
NOTA BENE: CodiceApp risulta opzionale. Se non indicato, si verificano due scenari:
1. forma -@<sprix>, dove viene eseguito lo sprix del gruppo cui appartiene I’azienda;

2. forma —p<sprix>, dove il programma impone che <sprix> esista univocamente nell’intera installazione. Se dovesse
risiedere col medesimo nome in pit app oppure in un’app e nel gruppo dell’azienda, il programma non lo eseguira
segnalando un opportuno errore di nome presente piu volte.

e  -a<sigla azienda>:<codice sottoazienda>
e  -x<data terminale>

Il codice sottoazienda si riferisce alle aziende con gestione Art. 36. In tale contesto, se non viene indicato alcun codice sottoazienda la
procedura apre la prevalente. Come codice risultano ammessi valori numerici da 1 a 256 ed il carattere “G” indicante la sottoazienda
generale.

Parametri opzionali:
e --login=<nome utente login MxServer> (obbligatorio con Login=1)
e  --password=<password utente login MxServer> (obbligatorio con Login=1)
e -o<numero operatore>
e  -v<parametri dello sprix>
e  -k<utente:password> (gestione estesa utenti)
o -filed=<file dati>
o -filee=<file err>
e --attendi

Il parametro --attendi non deve prevedere un valore poiché indica alla procedura di attendere il tempo d’esecuzione dello sprix e deve essere
digitato esattamente come sopra indicato.

Alcuni esempi di riga comando mxrsbatch:
Amxrsbatch.exe --porta=9000 --login=administrator --password= xtar127y —pspx108 —-aMAC —kmexaladm:mexaladm —x2

Amxrsbatch.exe --porta=9000 —pspx108 —aMAC:3 —kmexaladm:mexaladm —x31122009 --filee=c:\spxrem\errori --filed=c:\spxrem\dati --
attendi

UTILIZZO FILE SYSTEM SOLO SERVER

Quando uno sprix risulta eseguito tramite mxrsbatch, non risulta possibile utilizzare percorsi di file o directory preceduti dal simbolo “<* che
li referenzia come client. Ecco alcuni esempi:

e  percorsi file per istruzioni OPEN, COPYFILE, KILL, ESISFILE, GETINTERNET e APRISTAMP_FILE, per riga di stampa tipo
F

e percorsi file per testo html, file certificati CA pubblici e file allegati per invio Email SMTP.
e percorsi directory per istruzioni LEGGIDIR,;

e  stampe su dispositivo F con percorso client;
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e  stampe su dispositivo F con percorso server, formato Bmp, Jpg, Png e server Linux (perché in questo particolare contesto, il file
dovrebbe essere generato sul client, fatto che con mxrsbatch non pud avvenire);

e invio Email SMTP, formato Bmp, Jpg, Png e server Linux (perché in questo particolare contesto, il file dovrebbe essere generato
sul client, fatto che con mxrsbatch non puo avvenire);

Mxrsbatch opera in localhost per cui, di fatto, i percorsi client possono scambiarsi al netto di restrizioni dati utente oppure directory
consentite/vietate.

Tuttavia, al netto della classificazione, il terminale mxrs invocato da mxrsbatch risulta identico a quello dell’istruzione sprix SPXREMOTO$
la quale, pertanto, risulta soggetta alle medesime restrizioni. Ad esempio, risulta proibito invocare uno sprix remoto che apre una stampante
File con percorso referenziato client.

In tutti i casi suddetti, la procedura genera un errore che termina 1’esecuzione dello sprix. Fa eccezione I’istruzione ESISFILE che salta
semplicemente il controllo, di fatto ritornando come se il file non esistesse.
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INSTALLAZIONE DEL CLIENT WINDOWS PER PC

L’installazione della componente client iDesk Windows puo avvenire da tre fonti distinte:
e  sito www.passepartout.sm
e sito www.edupass.it
e  pacchetto installante della versione, disponibile per tutte le utenze/installazioni.

DOWNLOAD SITO PASSEPARTOUT O EDUPASS

Accedere via browser con le credenziali ricevute (utente, password) e cliccare sul link “Download iDesk” nel menu in alto, quindi
selezionare il link relativo a “iDesk Windows”.

PACCHETTO INSTALLANTE
Lanciare I’eseguibile setup-client.exe nella radice del percorso.

Scaricando il programma dai siti Internet, continuare dunque I’installazione confermando tutte le videate proposte a video con il pulsante
“Esegui”:

Download del file - Avviso di protezione x|
E seguire o zalvare il file? Internet Explorer - avviso di protezione ﬂ

Mome: Setup. exe Impossibile verificare I'attendibilita dell'autore. Eseguire il software?
Tipo:  Applicazione, 2,67 ME

Da: wwww. businesspass.it Mome: Sefup. exe

Autare: Autore sconosciuto

Ezegui Salva | Annulla I
Esequi | Mon eseguire I

| ] | file scaricati da Intermet possono essere util, ma questo tipo di file
\ ﬁ pud danneggiare il computer. Se l'ongine non & considerata

& attendibile, non eseguire o salvare il software. Quali rischi si comong

solo software proveniente da autori considerati attendibili. Come determinare

@ 1l file non dispone di una firma digitale valida che ne verifichi 'autore. Eseguire
quale software esequire

Nel caso specifico di piattaforma con UAC attivo, la procedura acquisisce autonomamente privilegi elevati da amministratore.

Senza UAC attivo, risulta necessario che 1’utente appartenga al gruppo Administrator di Windows ed abbia i permessi di scrittura e

cancellazione sia nella directory base di sistema operativo (%SYSTEMROOT%, es. C:\Windows) sia nella directory d’installazione iDesk.

Proseguendo, si apre la finestra di configurazione setup.
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EMEXAL EBPASSCOM

ﬂ
4%) PASSEPARTOUT.

e gestional

Manuale Utente

;
 Personalizzata
Cancel |

L’impostazione Standard (default), installa con nomi e directory predefiniti. In particolare, I’installazione avviene all’interno di
%SYSTEMROOT%\Passepartout\PassClient (tipicamente “C:\Passepartout\PassClient™).

I parametri d’installazione default sono modificabili invece selezionando “Personalizzata™:

1I
. %) PASSEPARTOUT.

e gestional

0K

 Srandard

x|
Cancel |

Directory installazione: IE:\Passepartout\PassElient

Cartella benu 5 tasProgramri: IPassepartout\iDesk

¥ Creaun link nel deskiop

iDeszkzetup Yer 1.2

In particolare si segnala che al nome “Cartella Menu Start\Programmi” equivarranno il nome della relativa icona di lancio e quella
eventualmente scelta come link sul desktop (mantenendo il default attivo per“Crea un link nel desktop™);

In caso di installazioni multiple, se non si desidera personalizzare il setup, la procedura crea directory con identificatore progressivo
...\PassClientl, ...\PassClient2, etc. Analogamente per le icone su desktop e Start\Programmi: iDeskl, iDesk2, etc. Altrimenti occorre

definire directory e icone che non risultino gia esistenti.
Confermate le impostazioni, un messaggio segnala il completamento operazione.

GESTIONE ED ACCESSO APPLICAZIONE

Per lanciare iDesk & possibile sfruttare il collegamento nel menu Start oppure quello sul Desktop.

D

IDEsH

L'interfaccia di lancio si definisce iDeskmanager, al cui primo accesso si presenta una scelta tra installazioni Live e Local. Questo elemento
dell’iDeskmanager ¢ definito “Mxdesklauncher”.
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- Installazione client servizi di Passepartout == x|
Installazione client
servizi Passepartout

%% PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali Q Live

Connessione al server presso Passepartout

@ Local

Connessione al server pressa l'utente

Indirizzo
Il software gestionale Forta J
che colora la tua attivita [ ]

Credenziali al siskema operativo del server (se necessario)

J
J

Utente siskerna operakivio

Fassword sistema operativo

Per le installazioni Live, vedere il seguente riferimento del manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Server Farm Passepartout”.

| dati di connessione socket a MxServer risultano obbligatori: impostare dunque un indirizzo / nome macchina e la porta d’ascolto.
Quest’ultima deve essere raggiungibile dal client nel rispettivo ambiente di rete, attraverso eventuali firewall ed in entrambe le direzioni. In
altre parole, il server deve consentire 1’accesso in entrata alla porta per il client che desidera connettersi, mentre il client deve poter uscire
sulla porta di destinazione del server che vuole contattare.

Ad esempio, in caso di accesso da Internet e NAT, dovra impostarsi la porta pubblica con cui raggiungere il server dall’esterno; mentre i
client in rete locale possono accedere tramite porta privata, ovvero la porta su cui MxServer é avviato come servizio sulla macchina server,
valore inizialmente impostato dal setup della stessa componente server.

Le credenziali di sistema operativo sono necessarie soltanto qualora MxServer gestisca la relativa autenticazione, attivata a discrezione
tramite setup server (Login=1).

NOTA BENE: per caratteristica strutturale, entrambi i campi di autenticazione al sistema operativo non ammettono i
caratteri virgolette () e spazio.

- Installazione client servizi di Passepartout == x|
Installazione client
servizi Passepartout

5% PASSEPARTOUT.

oftware e servizi gestionali O Live

Connessione al server presso Passepartout

@ Local

Connessione al server presso l'utente

I[:ii::-zms J
Il software gestionale -
che colora la tua attivita (9920 ]

Credenziali al siskema operativo del server (se necessario)

Utente sisterna operakivio

mexaladmm }

Fassword sistema operativo

- }

Anmuua

Premere “Connetti” per confermare. A questo punto, la procedura esegue una prima connessione al servizio MxServer.

Viene visualizzata una finestra transitoria dove e possibile annullare la connessione tramite il tasto “Annulla” che chiudera il programma. La
procedura restituisce a video eventuali errori come server non raggiungibile o credenziali non valide.

Se la connessione preliminare avviene correttamente, si apre una nuova finestra. Questo elemento dell’iDeskmanager & definito
“Mxdesklocalmanager”, la primissima volta scaricato dal server ed aggiornato allo stesso modo ogni qual volta varia la componente
installata sul server stesso.
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+ ideskmanager o ] 3
Accesso a Passepartout ven
', PASSEPARTOUTn Per accedere all'installazione di Passepartout
SR liTee G ceri grsionel inserisci le credenziali ooiclicca su Connetti.
Utente
Password

Il software gestionale

che colora la tua attivita

Connetti

Hai bisogno di informazioni sui nostri prodottiz

Yizita passepartout.net

( Wisita edupass.net

Nei campi Utente e Password digitare le credenziali di accesso al gestionale, il cui terminale s’avviera autenticandosi automaticamente.
Tuttavia, qualora non siano impostate da questa finestra, risultera sempre possibile digitarle all’ingresso della procedura principale
(mx00.exe).

NOTA BENE: per caratteristica strutturale, il campo Utente non ammette i caratteri virgolette (“), spazio e due punti (:).
La password qui digitata non si visualizza in chiaro:

S

Accesso a Passepartout vee
" PASSEPARTOUT: Per accedere all'installazione di Passepartout
SolrwaeRets st STl inserisci le credenziali ooi clicca su Connattl

Utenke

- |

Password

Il software gestionale

che colora la tua attivita

Hai bisogno di informazioni sui nostri prodottiz

( Yisita passepartouk.net

( Wisita edupass net

Per avviare il client iDesk premere direttamente Invio oppure il pulsante "Connetti".

Al primo accesso viene scaricato 1’intero ambiente iDesk compatibile con la versione dei programmi utilizzata per 1’installazione; una volta
avviato il client, si verifica ’automatica chiusura della finestra iDeskmanager. In tal modo si contempla anche 1’aggiornamento di iDesk
stesso, automatico nel caso di variazione versione. In particolare, all’interno della directory d’installazione di iDeskmanager (es.
“C:\Passepartout\PassClient”) si crea la directory mxdesk<ID installazione>, dove <ID installazione> & restituito dal gestionale e rappresenta
I’identificativo univoco a 10 cifre derivato dal codice installazione a 6 cifre contenuto nella licenza d’acquisto (vedere manuale alla sezione
“Nozioni Generali”, modulo “Codice Installazione™). Proseguendo I’esempio per licenza server con codice installazione 999850, la directory
client creata risulterebbe “C:\Passepartout\PassClient\imxdesk1999850000”.

Dal successivo avvio a seguire, la procedura non si ferma sulla prima finestra di scelta Live/Local a meno di un errore connessione
all’MxServer precedentemente contattato. Se tale connessione avviene regolarmente, la procedura apre direttamente la finestra
iDeskmanager, dove il nome utente risulta proposto automaticamente nel caso in cui attiva una specifica opzione del gestionale, menu
Servizi — Configurazioni — Amministrazione utenti, parametro “All’acceSso proponi il nome dell’ultimo utente che si ¢ collegato”, nella
finestra Impostazione gestione accessi [F7] in Amministrazione utenti, per i cui dettagli si rimanda al relativo riferimento di manuale. La
password gestionale risulta invece richiesta ogni volta.

Nella directory principale d’installazione iDeskmanager si crea il file “aspinstlocal.ini”, che rappresenta 1’elenco delle installazioni create.
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ALTRE FUNZIONI

Cliccando in alto a destra sui tre puntini, compare un menu a tendina con altre funzioni disponibili:

“—

Live/Local/Aggiungi Local
Inizializzazione/Parametri esec.
Teamviewer

Opzioni specifiche

Opzioni generali

Tendina che si puo chiudere con Esc oppure cliccando sulla freccia rossa in alto a sinistra.

LIVE/LOCAL/AGGIUNGI LOCAL

Consente di ritornare alla finestra di scelta tra installazioni Live e locali (Mxdesklauncher) non solo per commutare appunto tipologia
d’installazione, bensi anche di aggiungere una nuova connessione locale:

Tale funzione puo risultare utile ai partner che debbono connettersi a piu clienti, magari anche misti tra installazioni Live ed altri su
installazioni locali (vedere successivo paragrafo per la gestione di piu installazioni locali).

INIZIALIZZAZIONE / PARAMETRI ESECUZIONE
Lancia la funzione gestionale di azzeramento semaforica utenti/terminali oppure la personalizzazione della riga comando:

Parametri esecuzione linea di comando x|

( Lancio inizizlizzazione terminali )

Pararnetri esecuzione linea di comando:

[ J

Per lanciare un terminale gestionale, occorre che il client invochi un punto d’ingresso applicativo, il cui principale ¢ mx00.exe, ovvero il
main program che consente I’accesso a tutte le funzioni menu (Aziende, Contabilita, Magazzino, etc.). Il punto d’ingresso si specifica tramite
parametro —command, obbligatorio in tutte righe comando.

11 lancio default di iDesk implica una riga comando standard quale “-command=mx00.exe”.

11 pulsante “Lancio inizializzazione terminali” esegue la funzione di azzeramento semaforica utenti/terminali, una volta lanciata la quale, la
finestra iDeskmanager si chiude automaticamente. La riga di comando automaticamente eseguita risulta “-command=mx00.exe -init”

Per i dettagli inerenti tale funzionalita consultare il manuale al seguente riferimento: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Configurazione”.
Il campo di input sottostante consente di inserire una completa riga personalizzata. Essa € utile in alcune casistiche, come:

e  programma di Servizio mxrs per eseguire sprix, ove la riga comando risulta “-command=mxrs.exe <parametri>"

o funzionalita per passare i dati memorizzati su database da un RDBMS ad un altro oppure da un’installazione ad un'altra.

Per i dettagli su tali funzionalit, consultare il manuale ai rispettivi riferimenti: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Export/Import database;
“Nozioni Generali”, modulo “Programmi di servizio”, capitolo “Mxrs”.

Per modificare e salvare la riga comando occorre sempre salvare la finestra con OK. Modificandone il campo e lanciando I’inizializzazione
semaforica senza prima confermare con OK e rientrare, le modifiche alla riga comando sono perdute.

Una riga comando personalizzata e salvata diviene il default di tutti i successivi lanci del client da iDeskmanager, fino a successiva modifica.
Impostando ad esempio “-command=mxrs.exe” seguito da parametri per 1’esecuzione dello sprix, dopo averne completato la procedura e
chiuso il terminale, il successivo lancio da iDeskmanager aprirebbe sempre il terminale mxrs. In tal caso, occorre riaprire la finestra di
personalizzazione riga comando ed azzerarla, ripristinando cosi il lancio default della procedura principale mx00.exe.

Qualora un utente debba connettersi con righe comando diverse durante 1’operativita quotidiana, es. a volte con la procedura principale mx00
altre volte con mxrs per eseguire direttamente sprix, si trova due possibilita:

e modificare ogni volta la riga comando dallo stesso iDeskmanager;

e installare un secondo iDeskmanager, consentendo di mantenere due righe comando diverse senza modificarle ogni volta e
lanciando i due iDeskmanager in modo alternato o comunque n base alle necessita e/o disponibilita dei terminali di licenza
gestionale.

NOTA BENE: per le credenziali di accesso al gestionale, utilizzare sempre i campi “Utente” e “Password” nella finestra
principale di iDeskmanager. Si ricorda che la procedura principale mx00.exe consente comunque d’impostare le credenziali
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direttamente all’avvio del terminale, qualora non siano state digitate tramite iDeskmanager. Al contrario, mxrs le richiede
obbligatoriamente preimpostate da iDeskmanager, prima di essere avviato.

TEAMVIEWER

Esegue un client TeamViewer per ottenere una connessione diretta all’assistenza Passepartout.

OPZIONI SPECIFICHE

Apre una finestra con alcune opzioni di servizio.

x

Cancella la directaory
contenente il client e

butkii suoi rmoduli

todifica Alias o
descrizione

— Test Connessione
senver

La prima funzione cancella la directory del client iDesk, operazione consentita esclusivamente se il client stesso non risulta in esecuzione.
Procedendo oltre la richiesta conferma, la procedura elimina I’ambiente iDesk relativo a quel server ed infine visualizza una finestra che
anticipa il ritorno alla finestra iniziale di scelta Live/local:

ﬂ

Ilclient & stako cancellato. Poiché non risultano altri
client inskallati

la procedura riprende dalla scelka di un nuova server,
sulla schermata di configurazione iniziale.

Ripartendo, si possono impostare comunque nuovi dati di connessione ad un server. L’eliminazione di un client implica che i moduli
aggiuntivi scaricati in automatico verranno reinstallati al primo utilizzo. 1 componenti installati manualmente (es. ADP, Mxecr) dovranno
essere reinstallati come tali. Eventuali personalizzazioni dovranno essere rieseguite.

La seconda funzione individua una descrizione dell’installazione, default “Client generico”.

Modifica Alias x|

Inserire descrizione client {Max 80 caratter()

{[Uent generica ]

Il campo non accetta valore nullo o superiore a 80 caratteri. Inoltre, il programma visualizza I’alias soltanto quando sono presenti due o piu
installazioni. A tal proposito, consultare il paragrafo successivo.

La terza funzione esegue un test di connessione utile alla diagnostica in caso di problemi.
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Dialog X
Operazione | Esit I i -
Controllo apertura porta 9320 dallintermo. .. ok
Esito test porta 3920 raggiungibile dallinterno = nessun enore ak,
OPZIONI GENERALI
Apre una finestra con altra opzione di servizio.
Opzioni di servizio generali ZI

Test Connessione
internet

La funzione consiste essenzialmente in un test di diagnostica pit completo a livello di rete:

Operaziane

FRisolve nome direte...

indirizzo da risolvers =
WSAStartup...

Indirizza rizolto... port-measali passepartout. local
Tipo direte..&F_IMET
Lunghezza...4 byutes

Indirizzi |.P.... 192.168.2.22

WS Cleanup..

Walore di ritorno = 00

Host Mame: port-mcasali

Domain Mame: passepartout. local

x|

INSTALLAZIONE DI PIU CLIENT NEL CONTESTO DEL MEDESIMO IDESKMANAGER

Dopo aver installato almeno un client per connetterlo al rispettivo server, & possibile rientrare sulla finestra di scelta Live/local per
connettersi ad ulteriori server. Confermandone i dati di connessione e le’eventuali credenziali d sistema operativo, come gia evidenziato il
programma esegue una connessione preliminare che, in assenza di errori, porta I’iDeskmanager a presentarsi come d’esempio:

5% PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

Il software gestionale

che colora la tua attivita

[ 3|
Accesso a Passepartout ven
indirizzo_~ [ Forta [ stata | aliss

centos6-x64 9950 NEW Clienkt generico
sistemi-2016 2920 INST  Client generico

Utenta

[ Felix }

Password

Utents siskema operativo

mexaladm

Fassword sistema operativo

La tabella rappresenta 1’elenco dei client preparati o installati, con i dati connessione del rispettivo server: lo stato “INST” riguarda client il
cui ambiente ¢ stato creato e, dunque, di cui s’¢ invocata almeno una connessione finale al proprio MxServer; lo stato “NEW” significa che
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I’ambiente non risulta ancora installato. Affinché cio avvenga, occorre lanciare la connessione almeno una volta: a tal punto, lo stato “NEW”
commutera in “INST”.

La colonna “Alias” individua la descrizione dell’installazione, default “Client generico”, eventualmente definita o comunque modificabile
operando dalla relativa funzione descritta in precedenza attraverso menu a tendina (tre puntini in alto in alto a destra). La procedura blocca
I’impostazione di alias su installazioni in stato “NEW”.

Inoltre, compaiono anche i campi “Utente sistema operativo” e “Password sistema operativo”, in quanto, con pil installazioni create, server
diversi possono richiedere credenziali diverse. Al lancio della connessione, eventuali errori (compresi quelli di credenziali non valide) anche
in questa fase sono sempre restituiti a video.

Assumere ad esempio iDeskmanager installato in “C:\Passepartout\PassClient” per installazione al server sistemi-2016 sulla porta 9920. il
cui ID installazione & 1917582000, la directory client equivale a “C:\Passepartout\PassClient\mxdesk1917582000\prog™.

Creare pertanto un’icona sul desktop la cui riga comando inizia con “C:\Passepartout\PassClient\mxdesk1917582000\prog\mxdesk.exe”
seguita dai propri parametri, tipicamente per la procedura principale “-command=mx00.exe” (oppure “-command=mxrs.exe” seguito dai
relativi parametri). Eseguendo tale riga comando, compare la finestra di autenticazione MxDesk dove immettere manualmente le credenziali
di sistema operativo con i due caratteri speciali in oggetto.

Una volta creata almeno una seconda installazione, la finestra iDeskmanager rappresenta sempre 1’elenco per consentire all’utente di
selezionare interattivamente I’installazione cui connettersi e di cui, eventualmente, occorre adeguare le credenziali di sistema se richiesta da
Login=1 del rispettivo MxServer.

Il

Accesso a Passepartout eee
% gﬁ?FEﬁBTgyﬁ indirizza_~ [ Porta | stato | alias
: i . centosé-x64 9950 INST Client generico
sistemi-2016 9920 INST  Client generico
p Utente
Il software gestionale admin
che colora la tua attivita Password

Utente siskema operativo

mexaladm

Fassword sistema operativo

In presenza di almeno due installazioni effettivamente configurate e connesse almeno una volta (stato “INST”), ogni rilancio di
iDeskmanager comportera 1’automatica preselezione dell’ultima installazione precedentemente selezionata. Come precedentemente
evidenziato, iDeskmanager ne esegue sempre una connessione preliminare tramite il primo elemento Mxdesklauncher (corrispondente alla
finestra utente di scelta Live/local che, salvo errori, apre e chiude automaticamente senza richiedere input utente). Qualora pero quest'ultimo
ritorni un qualsiasi errore di accesso al server da contattare, per selezionare un altro server gia in elenco occorre azzerare entrambi i campi
socket, cioé Indirizzo e Porta. Confermando tale finestra, la procedura non esegue alcuna connessione preliminare e si porta direttamente
sulla schermata di selezione server registrati con eventuali alias, puntando automaticamente al primo server in elenco d’ordinamento. A tal
punto, diverra possibile confermare, modificarne i parametri od impostare un altro server in elenco. Inoltre, in caso di problemi sistemistici
che prolungano I’attesa risposta del server selezionato, € possibile uscire premendo il tasto “Annulla” su Mxdesklauncher. Al successivo
awvio, Mxdesklauncher stesso non forza la connessione all’ultimo server selezionato, ma si ferma sulla finestra dei parametri, dove sempre
possibile impostare il socket di un altro server oppure azzerarne i relativi campi per raggiungere direttamente 1’elenco di tutti i server gia
contattati.

Quando s’intende passare da un’installazione ad un’altra, iDeskmanager deve verificare che il nome login sia proposto in automatico sulla
base dell’impostazione nel gestionale, percio al cambio installazione avviene subito una connessione preliminare al server. In caso di errore
connessione, ad esempio perché I’installazione selezionata prevede credenziali di sistema operativo diverse da quelle dell’installazione di
provenienza, iDeskmanager visualizza 1’errore e sul campo Utente rimane memorizzato I’ultimo a video, comunque sempre modificabile. La
connessione automatica di verifica ultimo nome login memorizzato avviene anche azzerando i campi socket su Mxdesklauncher dove, come
suddetto, la prosecuzione punta al primo server in ordine d’elenco: proprio su tale server avverra automaticamente la connessione di
controllo nome login memorizzato, con potenziale errore che verrebbe comunque sempre visualizzato a video.

Cancellando un’installazione in elenco, la selezione si porta automaticamente sulla prima in ordine. Eliminandole tutte si ritorna alla
schermata di scelta Live/local. Lasciandole solo una, al successivo riavvio di iDeskmanager 1’elenco scompare e si ritorna alla schermata ove
presenti solo “Login” e “Password” per 1’accesso al gestionale.

La lista d’installazioni si puod ordinare in base alle quattro colonne disponibili: Indirizzo (default), Porta, Stato, Alias. L’ordinamento ¢
mantenuto chiudendo il programma.
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INDIVIDUAZIONE STESSO SERVER CON NOMENCLATURE DI RETE DISTINTE

Nella prima schermata d’impostazione dati connessione, qualora sia impostato un IP/nome che il sistema operativo locale risolve gia come
server di un’altra installazione precedentemente creata, a parita di porta la procedura emette uno specifico avviso, secondo cui non verra
creata una nuova installazione client ma si fara riferimento a quella precedentemente creata.

arning ]

Lindirizzo utilizzako (p1902935000.bp passcam.local)
viene risolto con hoskname

(centost-x64 passeparkout.local)

Esiske gia' un clienk registrato verso guesto hostname
conindirizzo (centos6-x64).

“erra' utilizzako quesk'ultimo.

Tale operazione avviene per evitare conflitti all’atto di creazione ambiente client vero e proprio, la cui directory si rinomina con I’'ID
installazione del gestionale. A parita di server, si ottiene identico ID e quindi conflitto con piu directory da rinominare con identico nome.

Nel caso di modifica interfaccia di rete, il server potrebbe risultare effettivamente individuato con nomenclature diverse e con risoluzione
diversa. Ad esempio, un client individua un server come 192.168.2.157 ma, spostandosi in rete pubblica, lo individua come 77.242.223.254.
Trovandosi con interfaccia di rete diversa, la risoluzione non potrebbe coincidere ed il messaggio di cui sopra non scatterebbe. Pertanto,
iDeskmanager cercherebbe di creare due ambienti client separati ma, in via definitiva, il server ¢ comunque identico e con esso 1’ID
installazione. Cid provoca un errore nella rinomina della directory client mxdesk<ID>, trovandone una gia esistente dalla connessione
precedente. Per risolvere una simile problematica, & necessario installare un secondo iDeskmanager (vedere successivo paragrafo): nel primo
la connessione al server avverrebbe dalla LAN con nomenclatura privata, nel secondo da Internet con nomenclatura pubblica.

MODIFICA PORTA ASCOLTO MXSERVER IN CORSO D’OPERA

Qualora fosse necessario modificare la porta d’ascolto di MxServer, sia essa pubblica o privata in base al client che si connette, risulta
necessario eliminare le installazioni di tutti i client che lo avevano referenziato e ricrearle definendo la nuova porta d’ascolto del server.
Infatti, connettendosi alla nuova mantenendo perd I’installazione vecchia, iDeskmanager tenterebbe di rinominare la directory client
mxdesk<ID>, trovandone una gia esistente dalla connessione precedente.

APERTURA DI PIU IDESKMANAGER O CORNICI IDESK SULLA STESSA POSTAZIONE

Una postazione non puo esequire piu processi MxDesk.exe a fronte dello stesso MxDesk. ini.

Per aprire piu cornici iDesk verso la medesima installazione Server, & necessario creare tante installazioni iDeskmanager separate, ciascuna
destinata ad invocare il proprio MxDesk.exe che leggera il proprio MxDesk.ini. Inoltre, esiste anche il vincolo secondo cui non risulta aprire
contemporaneamente pit iDeskmanager dalla stessa installazione iniziale. Qualora si desideri eseguire piu iDeskmanager contemporanei,
occorre installarne altrettanti a livello di setup iniziale.

Un caso particolare di utilizzo della doppia installazione si potrebbe utilizzare per lanciare terminali mxrs schedulati quando sono gia aperti
terminali dell’applicazione gestionale. In tale contesto, la doppia installazione consente di aprire anche il programma mxrs con un secondo
processo MxDesk.exe ed un secondo MxDesk.ini.

AGGIORNAMENTO IDESKMANAGER

L’elemento “Mxdesklauncher”, ovvero la finestra di scelta tra installazioni Live e local, si aggiorna automaticamente eseguendo il lancio
vero e proprio del client iDesk da Mxdesklocalmanager. Infatti, anche una copia Mxdesklauncher risiede sul server e consente appunto
I’aggiornamento ogni volta che opportuno. Al termine dell’aggiornamento stesso, compare un messaggio di richiesta riavvio programma.

Ricordiamo che Mxdesklocalmanager, si aggiorna automaticamente alla prima esecuzione, ancora prima di lanciare il vero e proprio client
iDesk, perché sull’installazione server impostata risiede sempre la versione pubblica pit aggiornata (a cura degli strumenti utilizzati per
aggiornare il server). Percio, quando 1’utente lancia il programma locale ed esso rileva che sul server Passepartout si trova una la versione piu
recente, si aggiorna automaticamente.

DISINSTALLAZIONE

La disinstallazione della procedura iDeskmanager avviene da Pannello di controllo - Programmi e funzionalita. L’istanza da rimuovere ¢
denominata al pari del nome scelto per le icone in Start ed eventualmente per il Desktop. Al completamento dell’operazione sono rimosse
anche le directory d’installazione.

Nel caso specifico di piattaforma con UAC attivo, la procedura acquisisce autonomamente privilegi elevati da amministratore.

Senza UAC attivo, risulta necessario che 1'utente appartenga al gruppo Administrator di Windows ed abbia i permessi di scrittura e
cancellazione sia nella directory base di sistema operativo (%SYSTEMROOT%, es. C:\Windows) sia nella directory d’installazione iDesk.

INSTALLAZIONE DEL CLIENT WINDOWS PER PC INVOCATA DA YOUPASS
— MODALITA PASSWAY

iDeskmanager puo installarsi in automatico contestualmente al setup della componente Server in modalita Passway, per i cui dettagli si
rimanda al seguente riferimento di manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Componente Server”, capitolo “Installazione”, paragrafo
“Installazione in ambiente Windows”, sottoparagrafo “Setup invocato da YouPass — modalita Passway”.
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Caratteristiche del setup modalita Passway.
e Installazione Standard con stesse regole precedentemente descritte, valide anche nel caso di installazioni multiple iDeskmanager;

e Indirizzo e porta gia impostati automaticamente sul server locale di contestuale installazione, espressi rispettivamente come
localhost e porta determinata per il servizio MxServer. Ad esempio, se il server s’installa automaticamente sulla porta 9000, al
termine dell’intera procedura Passway, eseguendo iDeskmanager indirizzo e porta contengono rispettivamente i valori localhost e
9000.

Qualora il setup automatico iDeskmanager fallisca per qualsivoglia motivo, Passway ritorna un errore non bloccante, notificandone 1’esito
negativo ma consentendo di proseguire per installare la componente Server. L’installazione iDeskmanager potra sempre avvenire
manualmente in un secondo momento.

CONNESSIONE A MXSERVER
PARAMETRI DI RIGA COMANDO

La gestione delle connessioni standard e con righe comando personalizzate ¢ descritta nel precedente sottoparagrafo “Inizializzazione /
Parametri esecuzione”. Si rammenta che il parametro —command specifica il punto d’ingresso del terminale gestionale e risulta sempre
obbligatorio in ogni riga comando personalizzata (es.” —command=mx00.exe -iifs”).

AVVIO APPLICAZIONE E GESTIONE SESSIONI
SESSIONI MULTIPLE PER CORNICE - MDI

La Componente Client gestisce una modalita di lavoro denominata MDI (Multiple Document Interface). Essa si caratterizza per la presenza
di una cornice madre (MxDesk.exe) che funge da contenitore per le sessioni del gestionale. Queste sono individuate da tab presenti sopra alla
barra di stato (I’area piu in basso della cornice), la cui etichetta rappresenta la funzione in esecuzione.

Per attivare piu sessioni all’interno della cornice esistono due modi.

Il primo avviene eseguendo la combinazione Ctrl+Invio (oppure Ctrl+click sx mouse) su un determinato menu: nasce cosi una nuova
sessione attiva direttamente sulla funzione richiamata. Eseguendo Ctrl+Invio su “Anagrafica piano dei conti” si apre una nuova sessione
direttamente su tale menu, mentre la precedente schermata non subisce variazioni.

s g : i 7

Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Senizi Moduli PASSEPARTOUT
S S = SoE oL

MAS5/2 - 29/01/20 | PASSEPARTOUT ./02 | Anagrafica piano dei conti - Piano dei conti

Codice | - 358 10374
R | RCORE
.~
o W el =
Cerca _ Cerca Attiva ricerca 3 by ) 8 E m

codice  descrizione  estesa

—

Ricerche 4
xz\

[ Alternativo } { Deserizione conto ]{ Stringa £y

Codice

Passepartout Mexal Anagrafica piano dei conti- Piano dei conti |
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Da notare che il nuovo tab si apre alla destra del tab precedente ed assume il nome della funzione di menu invocata (nell’esempio
“Anagrafica piano dei conti”).

La seconda modalita che consente di aprire nuove sessioni nella cornice avviene attraverso il pulsante “Duplica sessione”, presente nella
barra degli strumenti sotto ai menu.

In questo caso nasce una nuova sessione che non ¢ attiva su nessuna funzione specifica. Infatti, il modulo in esecuzione € mx00.exe ed il tab
della sessione figlia ¢ individuato da un’etichetta con valore dipendente dal tipo di codice. Esattamente come quando la prima sessione, una
volta confermati i parametri iniziali (utente/password, data, operatore), I’interfaccia si posiziona su menu Aziende / Apertura azienda, ma il
modulo in esecuzione & ancora mx00.exe.

L’immagine seguente evidenzia come la prima sessione, attiva su Anagrafica piano dei conti ed individuata dall’omonimo tab, abbia eseguito
un “Duplica sessione”. La seconda sessione ¢ individuata dall’etichetta “Passepartout Passcom” ed il programma in esecuzione ¢ proprio
mx00.exe, il main program del gestionale.

Aziende Contabilita' Magazzino Stampe Senizi Moduli ?

3 Q<@ oL
Apertura azienda RTOUT ./02 |Passepartout Mexal

PASSEPARTOUT

Anagrafica azienda

Parametri di base 3
Messaggi azienda

Aftivita' utente »
Sprix »
Eine lavoro

0%
iy
e

o

Anni Gestit / A ¢

Anno 2020 Aperto o

Anagrafica piano dei conti- Piano dei conti Passepartout Mexal

NOTA BENE: la funzione Duplica sessione equivale alla combinazione di tasti Ctrl+F10.

In qualunque delle due modalita essa sia avviata, ogni nuova sessione aperta nella cornice eredita i parametri di quella che 1’ha generata. In
particolare, sono ereditati i seguenti parametri di sessione e terminale:
e eventuale login di MxServer (Login=1);
e eventuale login di Passepartout;
numero operatore del terminale;
data del terminale;
livello di gestione
eventuale azienda/sottoazienda aperta.

Cio che varia sempre ¢ il numero terminale, poiché univoco. | parametri di operatore, data e azienda del terminale padre prevalgono sempre
su quelli del gruppo utente.

Relativamente al menu di partenza del terminale duplicato, le operazioni tramite pulsante “Duplica sessione” o Ctrl+Invio su menu descritte
in precedenza prevalgono sempre sull’eventuale menu di partenza impostato nel profilo o nel gruppo utente del terminale padre.

NOTA BENE: qualora le credenziali di sistema operativo con cui si ¢ autenticata la prima sessione divenissero invalide
prima di una duplicazione sessione, quest ultima operazione ritorna il relativo errore di autenticazione e la nuova sessione
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non si apre finché le credenziali di partenza non tornano valide esattamente come in partenza stessa. In alternativa, occorre
chiudere la cornice ed autenticarsi nuovamente con nuove opportune credenziali.

L’immagine successiva mostra due sessioni con 1’apertura di due aziende diverse. Insieme all’azienda, ¢ possibile variare anche il numero
operatore e la data del terminale. Cosi, per distinguere le sessioni quando queste richiedono 1’apertura di aziende differenti, il tab riporta
anche la sigla azienda aperta insieme alla data del terminale.

Aziende Contabilita' Stampe  Apnuali Seniigi DR Moduli ? PASSEPARTOUT
AL H= . & > [ So@E oM MEXAL

EST - 31/12/14 |1 Dealer 999861 stringa Esterna |Immissione primanota
™ Sel. valuta

Data 31/12/14 Valuta: Eur
Cass |

CodiceDescrione corlo——_mporo ()

N G

D|ﬁ|’.l Eﬂ|=_|

R ™ desions onts o, 7 oo EE R
&
3
¥
il

[MAS/2)[29/01/20] Anagrafica articoli -Articoli  [EST][31/12/14] Immissione primanota

Come gia precedentemente analizzato, qualora un terminale non abbia ancora aperto 1’azienda mentre almeno un altro ne ha aperta una, esso
riporta tale indicazione nel tab.

Inoltre, per aziende con gestione Art.36 e sottoaziende definite, il tab MDI riporta anche il codice sottoazienda qualora all’interno della
medesima cornice siano aperti terminali con sottoaziende differenti per la medesima sigla azienda (nell’esempio la 1).
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. L . - ; 5
Aziende Contabilita Magazzino ‘ Stampe Senizi Moduli PASSEPARTOUT
NS SO - Y e E ok MEXAL
MAS/ - 01/01/20 PASSEPARTOUT ./02 |Immissicne primanota

= Sel. valuta

Data 01/01/20 Valuta: azz
Caus -

Cocice Descrizone corio ———imporo—(azz)
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In generale, la barra del titolo della finestra iDesk riporta sempre alcuni parametri che identificano il terminale: nome utente e numero
operatore. Altri parametri sono evidenziati subito sotto alla barra dei menu: sigla azienda aperta (ed eventuale codice sottoazienda aperta),
data terminale, descrizione azienda (ed eventuale descrizione sottoazienda aperta), nome funzione.

& Passepartout Mexal - Utente FELIX

Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe  Senizi
AL KT . & v [ SQoB8 o0
MAS/M - 01/01/20 | PASSEPARTOUT ./02 | Immissione primanota

Il passaggio tra i vari tab di una cornice pud avvenire in senso bidirezionale. Premendo Ctrl+Tab si passa al tab immediatamente a destra del
tab corrente. Premendo Ctrl+Shift+Tab si passa al tab immediatamente a sinistra del tab corrente.

Per cio che riguarda la classificazione dei terminali in MDI, tutti i figli del padre della cornice (il primo nato dopo I’esecuzione di
MxDesk.exe) sono classificati come categoria iDesk MDI tipo servizio. Il terminale padre & invece una categoria iDesk MDI tipo utente. In
relazione alla disponibilita dei terminali gestiti si rimanda al riferimento del manuale: sezione Nozioni Generali, modulo Configurazione,
capitolo Gestione Numero Terminale Automatico.
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L’esempio della figura sopra indica due situazioni di altrettante cornici legate dal numero postazione, ciascuna facente capo ad un utente
diverso. Di entrambe, il terminale categoria utente & quello pit basso, mentre gli altri sono ServizioL.

FINE LAVORO

La funzione Fine lavoro chiude definitivamente il terminale applicativo, e con esso la connessione tra iDesk e MxServer e I’interfaccia video.

La funzione si attiva da menu Aziende (tasti Alt+A+F) oppure da Alt+F4, dove quest’ultima si richiama da qualsiasi contesto. Sono

disponibili due differenti

Aziende Caontabilita"

modalita: chiusura della sessione corrente (Invio) oppure di tutte le sessioni della cornice (F10).
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Nell’esempio in figura precedente, la sessione attiva su Emissione differita documenti richiede Fine lavoro “Solo questa sessione”.

In tal modo le altre tre sessioni permangono regolarmente connesse e la sessione attiva (a livello di focus) diviene la prima ad essere stata
awvviata (individuata dal tab piu a sinistra). Se la prima in assoluto a sua volta era stata chiusa, si passa alla successiva sempre in ordine

cronologico di apertura.
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Qualsiasi sessione pud autonomamente richiedere la chiusura anche di tutte le altre. Occorre considerare sempre che vi sono contesti in cui
Passepartout non si puo chiudere (es. durante esecuzione di Collage). Richiedendo la chiusura per tutte le sessioni, eventuali sessioni che non
possono chiudersi restano regolarmente attive.

SOSPENSIONE E RICONNESSIONE

L’architettura del programma gestisce la sospensione delle sessioni, un meccanismo che consente di fronteggiare la perdita di connessione tra
iDesk e MxServer senza subire la chiusura del processo Passepartout.

Sospendere una sessione significa chiudere il socket di comunicazione tra iDesk e MxServer. Lato client, MxDesk.exe termina cosi la sua
esecuzione, mentre lato server il processo richiesto in esecuzione continua a girare, sapendo perd di non avere piu un iDesk attivo con cui
colloquiare. In quest’ottica sara possibile eseguire la riconnessione, ossia ripristinare la comunicazione tra iDesk e MxServer: con iDesk che
torna attivo, I’operatore pu0 tornare a gestire i flussi di 1/O, consentendo al processo Passepartout di accettare nuovamente input e
visualizzare output per le proprie funzioni applicative.

Le sospensioni involontarie o forzate avvengono secondo due filoni principali: errore di rete sul socket oppure timeout. Nel primo caso, le
funzioni di sistema dei due interlocutori, server e client, intercettano un evento di errore previsto come standard dalle rispettive interfacce di
comunicazione socket. Nel secondo caso, non vi sono errori di rete ma nessun pacchetto transita pit sul canale, determinando un’uscita per
timeout. Infatti, iDesk e MxServer si scambiano periodici segnali di controllo che consentono di mantenere attiva la connessione anche a
fronte di inattivita utente: se tali pacchetti non transitano piu sul socket entro il tempo massimo previsto, la connessione si chiudera per
timeout. Sia iDesk sia MxServer prevedono un loro timeout, che scatta rispettivamente quando non ricevono traffico dalla controparte: per
iDesk si tratta di 40 secondi, per MxServer di 30 secondi. Senza tali timeout, a pari condizioni, la connessione resterebbe attiva ma di fatto
inutilizzabile.

Nel caso in cui la cornice sia aperta con piu tab, si chiudono tutti e soli quelli che ritornano errore o timeout dallo strato socket. Cio vale
anche qualora la totalita dei tab aperti ritorni errore. Di seguito si descrivono alcuni possibili scenari.

In caso di timeout intercettato lato client (ovvero quest’ultimo non ha ricevuto traffico da MxServer per oltre 40 secondi), i tab visualizzano
la seguente finestra modale:

CEEET K]
Errore di comunicazione con il server: il server non risponde.,

Proseguendo in tale contesto, in generale appena un tab ritorna errore, sia esso I’unico tab o meno nella cornice, si presenta una finestra come
segue:

[Fxpesi X

@ Errore nella connessione con il server,

Fremi:
[Riprova] per eseguire |a riconnessione
[annulla] per chiudere la connessione.

Annulla |

La finestra & modale e impone una scelta bloccante sull’operativita della cornice: finché non si sceglie una delle opzioni, non & possibile
compiere altre operazioni nella cornice di lavoro. Inoltre, tale finestra & unica anche se piu tab ottengono errore di rete. Se tutti i tab hanno
ottenuto errore di rete, il task principale visualizza una finestra vuota, altrimenti il fuoco torna sul tab piu a sinistra tra quelli rimasti attivi.

Eseguendo “Riprova”, il task termina autonomamente chiudendo eventuali ulteriori tab rimasti aperti perché non riceventi errore, poi Si
riavvia altrettanto automaticamente e riconnette tutte le sessioni.

Eseguendo “Annulla”, le sessioni che hanno chiuso il socket non si riconnettono automaticamente, ma possono essere riconnesse
manualmente in due modi:

- eseguendo una duplicazione MDI generica (pulsante oppure Ctrl+F10), in modo da riagganciare interattivamente tutte le sospese
senza chiudere la cornice;

- sospendendo I’intera cornice e riconnettendola interamente da iDeskmanager. Se tutti i tab avevano avuto errore e si preme
“Annulla”, il task termina e non avviene riconnessione automatica. In tale caso, la riconnessione dovra avvenire manualmente
ripartendo da iDeskmanager.

Le sospensioni involontarie avvengono anche quando termina forzatamente il task MxDesk.exe. In questo caso, la finestra di richiesta
riconnessione non compare ed occorre eseguire manualmente la riconnessione.

In presenza di sospensioni involontarie, la riconnessione potrebbe non risultare immediatamente disponibile. Questo comportamento dipende
da come lo strato socket di ciascuna controparte reagisce alla mancanza di transito pacchetti, poiché non sempre ritorna un errore all’una od
all’altra controparte. Esistono casi in cui la connessione lato client & chiusa mentre lato server risulta ancora attiva. In tale casistica potrebbe
avvenire che una richiesta di riconnessione da parte del client venga interpretata dal server come la richiesta per una nuova connessione e
quindi non collegata alla sessione precedentemente sospesa (lato client). In tal caso, ’utente che voglia recuperare la sessione sospesa dovra
terminare la nuova sessione aperta erroneamente, attendere il tempo di timeout del server (30 secondi) e rilanciare la connessione al server
tramite iDeskmanager. Il server, trascorso il tempo di timeout, avra sicuramente sospeso la sessione e quindi la ripristinera correttamente.
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L’applicazione gestisce un caso specifico: in seguito alla finestra di “Errore di comunicazione con il server: il server non risponde”, la
richiesta di riconnessione da parte dell’utente viene ritardata di 8 secondi per permettere al server di chiudere e sospendere correttamente la
sessione interrotta.

RICONNESSIONE - PRINCIPI GENERALI

Non ¢é possibile esequire nuove connessioni a fronte di sessioni sospese.

Come la sospensione, logicamente anche la riconnessione avviene in broadcast: tutte le sessioni precedentemente sospese sono riconnesse
insieme nella cornice.

NOTA BENE: le sessioni sospese possono essere riattivate solo dalla postazione che le aveva sospese. La riconnessione &
dungue esclusiva per macchina che ha eseqguito la sospensione e non richiede le credenziali del gestionale: in altre parole, la
presenza di una sessione sospesa sul client ha un livello di precedenza superiore alla richiesta credenziali del gestionale
stesso.

La riconnessione risulta sempre interattiva, consentendo di ripristinare in broadcast tutte le sessioni sospese nella cornice corrente. Cosi
operando come gia evidenziato precedentemente, iDesk si dimostra flessibile nel caso in cui non tutte le sessioni di una cornice siano state
sospese. Ad esempio, se di quattro sessioni originali se ne sospendono soltanto due per errore / timeout di rete, la cornice resta attiva con due
sessioni. In tale contesto, per recuperare le due sospese € possibile:

- premere “Riprova” sulla richiesta di riconnessione, tramite cui il task termina autonomamente, poi si riavvia altrettanto
automaticamente e riconnette tutte le sessioni;

- eseguire una duplicazione MDI generica (pulsante oppure Ctrl+F10), in modo da riagganciare interattivamente tutte le sospese
senza chiudere la cornice;

E necessario e sufficiente richiedere una duplicazione (con pulsante o tasti funzione) ed automaticamente avverra la loro riconnessione nella
medesima cornice.

L’eventuale autenticazione al sistema operativo (Login=1 di MxServer) ¢ trattata da iDeskmanager nel caso di riconnessione manuale. Per la
riconnessione occorre digitare le medesime credenziali per le quali le sessioni erano state sospese. Oltre a ritornare errori di credenziali non
valide in senso assoluto, la finestra di login ritorna uno specifico messaggio nel caso in cui si forniscono utente/password validi per il sistema
operativo server ma non corrispondenti alle sessioni da riconnettere.

Superando correttamente 1’autenticazione, la cornice iDesk si apre con i relativi tab.

L’autenticazione in riconnessione risulta invece implicita al meccanismo di riconnessione semi automatica in presenza di errore e richiesta
“n: »
Riprova”.

In presenza di Login=1, se una sessione si sospende e nel frattempo variano le credenziali di sistema operativo con cui la sessione stessa sara
autenticata, iDeskmanager o direttamente iDesk (quest’ultimo con riconnessione semi automatica) otterranno un errore di credenziali non
valide. In tal caso, occorre ripristinare nel sistema le precedenti credenziali, oppure terminare la sessione sospesa. D’altronde, un fatto
analogo accadrebbe se le credenziali divenissero invalide per altri stati (es. utente scaduto, password scaduta, account lockout) e la sessione
si sospendesse: la riconnessione otterrebbe errore di autenticazione dal sistema operativo. Per recuperare la sospesa, occorre riportare valido
lo stato di quelle credenziali, oppure terminarla.

PARTICOLARITA IN CONTESTI DI SINGOLO TERMINALE AMMESSO

Alcuni contesti applicativi di acceso monoutente implementano una gestione riconnessione tra tipi client omogenei e chiusura automatica tra
tipi client differenti, solo in presenza di Login=1 (autenticazione di sistema operativo, solo installazioni NON Live) e solo e attivate tramite il
pulsante “Riconnessione MonoUtente” nell”’ Amministrazione MxServer via browser, al cui riferimento di manuale si rimanda per i dettagli.

In Live, la suddetta funzionalita risulta sempre disabilitata al pari delle installazioni locali con Login=0.
I contesti sono:
e installazione con 1 posto di lavoro (tra cui specificatamente Passcom Express Live e TicketApp Live);
e utente iDesk azienda fattura self;
e utente iDesk azienda lite;
e utente iDesk azienda lite plus.

Quando il terminale dei suddetti contesti si sospende, risulta ora possibile riagganciarlo da un dispositivo/postazione differente a parita di
tipo client e di utente sistema operativo. Esiste poi la distinzione del sottotipo WebDesk, se mobile o desktop. Nello specifico:

e un sospeso iDesk pud riconnettersi solo da un altro iDesk;
e un sospeso MobileDesk pud riconnettersi solo da un altro MobileDesk;

e un sospeso WehDesk desktop (Safari MacOS o Chrome Windows) pu0 riconnettersi solo da un altro WebDesk desktop anche di
browser differente, ovvero Safari MacOS puo riconnettere un sospeso Chrome Windows e viceversa;

e un sospeso WebDesk mobile (iPad) puo riconnettersi solo da un altro WebDesk mobile;

Inoltre, tale la riconnessione automatica avviene solo a pari utente sistema operativo. In caso contrario, partira sempre un nuovo terminale
(respinto poi per il contesto di max terminali 1).

Infine, se dal dispositivo/postazione differente si tenta 1’accesso con un tipo client diverso a pari utente di sistema, la sessione sospesa Si
termina automaticamente e parte una nuova postazione, che non verra respinta in quanto prima ed unica ammessa. Ad esempio, se
un’installazione NON Live con Login=1 vede sospeso un iDesk avviato sulla postazione 1 ed autenticato con utente di sistema “mexaladm”,
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se la postazione Windows 2 accede con lo stesso utente di sistema “mexaladm” riconnette automaticamente la sessione sospesa dalla
postazione 1. Se la 2 accede con utente di sistema “mexaltest”, apre un nuovo terminale. Se la postazione 3 con sistema MacOS accede
tramite WebDesk con utente di sistema “mexaltest”, apre un nuovo terminale. Se la stessa postazione 3 accede con di sistema “mexaladm”,
causa 1’automatica terminazione della sessione sospesa, per cui entra con un nuovo terminale.

Un discorso a parte meritano i tab MDI della cornice iDesk. Quando si sospende una cornice iDesk con piu tab, la nuova postazione aggancia
automaticamente solo il primo tab: gli altri si dovranno manualmente riconnettere uno alla volta in modo interattivo, ovvero attraverso la
duplicazione sessione.

Per il funzionamento dei client WebDesk e MobileDesk, consultare il manuale agli specifici riferimenti della sezione “Nozioni Generali”,
modulo “WebDesk Client” e “MobileDesk”.

ARRESTO DEL SISTEMA OPERATIVO CLIENT CON SESSIONI APERTE

Qualora si arresti il sistema operativo client con sessioni iDesk aperte, non avviene sospensione bensi direttamente un Fine lavoro per
chiudere proprio il terminale gestionale. Stesso comportamento con riavvio o logout dell’utente connesso sul desktop. Se il task MxDesk.exe
non termina subito perché il processo gestionale si trova su un’elaborazione che richiede tempo a chiudere (generalmente in qualche decina
di secondi), il sistema operativo client lo segnala, richiedendo all’utente se confermare 1’operazione oppure annullarla. Nel secondo caso,
MxDesk ¢ comunque terminato. Rilanciandolo, partirebbe una nuova sessione oppure si riconnetterebbero quelle sospese ed in attesa di
terminazione definitiva.

ATTENZIONE: il corretto utilizzo del programma prevede ’apposita funzione di fine lavoro. Per salvaguardare Dintegrita
dei dati, indipendentemente dalle piattaforme server e client, ¢ fondamentale chiudere regolarmente i terminali prima di
arrestare/riavviare/disconnettere la macchina client.

INTERFACCIA VIDEO CLIENT PER PC
DIMENSIONI

Il dimensionamento della finestra d’interfaccia avviene trascinando il bordo della finestra e il salvataggio della posizione avviene
immediatamente nel file MxDesk.ini nella sezione [AspettoPannelli]:

PosVideo= x y cx cy

Dove i valori x e y rappresentano le coordinate in alto a sinistra, cx e cy rappresentano quelle in basso a destra.

PARAMETRI ED INFORMAZIONI SISTEMISTICHE

In basso a sinistra, nella barra di stato si trova il logo del prodotto

PASSCOM

Premendo Alt+Invio si apre la finestra “Parametri ed informazioni sistemistiche”. La stessa finestra si apre direttamente cliccando col tasto
dx sul logo in basso a destra nella barra di stato iDesk.
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MuDesk: parametri ed informazioni sistemistiche X

Istanze in esecuzions

MDI Abilitato

Istanza: 1 PID Comente : 5192 EXE: C:\Passepartout\PassClienttmxdesk 19337650004 progim=desk. new
IMI: C:%\PassepartoutsPassChentymxdesk 19397650004 praghmedesk. ini
P C:M\PassepartoutsPassClentimxdesk 1999765000 prag
MDI 1 Passepartout Pagscom - mx00. exe Utente FELE= Operatore 1

1 m 3
Informazioni sistemistiche Font usati
Passepartout Passcom [c] Passepartoul s.p.a. » | FontBamraStato (Larial Marow,90] =
i passepartalt net FontFized (Monospacg21 BT Raom
Fontbenu [brial Mamow] = Arial Me
Wersione MxDesk: 9.5 Build: Sep 7 20M16-14:36:29 FontProp [&rial] = Arial
FontPulsanti MArial Marrow, 900 = A |
Compatibilita: FontTitoloFin [1Anal 90) = Arial

[MxServer=7400]
[Gestionale=53000]

Sistema Operativo (client);
“windows 7 Professional x64 Edition Service Pack 1 [Build 7801]
Comct32 dil 6.16.7601

m

4 (I L3

MxServer: Mexal Server L Versione 8.3
Applicazione eseguita; mx00. exe

Connessione: centos?-x64: 9905
Controparte: 192.168.3. 2369305

g S,

T astiera touch: zona alfabetica [it. standard. alfa.m=keyboard]
Tastiera touch: zona numenica [it standard. num.mskeybaard]

Aspetto jnterfaccia I { Trova destinazione... I | Esci

Vediamo ora quali informazioni ed impostazioni offre tale finestra.

LOGO E INFORMAZIONI SISTEMISTICHE

Si puo creare un logo personalizzato creando un file denominato mxlogoconcess.bmp che dovra essere dimensionato a 82*82 pixel e 256
colori. Tale file dovra essere posizionato nella directory Prog dell’installazione Client.

Il logo personalizzato del concessionario non si puo visualizzare senza i due loghi predefiniti Passepartout, ma soltanto in rotazione con gli
stessi.

Tra le informazioni sistemistiche visualizzate si segnalano: versione Mxi_Desk, informazioni di piattaforma operativa, programma
Passepartout richiesto in esecuzione, socket di connessione con MxServer.

ISTANZE IN ESECUZIONE

Individua il percorso di esecuzione di MxDesk.exe e del corrispondente MxDesk.ini; indica inoltre il percorso di lavoro corrente. Indica se il
terminale € abilitato alla funzione MDI.

FONT USATI

Visualizza I’elenco dei vari font utilizzati per gli elementi di iDesk (barra di stato, menu, pulsanti, metrica, etc.). Per 1a loro modifica vedere
manuale al modulo “File di configurazione” relativamente al file mxdesk.ini.

ASPETTO INTERFACCIA

Per la funzionalita relativa ad Aspetto interfaccia vedere il successivo paragrafo “Impostazione Stili e Colori.

TROVA DESTINAZIONE

Apre automaticamente una finestra di Windows Explorer sul percorso d’installazione della Componente Client.

IMPOSTAZIONE MODALITA E DETTAGLIO

Cliccando il pulsante Aspetto interfaccia dalla precedente finestra (“Parametri ed informazioni sistemistiche™), si attiva una nuova finestra
che permette di definire livelli personalizzati di grafica intesi come stili e temi. La stessa finestra si apre direttamente cliccando col tasto sx
sul logo in basso a sinistra nella barra di stato iDesk.

100 ¢« COMPONENTE CLIENT



M EXAL PASSCOM Manuale Utente

) Aspetto interfaccia (per questa postazione dilavoro) XN

Schermo
Risoluzione 1920x1080 pixel (area utile 1920x1040) - 39x191 caratteri

Formato Automatico ~ 169 (¥)
Modalita' Standard - (¥

(*¥) Occorre riavviare se si modificano questi valori

Preferenze di visualizzazione

Schema colori predefinito_chiaro -
Dimensione descrizioni Grande -
Evidenzia finestra attiva
Evidenzia zone cliccabili v
Righe alternate in elenchi v
Angoli smussati v
Pulsanti con icone tasti No -
Elenco v ok X Annulla

All’interno di tale finestra si trovano le seguenti box: Schermo e Preferenze di visualizzazione.

All’interno del primo troviamo:

Risoluzione: indica la risoluzione lorda del monitor, e la risoluzione disponibile, al netto della barra delle applicazioni
Formato: le proporzioni del monitor. La scelta “Automatico” ¢ quella migliore nella maggior parte dei casi

Modalita: permette di scegliere diverse modalita di visualizzazione degli elementi dell’interfaccia, come quella con caratteri piu grandi o
quella con la presenza dell’area tastiere, oltre alla modalita Standard.

Viene richiesto il riavvio del client in caso di modifica di uno di questi parametri.

Nel riquadro Preferenze di visualizzazione sono preseti altri parametri, quali:

Schema colori: per scegliere la tonalita dell’interfaccia

Dimensione descrizioni: per ingrandire il testo

Evidenzia finestra attiva: per ingrigire lo sfondo quando una finestra di livello superiore ¢ aperta

Evidenzia zone cliccabili: scurisce o schiarisce le parti cliccabili al passaggio del cursore

Righe alternate in elenchi: alterna righe chiare e scure negli elenchi per migliorare la leggibilita

Angoli smussati: seleziona i bordi degli elementi, arrotondati o spigolosi

Pulsanti con icone tasti: visualizza il tasto della tastiera per richiamare la funzione, ad esempio 6 per F6 o 6 per Shift+F6
Selezione tema: attivo solo su modalita e dettagli non piu supportati. Vedere in seguito.

Modalita: sono attive le funzioni di personalizzazione stili che diverranno esecutivi al prossimo cambio menu.

IMPOSTAZIONE — MODALITA ASPETTO INTERFACCIA

Esistono due modalita che consentono di applicare la configurazione di stili ed di colori. La scelta di tale modalita deriva dallo speciale
parametro “Aspetto interfaccia” presente nel menu Servizi / Configurazioni / Impostazioni configurazione predefinite, per i cui dettagli si
rimanda al relativo riferimento di manuale. Le opzioni sono due:

e P =Per postazione di lavoro (default)

. U = Per utente
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Azienda Contabilita' Magazzino Produzione Stampe Annuali Senizi DR ? CiGerca @ Molto soddisfatio PASSEPARTOUT
RS N TR G elDE o ORE
VAL - 01/08/16 | Passworld2016 | Amministrazione utenti - Gruppi utenti M EXAL
| Configurazioneutente 0000000000000 ENIX . Autorizzazi
A Dati
Livello di gestione Modificato « S+ Solution

Data di partenza Predefinito~ Data di sistema

Menu' di partenza Modificato = MD Emissione/revisione document

Azienda di partenza Modificato ~ VAL~

Softoazienda di partenza Predefinito= Prevalente

Aspetto inferfaccia Predefinito~ Perquesta postazione di lavoro

Lingua interfaccia Predefinito~ Standard

Modalita’ compatibilita’ collage Predefinito- No

Accesso emis frevis doc_ a lista Predefinito~ Si

Griglia finestre elenco Predefinitov Si

Operatore predefinito Predefinito- 1

Stampante predefinito Predefinito- Video PDF

Categoria Docuvision Predefinitov 1AGENTI_1

£

AD Analisi di Bilancio Predefinito~ Si 12

AD Analisi Commerciale Predefinitov Si ¥

= Elenco Ok ¥4 Annulla

o0 (2
&
i

Livello di gestione

W Predefinito } {l Modificato

il U el IR

Allorché I’amministratore pud determinare la gestione per sé stesso, singolo gruppo e singolo utente (potrebbe ad alcuni lasciare per
postazione, ad altri impostare per utente), operando tramite Servizi / Configurazioni / Amministrazione utenti, per i cui dettagli si rimanda al
relativo riferimento di manuale.

GESTIONE PER POSTAZIONE

Risulta abilitata di default e non & subordinata alla Login del gestionale, poiché memorizzata per ogni singola installazione iDesk. La
personalizzazione degli stili e colori nella gestione per postazione avviene soltanto tramite pulsante “Aspetto interfaccia”, cliccando prima
sul Logo del prodotto in basso a sinistra.

E richiesto un riavvio manuale apportando una qualsiasi modifica di modalita o attributo. Come segnala la finestra:

MyDesk: Aspetto interfaccia x|
Per rendere effettive le modifiche aspetto interfaccia
occorre riavviare l'applicazione.

Fintanto che non si esce manualmente dal terminale, quest’ultimo mantiene le impostazioni precedenti;

GESTIONE PER UTENTE

Permette di personalizzare gli aspetti grafici dell’interfaccia per ogni singolo gruppo, singolo utente ed infine I’amministratore stesso, in
quanto le impostazioni risultano subordinate alla login di ciascun utente. Attraverso, una finestra identica a quella analizzata nel precedente
paragrafo “Impostazione stili e colori”, soltanto I’amministratore pud regolare la personalizzazione dell’interfaccia per sé stesso e gli altri
utenti, i quali non hanno invece potere di modifica.

ATTENZIONE: per caratteristica strutturale, se dalla stessa installazione client si accede con utente dalla gestione “per
utente” e poi con utente dalla gestione per “postazione”, quest’ultimo puo trovarsi sovrascritte le impostazioni che aveva
lasciato prima che entrasse quello “per utente” (che le sovrascrive).

Un esempio di quanto all’attenzione.

L’utente ALFA ha la gestione per postazione e setta la modalita Touch con dettaglio 2014 chiara ed angoli smussati: accede alla postazione 1
ed esce con salvate le suddette impostazioni.

L’utente BETA ha la gestione per utente, con I’amministrazione che gli ha settato la modalita Touch con dettaglio 2014 scura senza angoli
smussati: accede alla stessa postazione 1 dopo l'uscita di ALFA e trova correttamente le impostazioni utente che gli ha settato
I’amministratore.

A questo punto, sulla stessa postazione 1 rientra ALFA e si trova le impostazioni sovrascritte da BETA, ovvero modalita Touch con dettaglio
2014 scura senza angoli smussati.
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ELEMENTI DELL’INTERFACCIA
CARATTERISTICHE GENERALI

L’interfaccia di lavoro con area tastiere prevede due aree fondamentali:
e area applicativo gestionale;
e  areatastiere.

La suddetta interfaccia si combina all’impostazione “Modalita compatibilita collage” presente nelle configurazioni predefinite (vedere
relativo riferimento di manuale). Se ’amministratore ha definito modalita compatibile collage per I’utente che esegue login, egli visualizzera
alcune videate non estese (cioé a 80 colonne anziché 120) che la Standard invece prevede estese. Le videate in oggetto sono: Rubrica
clienti/fornitori/banche, Anagrafica articoli ed Emissione/revisione documenti.

Per diversi contesti applicativi il programma rappresenta una specifica dicitura visualizzata nella parte piu a destra della cornice,
precisamente tra ’area dati e le aree comprendenti tasti scheda e strumenti.

e Accesso remoto: tema utilizzato nell’omonima funziona applicativa.

e  Controllo remoto: tema utilizzato nell’omonima funziona applicativa.

e  Arzienda anno chiuso: tema utilizzato nella visualizzazione dell’azienda con anno chiuso.

e  Azienda anno precedente: tema utilizzato nella visualizzazione dell’azienda con anno precedente.

e Copia per assistenza e Aziende storicizzate: tema utilizzato nella visualizzazione dell’installazione di copia per

assistenza, delle aziende storicizzate. Questo pulsante definisce il tema utilizzato anche per 1’azienda di prova ed il
terminale Free Studio.

e Dichiarazione archiviate: tema utilizzato nella visualizzazione delle Dichiarazioni Redditi Anni Precedenti (DRAP).

Esempio per azienda anno precedente:

STD - 31/12/14 | std std | Anagrafica piano dei conti - Piano dei conti [Passepartout s.p.a 80.051 Accesso Limitato]

Codice | 12880
A
z
|
E
N
D
A
A
N
N
(o]
P
R
E
(o]
E
D
E
N
T 'l
0)
: I ® &
Q R -
Cerca .Cerca .Atliva ricerca

& = H

codice  descrizione  estesa

Dipendono dalla licenza i colori della barra, delle icone nell’area strumenti, delle icone nella toolbar e dei “quadratini” nei pulsanti funzione:
sono rossi in Passcom (Live compreso), verdi in tutti gli altri tipi prodotto.

AREA APPLICATIVO GESTIONALE
Tale area € rappresentata da tre fondamentali sottoaree:

e areadati, contenente tutte le informazioni per la gestione delle attivita in corso (contestuale alla funzione gestionale attiva);
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DR Moduli  ?

29/01/20 9/01/20
‘()1.00004 MERCI CIVENDITE:I
-301.00004 MERCI CIACQUISTj

Mag 1 Ubic = | | Scotmin | Max |

Grania

QA 380.297,00 380.297,00 Impegni

PREZ -0,09 69,03 Disponibilegle Nl 5]

VALQ 3498112 2625347448  -21487.00 Clsospes ]
[ Utt. carico Ult. scarico Forn/Prod 3.640,00

01/01/20 19/10/20 31/12/20 31/12/20 Disp.lord -17.849,00

Sul bordo inferiore dell’area dati si trova la barra di stato dei pulsanti, costituita da due tipologie di pulsanti: campo e azione, con i
primi contestuali al singolo campo di input attivo.

e area pulsanti scheda, costituita dai pulsanti funzione contestuali all’area dati;

Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe  Annuali Senvizi DR Moduli ?

& [ i o 3|
MAC - 01/01/20 | PASSEPARTOUT . | Anagrafica articoli - A

Anagrafica articoli: Articolo

articoli: Articolo

Matn o PiPal B

29/01/20 9/01/20
‘01 .00004 MERCI CIVENDITE:l
-101 .00004 MERCI C/ACQUIST~

W Altri codici articolo

26253.474,48
Ult. s a
31/12/20 31/12/20 Disp.lord

Rappresentano funzioni variabili alla modifica dell’attivita in corso. Cliccando su tali pulsanti si aprono relative finestre di funzioni o

visualizzazioni. Mantenendo il puntatore del mouse su tali pulsanti per circa due secondi, si ottiene il vero e proprio tasto funzione
associato.
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La descrizione di tutti i pulsanti funzione equivale a quella del relativo tooltip e pud essere visualizzata anche su due righe per rientrare
integralmente nell’area del singolo pulsante.

. - Maodifiea il file in
Visualizzail file =
formato testo
Madifica il file in _—
L B Stampa il file
formato esv
e area strumenti, globale per cornice
Aziende Contabilita' Magazzino Stampe  Annuali Senizi DR Moduli ?
AL o E 5 e - BN |

MAC - 01/01/20 |PASSEPARTOUT . | Anagrafica articoli

Codice - 32
= AN G
B % ef -
s Rt sl e o ol |- [
Ricerche \,\ 4a)
[l Primario ] [lAMemativo ] {l Deserizione } {ll\lias } [l Stringa Alias ] 7
[l Stringa Primario ] [l Stringa Alternativo ] {l Stringa Descrizione } {l Codice Articolo del Forn itor% [l Codice Fornitore ] o
[- ;f;’:;‘::g“““"“b ] [- Stringa Codice Fornitore ] {- Filtri @} {- Cataloghi Aticoli } [- Categorie Merceologiche ] 1
TOOLBAR
AL e, m oy [ Sg@ oQROH
MENU Equivale all’esecuzione di Shift+F10 per scorrere i menu.
FINE LAVORO Equivale all’esecuzione del menu Aziende / Fine lavoro, con richiesta conferma.
TAGLIA COPIA Consentono di tagliare, copiare e incollare delle informazioni di testo nei campi di input, anche da/verso altre
INCOLL,A ! applicazioni.

Consente di ottenere un print screen dell’area dati contestualmente utilizzata e indirizzarlo su un dispositivo di
STAMPA SCHERMO stampa configurato.

Determina ’apertura delle sessioni MDI nella cornice. Non disponibile senza gestione Autoterm, per gli utenti
DUPLICA SESSIONE iDesk azienda AlyvaysOn Pase, utenti Aziende gestite da studio, utenti cui I’amministratore imposta “Max sessioni
(MDI) per postazione = 1.

Apre un’ulteriore sessione richiamando il programma di IMM./REV. ATTIVITA’ STUDIO se attivo il controllo

USER ACTIVITY di gestione studio all’interno dell’installazione (solo per il prodotto Passcom).

ORGANIZER

HELP DI CAMPO Apre il manuale contestuale all’input attivo (campi e finestre).
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MANUALE UTENTE

TASTI FUNZIONE E
SIMBOLI

CALCOLATRICE

RIPRISTINA
POSIZIONE
FINESTRA
VISIBILITA AREA
TASTIERE

INTERFACCIA
CHIARA/SCURA

DIMENSIONE
CARATTERE

EMEXAL EBPASSCOM

Apre il manuale contestuale alla voce di menu attiva nel formato installato.
Permette di consultare una legenda in cui sono riportati tutti i tasti attivi nell’area dati corrente.
Determina I’apertura della funzione calcolatrice indipendentemente dal contesto applicativo.

Ripristina le posizioni default delle finestre aperte (ciascuna al proprio livello) nell’area dati. Vedere a tal
proposito relativo paragrafo del presente manuale.

Selettore interattivo di visualizzazione area tastiere in modalita ridotta o estesa.

Consente di passare dall’interfaccia scura a quella chiara e viceversa. Tale icona crea un’eccezione, in quanto
applica la modifica interattivamente sia per postazione sia per utente senza richiesta riavvii. La differenza e che,
mentre per utente I’effetto ¢ limitato alla cornice corrente, per postazione applica la modifica definitivamente
(come fosse avvenuta dalla finestra tradizionale aspetto interfaccia), per cui al prossimo avvio mantiene I’ultimo
dettaglio impostato tra chiaro/scuro.

Consente di cambiare interattivamente la dimensione del font tra piccolo, medio e grande. Tale icona crea
un’eccezione, in quanto applica la modifica interattivamente sia per postazione sia per utente senza richiesta
riavvii. La differenza ¢ che, mentre per utente ’effetto ¢ limitato alla cornice corrente, per postazione applica la
modifica definitivamente (come fosse avvenuta dalla tradizionale finestra aspetto interfaccia), per cui al prossimo
avvio mantiene 1’ultima dimensione impostata.
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AREA STRUMENTI
Le icone dell’area strumenti sono quelle presenti in posizione medio bassa a destra dell’interfaccia.

Fra queste sono presenti:

Cambia azienda Determina la variazione dell’azienda / data / sottoazienda / operatore.

13 E

Richiama il pulsante di ricerca classe Docuvision. Per le spiegazioni relative si rimanda alla consultazione

Docuvision del manuale della voce di menii Docuvision — Impostazioni — Classi documento.
N Se attivo il rilevatore attivita utente consente di tenere traccia delle operazioni svolte all’interno del
Pausa attivita | | gestionale ai fini della rilevazione degli impegni intesi come carichi di lavoro. Per le le spiegazioni relative si
utente rimanda alla consultazione del manuale della voce di menu Aziende- Attivita utente.
Richiedi assistenza - Richiama la pagina di internet explorer per accedere a EasyPass.
(EasyPass)

&2

Factory panel Apre una lista personalizzata di aziende creata/aggiornata dal menu Servizi / Configurazioni / Lista aziende.

kit
1
AD Installa/aggiorna e consente di utilizzare il modulo AD.
a7
Consente di accedere alla pagina web da cui € possibile registrarsi come utente di "Clicca&Posta" oppure a
Clicca&posta I— | | quella da cui & possibile utilizzare il servizio postale di "Clicca&Posta". Cliccando sul pulsante appare una

finestra in cui & possibile selezionare una delle due opzioni descritte.

Consente di accedere al portale di Comunica StarWeb. Questo pulsante & presente solo nel caso in cui sia
stato attivato il modulo StarWeb. Nel caso in cui in configurazione utenti siano state memorizzate le
credenziali rilasciate da Registro Imprese, programma effettua la login automatica e si posiziona
direttamente all’interno della procedura.

Comunica
StarWeb

LY

Visualizza e gestisce il programma IMM./REV. ATTIVITA’ UTENTE se attivo il controllo di gestione

User activity studio. Per le le spiegazioni relative si rimanda alla consultazione del manuale della voce di ment Aziende —

-
|

organizer = | Studio - Imm./rev. attivita utente.

Keyboard panel [ | Altiva una tastiera alfabetica.

Numleric keyboard ER | Attiva una tastiera numerica.

pane
Consente di tradurre singole zone video. Solo gli utenti appartenenti ad un gruppo opportunamente abilitato

Translator panel GZ': e a cui si @ provveduto ad associare una specifica lingua hanno la possibilita di visualizzare ed utilizzare tale
pulsante. Vedere relativo capitolo del presente manuale.

E_duPais area 84 | Consente di accedere al sito EduPass — area riservata. Il portale della formazione di Passepartout.

riservata

Lo spazio riservato all’area strumenti prevede tre righe per quattro colonne. Qualora la configurazione preveda oltre 12 pulsanti, I’ultimo in
basso a destra diviene una freccia per passare alla pagina successiva, ove si trova la differenza di pulsanti visibili.

o>

Ad esempio, con 13 pulsanti da attivare, la prima pagina ne visualizza 11 perché il dodicesimo ¢ la freccia di spostamento pagina. Pertanto i
2 rimanenti sono visualizzati nella pagina successiva, insieme all’ulteriore pulsante per rientrare sulla prima pagina (freccia in senso inverso):

5

CHANGE FACTORY

Richiama la funzione di cambio azienda, equivalente ai testi Ctrl+A. Per i dettagli, consultare il seguente riferimento di manuale: sezione
“Aziende”, modulo “Apertura azienda”.
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FACTORY PANEL

EMEXAL EBPASSCOM

Sono disponibili le liste aziende create attraverso i filtri. Il pulsante Factory Panel riporta in un pannello iDesk le aziende che fanno parte
della lista corrente. Per ulteriori informazioni sulla gestione dei filtri azienda si rimanda al sezione specifica Aziende-Apertura Azienda-
Filtro Aziende Mentre per le caratteristiche generali dei pannelli iDesk, consultare il paragrafo “Pannelli” all’interno di questo stesso

modulo.

Azienda Contabilita"

w > e B

Magazzino Stampe Annuali Servizi DR ? QiCerca

a .08 oRIMEA

STD - 31/12/15 | std std |Filtro lista aziende

Nome

Descrizione

Filtro predefinito

Lista corrente

Ricerca o Ricerca
filtro liste

Num. Ela.  Tipo

A=}
(=)

(=

ijoooooo

e o s w om

W Gestione filtro W Edita Lista

Impesta lista

W Crea Lista L]
corrente

Lista aziende per utente 'FELIX' (N.2)

FILTRO CORRENTE UTILIZZATO PER LA GENERAZIONE DELLA LISTA

MIA LISTA -
f’nia lista M
<Nessuno=>
<Nessuna>
N © &
ks
o 4 R
£ Chiudi _ @ B B
[=Tb 4
Anni Azienda Selez. Descrizione
Precedente
ART = prova art 36
BCS bes: Apri
BCU beu
cAP capicchioni Gambia
CTE CERVINO Va2 data
EM1 TEST CONTABILITA' GABRIELA

ean TEET AALTABI ITAT A ADDIE! A "~ Successiva
»

Il pulsante Factory Panel & attivo in ogni parte del programma in cui € attivo il pulsante Ctrl+A [Change Factory] e quando il cursore si trova
in un campo di immissione.

E’ attivo un solo Panel anche se nel gestionale ci sono piu sessioni aperte.

La colonna “Ela” & possibile marcarla/smarcarla sia manualmente dall’utente cliccando sopra il quadratino, sia dalla funzione di servizio

specifica.

La colonna “Tipo” riporta le stesse icone del F2 elenco aziende (e=esterne, b= auto on, c=collegate, ecc...). Non vengono mai riportate le
aziende storicizzate (S) e le aziende annullate (X)

La colonna “Anni” riporta gli ultimi tre anni gestiti dalle aziende che fanno parte della lista.

La colonna “Selez” indica su quale azienda ci ¢ posizionati

La colonna “Descrizione” indica la descrizione dell’azienda.

Se si seleziona un’azienda art.36 con sottoaziende, e la si apre, il programma si posiziona in automatico sulla “Prevalente”

| tasti attivi sono:

PRECEDENTE =

APRI =

CAMBIA =

VAI ADATA =

SUCCESSIVA =

Si apre 1’azienda che si trova nella posizione precedente a quella su cui si € posizionati con il cursore.

Una volta posizionato il cursore e selezionato 1’azienda, 1’azienda verra aperta con data del Panel. Gli anni che
vengono visualizzati sono gli ultimi tre, facendo doppio clic con il mouse sul box di uno dei tre possibili anni, il
programma apre 1’azienda selezionata nell’anno selezionato.

11 pulsante Cambia serve per scegliere un’altra lista che diventera Lista corrente

La data del Factory Panel viene proposta come data di sistema ad ogni ingresso, se viene variata, la variazione
viene mantenuta fino a quando la sessione rimane aperta. Se nel gestionale si varia la data con il pulsante CtrlA
[Change Factory], questa variazione non incide nel Factory Panel. Se invece si varia la data del Factory Panel,
questa variazione sara adottata anche in Passcom.

Si apre 1’azienda che si trova nella posizione successiva a quella su cui si € posizionati con il cursore.

La finestra d’elenco prevede tre pulsanti in alto a destra.

Da sinistra a destra, il primo risulta “Stampa lista”, che apre 1’elenco delle stampanti configurate per inviare la lista su una di esse.

Il secondo pulsante “Azzera flag” smarca tutti i flag attivati nella colonna “Ela.”.

Il terzo pulsante “sposta dal desk” consente lo spostamento della finestra esternamente alla cornice. La finestra pud chiudersi sempre con
I’apposito pulsante, ma puo anche rientrare nella cornice, attraverso pulsante “Riposiziona nel desk”.
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actory-panel | = |3 P |
MIALIS TA mercoledi 7/9/2016 "= ¥k ]
Num. Ela. Tipo Anni Azienda Selez. Descrizione \j Precedente
1 ‘ I ART « prova art 36
2 | O ® BCS bes Apri
g ‘ 0 = ECTS peu Cambia
4 | O CAP capicchioni
5 \ 0 <& CTE CERVINO Vai a data
- DB ‘ M EM1 TEST CONTABILITA' GABRIELA Successiva

Per chiudere il pannello non spostato, occorre premere nuovamente il pulsante “Factory panel” nell’area strumenti dell’interfaccia iDesk.

AREA TASTIERE

L’ utente ha a disposizione una serie di “Tastiere” posizionate direttamente sotto la finestra dell’area dati. Ogni tastiera ¢ associata ad un
singolo campo di input e viceversa.

Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Seniizi Moduli ? PASSEPARTOUT
Al 5O, = 2] S e @ ® [ Ay LLIVE
MAS5/2 - 31/12/20 | PASSEPARTOUT ./02 | Anagrafica articoli - Articoli
Codice = Descrizione U Cod alte
DO
BF109E CACCIATEDESCO MESSERSCHMITT BF109E qt
BF110 CACCIATEDESCO MESSERSCHMITT BF110 qt
BISMARCK CORAZZATATEDESCA BISMARCK 380 MM qt
DO-17 BOMBARDIERE TEDESCQ DORNIER DO-17 qt
FWULF CACCIA RICOGNITORE TEDESCO FOCKE WULF qt
GNE.NEU INCROCIATORE PESANTE TEDESCQ GNEISENEU 380 MM at
HE-111 LU L)
IOWA Codice articolo
JU-B7 | Rigerca  _ Atfivaricerca
Toce (W N <710k ¥4 Annulla D(?]
KATE AEROSILURANTE GIAPPONESE KATE qt 4
KV-1 CARRO ARMATO SOVIETICO KV-1 at 2
MAKII MAKAROV Il PISTOLA D'ORDINANZA KGB at g
ME-262 CACCIATEDESCOAREAZIONE MESSERSCHMITT ME-262 at
MUSASHI CORAZZATA GIAPPONESE MUSASHI 460 MM at =
PANTHER PANZER PANTHER TEDESCO 75 MM at & I I F
PLUTON  MISSILE TATTICO FRANCESE NUCLEARE 100 KM GITTATA at = E‘ L i
=
& W e -
= = | a
@ = H
oY
Ricerche L,\ 4]
[l Primario [lAMemativo ] [l Descrizione ] ¥ Alias ] {l Stringa Alias ] £y
Codice Alias (=9}
= Stringa Primario } = Stringa Aernativo ] B Stringa Descrizione ] {- g:}:::"“b"e' ] {- Codice Fonitore } =
[l g:":x::”i”“i”"’ [l Stringa Codice Fornitore ] [l Filtri Cﬂ] {l Cataloghi Articoli ] {l Categorie Merceologiche } [

Passepartout distribuisce delle “Tastiere” predefinite che rappresentano parte integrante di un’installazione. Esse possono essere soggette ad
aggiornamento dalle varie procedure e pertanto non devono essere mai modificate dall’utente.

Ogni tastiera pud gestire un massimo di 90 pulsanti organizzati su piu pagine (15 pulsanti per pagina). Ogni singolo pulsante puo gestire a
sua volta un massimo di 50 livelli.

La prima riga in alto di ogni tastiera rappresenta lo “storico navigazione” i cui pulsanti sono di solo output
Utilizzando un pulsante che gestisce piu livelli la procedura visualizza nella riga dello storico navigazione la descrizione dei pulsanti di
livello piu alto. Una funzionalita differente € stata associata al primo pulsante in alto a sinistra in cui viene riportato il titolo della tastiera.

NOTA BENE: nella riga dello storico navigazione il titolo della tastiera viene visualizzato esclusivamente per i pulsanti di
primo livello.

Esempio: nella tastiera “ doccod” il pulsante “Doc.scarico merce” gestisce piu livelli,
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Selezione Documenti

[ Doc Scarico Merce ] [ Vari ]

[ Doc.Carico merce ]

wctll NG e

selezionando tale pulsante la sua descrizione viene riportata nella riga storico navigazione, viene visualizzato il secondo livello e il titolo
della tastiera non ¢ piu visibile:

. | Doc.Scarico
Documenti
Merce
[ Preventive ] [ Preventivo ] [ Ordine ] [ Matrice } [ Bolla }

[ Resi ][ Corrispettivi ][ IVA Esigibilita’ Differita J[ Pro.Forma J

[ Fattura

e e

11 pulsante di secondo livello “Iva Esigibilita Differita” gestisce un ulteriore livello, selezionandolo anche la sua descrizione verra
riportata nella riga dello storico navigazione

Dacumenti Doc.Scarico | VA Esigibilita’
Werce Differita

[ Fattura Sospesa ][ Fattura Vendite ][ Resi ]

Sl R e

TASTI DI NAVIGAZIONE ATTIVI

Pag + = consente di visualizzare la pagina precedente di uno specifico livello;
Pag- = consente di visualizzare la pagina successiva di uno specifico livello;
« = consente di tornare al livello precedente;

l« = consente di tornare al primo livello

Le tastiere rilasciate dalla procedura si possono suddividere in due categorie:
e  Tastiere non personalizzabili, ossia tastiere che non possono essere modificate in alcun modo dall’utente;

e  Tastiere personalizzabili, ossia 1’utente, attraverso il menu “Servizi — Personalizzazioni — Tastiere”, pud duplicare una tastiera
predefinita rilasciata dalla Passepartout in una personalizzata alla quale potra poi apportare tutte le modifiche desiderate.

TASTIERE NON PERSONALIZZABILI

Queste tastiere hanno il compito di agevolare I’utente nella compilazione di alcuni campi. Ad ogni pulsante corrisponde una sequenza di
caratteri che, alla pressione del tasto, verra inserita nel campo di input su cui & posizionato il cursore.

CAMPI GENERICI
Su tutti i campi del gestionale in cui vengono visualizzate le opzioni che rappresentano le possibili scelte inseribili nel campo, € attiva una
tastiera i cui pulsanti riportano in modo esplicito tali scelte, rendendo cosi pit facile e veloce la compilazione del campo stesso

Esempio:

e nella finestra “Apertura azienda — Aziende” sul campo “Pers.fis/Soc” sono visualizzate le opzioni gestite (M/F/P/C/E), ed ¢
attiva la relativa tastiera:
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PASSEPARTOUT
Ex AL LIVE

MAS/2 - 31/12/20 | PASSEPARTOUT 102 | Anagrafica azienda

ASSEPARTOUT

Deserizione  GOPIA DI MAG IN DATA 01/01/2020
CodicefiscalePartvh I ERRRRERERT
Domicliofiscalelndiiz VIA IL WAG

L e
0RGO NAGGTORE
GuppoSic  ~GuppoSeiGensrae

——

I I Il _
N G SR
1 ]

In alcuni campi in cui ¢ gestita la funzionalita “Elenco” [F2] ¢ attiva una tastiera i cui pulsanti ritornano gli stessi i valori previsti dalla
funzionalita.

Esempi:
e nei campi in cui € possibile inserire una data € attiva una tastiera che consente di velocizzare la compilazione di tali campi

PASSEPARTO

MAS5/2 - 31/12/20 | PASSEPARTOUT /02 |Immissione primanota M x
ta fatture
gamento

pay
7712 o0 uta
B1/12/20 am B Dati intracee

uT
LLIVE

Importo

e nella finestra “Magazzino — Anagrafica Articolo” impostato un nuovo codice articolo la procedura apre la finestra “Tipo
articolo”; sul campo “Tipo art.” ¢ attiva una tastiera i cui pulsanti riportano, in modo esplicito, tutte le possibili tipologie di
articoli
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Aziende Contabilia' Magazzino Slampe  Servizi Moduli ? PASSEPARTOUT
GBS B S eE o[ L MEXALLWE
MAS/2 - 31/12/20 | PASSEPARTOUT .102 | Anagrafica articoli - Articoli

GRS me

Codice ARTICOLO=
ipologia Merci *
* E N X
Q
Merci Al &
Lavorazione L] [&
C/deposito [P1 A 1
Spesa 181 Lip <
Modificatore [M] g
campilonario ] b
DesCriTTive (0] &
Testo Tisso [T] &2 15
<1 Seleziona W4 Chiudi U
=
)
o
R | BEONE
e a
5] 8 s I e R
< =
Tipologia &
[-Merm ][-u\mmzmne }[l(}ldﬂpm\(n ][lSpm }[-Mnmﬁcamm ] £
[ICampinnaria ][lbmrihwa Mnamﬁm ][-m«:wiabne M-Prmaziane ] 3
[

INPUT STRUTTURA ARTICOLI
Nella finestra di “Input struttura articoli”, per ogni singolo elemento della struttura su cui ’utente ha definito una cartella, e attiva una
tastiera i cui pulsanti riportano il contenuto della cartella stessa

Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ? PASSEPARTOUT
Al Ho . & v Jo<BE o0 el MEXALLIVE
DEN - 19/09/14 | Passepartout prove | Anagrafica articoli - Articoli

o med
Articolo
Codice PENTAD12015 ~ e

Tipologia Campi struttura: 2 pc assemblato dba 263
Struttura MODELLO..(R) PENTA~

CPU....(S) D~

MHZ.....(S) 120~

MONITOR_(S) 19=

CODICE.(S) -

SOFTWARE(S)  ~

L Riceroa _ Ricerca per wRiceroaper  _Riccod.  Ric. Ok €3 Annulla

percodice codice alternative  descrizione striprecanc  cod.str E
4
D
[
[
=
£
= la
c B E @ o
Y kb
oo e @ |7 & e L1 F=3
& i
CPU MHZ MONITOR CODICE &
=COD1 H-com H-Axm ][-m‘r& H-H'rsx ] &
&
K1

NOTA BENE: quando un elemento della cartella corrisponde ad un articolo precedentemente codificato nella base dati, il
tooltip del pulsante riporta la descrizione dell articolo stesso.

CAMPO VALUTA
In ogni campo in cui & possibile inserire una valuta € attiva una tastiera i cui pulsanti riportano le valute definite dall’utente nella tabella
“Aziende — Parametri di base — Tabella valute”.
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Aziende
A3

Contabilita’

SO

Annuali

@ L[

Magazzino Servizi

e

Stampe

S eH

DR

DEN - 19/09/14 | Passepartout prove | Rubrica clientiffornitori - Clienti e fornitori

Moduli ?

fal = e a
Codice 201.00001 CLIENTI Cll
CLIENTE GENERICO DI PROVA
Cadice alternativo Nome di ricerca
Tipo societa Condizioni generali soggetto - 201.00001 CLIENTE GENERICO DI PROVA
Ente pubblico Assoggettamento IVA particolare -
Valia p ~EUR
Categoria statistica - 0
Escludi soggetto da Spe| Zona ~
Considera conto come "
Soggetto Agricolo Art.34 e ok €4 Annulla
Soggetto a ritenuta d’acconto N b
Condominio No~ :
' Annuila|
2l
Seleziona
valuta @
[ sEesppesETA & EEUR F FRF GGBP $usD -
= SPAGNOLA =EURO = FRANCO = STERLINA 7 = DOLLARO
R DRA DRACMA JGIP YEN AATS 1IEP LITLLIRA 3
= GRECA = GLAPPONESE = AUSTRIA = IRLANDA = ITALIANA
V Val VALUTA DI V va2 VALUTA DI PROVA ZFRV FRANCO D DEM MARCO B BEF 1
= PROVA w2 = SVIZZERO = TEDESCO = BELGIO

PASSEPARTOUT

LI
=] A=l G
e =

Manuale Utente

VE

N

NOTA BENE: affinché una nuova valuta sia visualizzata nei pulsanti della tastiera & obbligatorio codificarla nella tabella
“Aziende — Parametri di base — Tabella valute”, utilizzando la relativa sigla ISO (4217) .

CAMPO CONTANTE/ABBUONO E CAMPO VALUTE SU DIVISE
In “Magazzino — Emissione/Revisione documenti”, sui campi “Contante” e “Abbuono”, visualizzabili nel piede del documento, e sul
campo “Valute su divise” della tabella “Aziende — Parametri di base — Cambi valute”, ¢ attiva una tastiera i cui pulsanti riportano i singoli
tagli della valuta selezionata. Questa tastiera svolge la funzione di “calcolatrice”, ossia utilizzando in sequenza piu pulsanti, nel campo

contestuale verra riportata la somma dei tagli selezionati.

Aziende Contabilita" Magazzino Stampe  Annuali Servizi DR Moduli ? PASSEPARTOUT
aly Ea = S E oL@ LIVE
DEN - 18/09/14 | Passepartout prove |Emissi Irevisione d i - Elenco dc i fattura
X X+
Origine FT2
D =00
c RFERIVENTI TRASPORTO
N Destinatario ~ Merce 587.631,11
W Indiizzo Cap Bl Pagamentopercassa B XXX
C Localita' - Prov Spe| EUF EURO
I Trasporto a mezzo - =90\ limporto 71690995 E
0 Spel |Contante E
0| Porto - Tipo Iva ||Abbuono 0,00E
0 Colii Peso KG Jota) [FE=G) -716.909,95 E
0 Aspetto esteriore beni Sco| 2-EUR EURO
0 Inizio rasporto data AUTO ora  AUTO Abb 716.909,95 E
1 (29/01/15) (12:37) Imbq Contante 0,00E
1 OPERAZIONE CONTABILE Abbuono 0,00E
1| Aggiomamento N~ O 71690995 E
A Ok ## Annulla
A PAGAMENTI Tota
B Acconto 324.00001 CASSA (C.AUTO) Pagato 0,00 | E‘ ™ g D
I Abbuono 761.00100 ABBUONI ARROTONDAMENTI PASSIVI(C.AUT Abbuono 0,00 = .
Pagamento 3~RICEVUTA BANCARIAA VISTA Decorrenza Residuo 716.909,95 , @i. Ea _ | E=
a :
) e E
Euro n <
EEE e e IE e
w Euro ol w Eure orld m Eure ol w Euro w Euro e
" B ] =8 73
= AEEEGE G E G F
£ GE @& QE JE_Q
m Cent 5/| |mCent o5/ | m Cent i mCent | | = Cent i

NOTA BENE: /a tastiera
Tabella valute”

“Tagli valute” é attiva in sola visualizzazione anche nella tabella “Azienda — Parametri di base —

ELENCO STAMPANTI
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Ad ogni esecuzione di stampa con richiesta conferma almeno sul dispositivo associato all’utente o al modulo, si attivano le tastiere di elenco

PASSEPARTOUT

stampanti.
Aziende Contabilia" Magazzino Stampe Servizi Moduli ?
GO ES B L= S e E ® [
MAS/2 - 31/12/20 | PASSEPARTOUT ./02 | Clienti/fornitori
Modulo di stampa CLIFOR ~CLientifornitori Linux
Tipe conto Cli/For =
Da conto -
Aconto b
Conti Tutti | Movimentati Tutti~
Con fido - Saldo - Val ord/bol -
Esposizione - Rischio - Solo fuori fido No~
Insoluti Mum -
E-mail Tutti -
Stampa su Video Pdf
Modulo CLienti fornitori Linux
Cambia Stampante _ Stampante Annulla
stampante  Word Excel Stampa aﬁhmm
A
Stampanti (=] 4]
oy .
Word @] [ Excel @ { 0 Stampa soppressa 'X"] [ 1File } { 2Word £
AR o i (@, 9F cmd dopo chiusura ___%
4 Stampante <L;:j [ 5 Video POF Antint { 7S con DFS w/] [ 8 prova E mapi H { agri auto F
10 w tst di balde e (11 Nuova stampante W LS (L) & oo apy | K22 13 Video Paf (3] [ 14 pu garich [
= | | Pdf Client =2 =

Ogni combinazione tra dispositivo e formato prevede una specifica icona.

LIVE

In generale, I’input sui pulsanti ¢ attivo sui contesti di finestra ove gia disponibile la funzione standard Cambia stampante [F8], a partire da
conferma stampa (esempio in figura). Premendo F8, occorre selezionare il nuovo dispositivo sempre dalla finestra in elenco contestualmente
aperta. In altre parole, per cambiare stampante, o si utilizzano le tastiere oppure F8. Nel secondo caso, le tastiere ritornano attive come input

quando & stato selezionato un dispositivo, fermandosi alla richiesta conferma.

Altri contesti in cui le tastiere di elenco stampanti ricevono input sono rappresentati da finestre di errore o avvertimento sempre dove
disponibile F8 per cambiare stampante: file da impostare interattivamente per dispositivi F, Font True Type a spaziatura fissa non valido per
formato Pdf, indirizzo mittente e/o destinatario da impostare interattivamente per dispositivi E SMTP, etc.

Si segnala proprio il caso particolare di indirizzo mittente e/o destinatario da impostare interattivamente per dispositivi E SMTP. Quando
I’input € sui campi nome mittente o nome destinatario, si attiva la tastiera “_pdcod” qui denominata “Ricerche”, appunto per le ricerche sul

codice conto — per dettagli su tale tastiera, vedere sottoparagrafo di seguito descritto.

LIVE

Aziende Contabilia' Magazzino Sampe  Senvizgi Moduli ? PASSEPARTOUT
Ak Ho . & v T9<BE oRN
MAS/2 - 31/12/20 | PASSEPARTOUT ./02 | Clientiffornitori
Modulo di stampa CLIFQOR ~CLientifornitori Linux )
. Modifica formato
Tipo conta Cli/For ~
Da conto -
Aconto Stampa su E SMTP YAHOO Modulo CLienti fornitori Linux I AX
Conti Nome mittente - |iv
Con fido Email mittente test.passepartout@yahoo.com b
Esposizione MNome destinatario -
Insoluti Num Email destinatario
E-mail Tut| Email CC
Email CCN
Oggetto oggetto
Testo Testo
Firma firma
Mome dell'allegato allegato
File allegati
Ricevuta di ritorno N~
e S0, ST MG S S e )
o =
1
(x] E E
[ )
Stampanti fi |Ricerche - &
[ Codice ] [ Alternativo ] [ Nome Ricerca } [ Descrizione conto ] [ Partita IVA 7
Stringa L)
il
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In questo caso, la tastiera prevalente ¢ “Ricerche” ma risulta sempre possibile selezionare la tastiera “Stampanti” per commutare dispositivo
in alternativa allo standard F8.

Per ulteriori dettagli inerente la gestione dispositivi di stampa, vedere manuale alla: sezione “Servizi”, modulo “Stampanti”.

TASTIERE PERSONALIZZABILI

Queste tastiere si attivano in corrispondenza di alcuni campi in cui sono gestite determinate funzionalita e rappresentano, quindi, una
alternativa agli attuali tasti funzione. L’utente ha cosi la possibilita di utilizzare le funzionalita disponibili su quel determinato campo in
modo semplice e veloce; anziché digitare una sequenza di operazioni (vedi ricerche aziende/clienti/articoli) o utilizzare i relativi tasti
funzione, puo ottenere gli stessi risultati ricorrendo alla pressione dei vari pulsanti.

Cosi come avviene per le tastiere non personalizzabili, anche quelle personalizzabili predefinite, fornite da Passepartout, non possono essere
modificate in alcun modo dall’utente. Utilizzando il menu “Servizi - Personalizzazioni — Tastiere”, ¢ possibile duplicare queste tastiere e
procedere con la personalizzazione delle copie. Ad esempio € possibile modificare la descrizione dei singoli pulsanti, aggiungerne di nuovi o
inserire delle immagini.

TASTIERA “_AZIESIG”

Sul campo “Sigla azienda” della finestra “Aziende — Apertura aziende” ¢ attiva la tastiera “_aziesig” che consente di effettuare la ricerca di
una azienda gia installata.

Utilizzando i vari pulsanti & possibile visualizzare tutte le aziende suddividendole in base al regime contabile gestito piuttosto che quelle
appartenenti ai due raggruppamenti standard forniti dalla Passepartout (gruppo 80 e gruppo 81).

Aziende Contabilia’ Magazzino Slampe  Servizi Moduli ? PASSEPARTOUT
AL AR <8 ©oRO
MAS/2 - 31112120 | PASSEPARTOUT .J02 | Apertura azienda
Data odierna 31/12/2020% Data ultima
Fig\a azienda MAS v| D‘\ operazione in primz
Sotto azienda 2 w02 )
Apri azienda Prova
Num.operatore 1
Cognome PASSEPARTOUT
Nome
Descrizione COPIA DI MAC IN DATA01/01/2020
Indirizzo VIAIL MAC
CAP 47893
Localita’ BORGO MAGGIORE
Provincia RSM
Livel. di gestione 2 Aziendale
Raggruppamento 3

D

'
B

Scelta Scelta azienda

Ok
azienda  rapida

BOE

—

o

Anni Gestiti L | micerea aziende - o
Ordinaria J [ Semplificata J [ Forfetaria J { Professionista J [ Nuovi Contribuenti Minimi J Q
Superminimo ] [ Super Semplificato ] 8

TASTIERA “_ARTCOD”

In ogni campo in cui € possibile inserire un codice articolo € attiva la tastiera “ artcod”. Ogni singolo pulsante della tastiera simula
I’inserimento, nel campo di immissione, di una sequenza di caratteri che determinano la chiave su cui verra effettuata la ricerca. In questo
modo [’utente puo utilizzare in modo chiaro e veloce tutte le tipologie di ricerca messe a disposizione dalla procedura.

3
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jriende  Contabilia’ Magazzino

DEN - 19/09/14 | Passepartout prove | Anagrafica articoli - Articoli

Codice « Descrizione

04M-MI SIMM-4M 1MBX32 70ONS agiungere descrizion fino alla fine deix
04M-SI SIMM-4M 1MBX32 TONS

04ME-MI EDO SIMM-4MB B0NS

08M-MI SIMM-8M 2MBX32 7T0NS

08ME-MI EDO SIMM-8MB B0NS

DR Moduli

?

EMEXAL BPASSCOM

PASSEPARTOUT
L LIVE

-

a1

AU-CA120WTRAST CASSE AMPL.TRAST 120WAT
AU-CA40WTRAST CASSE AMPL.TRAST 40WAT
BC- — CACHE MEMORY ——
BC-256-7 BURST CACHE PENTIUM
BC-256-NOTE B.CACHE PENTIUM NOTEBOOK
BUL- — STAMPANTI BULL —

BULL 080 STPBULL CARRELLO 80

nr - AUDIOAC
nr - AUDIOAC

nr  CACHE
nr CACHE

nr - STAMPANT

Il pulsante “Filtri” gestisce un secondo livello che consente di utilizzare eventuali filtri memorizzati in precedenza dall’utente ed

eventualmente di impostarne e memorizzarne di nuovi.

TASTIERA “_IVACOD”

In ogni campo in cui & possibile inserire una aliquota iva ¢ attiva la tastiera “ |

ivacod” i cui pulsanti consentono di inserire direttamente nel

campo alcune aliquote e di simulare la stessa funzionalita del tasto di campo “Esenzioni” [F2].
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Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

fir[a = S«@ oL <l MEY AL LIVE
A S =
DEN - 19/09/14 | Passepartout prove | Anagrafica articoli - Articoli M EXAL
Anagrafica articoli - Nuovo inserimento ER EXIX Acquisisci o .
Codice ARTICOLO DI PROVA “docuvision " Al detianagrafi
Tipologia Merci . Condizioni
Descrizione articolo di prova contabili
uC  Immagini arti
Unita' di Misura Decimali 2 commerciali -
izl 7 = Schede teoniche ™ Fornitori
iquota lva [ E .
Costo ultimo ]
Prezzo Destinata Scadenza q
Note >
- [
Magazzino 1 SEDE CENTRA o
Data progressivi 19/09/2014
Esistenza =
Disponibile Netto s
Disponibile Lordo 2 ™
- EEROM >
Codici Ordinamentol &3 i
" esenzioni iva " Valuta v A (= &, E% =1 EH
& 3
Aliguote
iva -
w Alg.04% ] [IAIQ.W% } [- Alg.21% } [lAIqZZ% ] [-&ame &
S
il

TASTIERA “_DOCCOD”

Nel menu “Magazzino — Emissione/Revisione documenti” sul campo “Documenti” ¢ attiva la tastiera “ doccod” che svolge la stessa
funzionalita del tasto di campo “Tipi documenti” [F2], ossia permette all’utente di selezionare le varie tipologie di documenti disponibili.

Ogni pulsante di questa tastiera gestisce piu livelli per dare la possibilita all’utente di effettuare una ricerca mirata e veloce del documento
che desidera registrare

Aziende Contabilita' Magazzino Stampe  Annuali Servizi DR Moduli ? PASSEPARTOUT

AL D E S d ok MEXALLIVE
DEN - 19/09/14 | Passepartout prove | Emissione/revisione decumenti - Elenco documenti fattura

Documento magazzino L X T
|Documento FT2-FATTURA| Cliente - R

Causale ~l

Numero AUTO Del 19/09/14~-

Magazzino 1+SEDE CENTRA.

Castifricavi - Note . Acquisisoi

[ Godice o descrizioneariclo ————_|Um_Quaniita____|Preszo _EUF| Sconii | imporio | v | NRCE

e =g
: W oela 9 =
.Klmem .::e“:\em ) u&ﬂt Q:nmla é %
-::em ]Lﬂune - ][l\'m @
¥
[

Ad esempio nel secondo livello del pulsante “Doc.carico merce” vengono gestiti tutti i documenti del ciclo passivo, tra questi il pulsante
“Resi” gestisce a sua volta un terzo livello in cui vengono rappresentate le sigle documenti legate ad un reso fornitore
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Doc.Scarico |
Documenti . <
L Preventivo } [I Praventive } [I Ordine ] [I Matrics ] [I Bolla ] =
{ I I Ilsasr= | E
m Fattura = Resi m Corrispettivi w Differita m Pro.Forma
[

Questa stessa tastiera ¢ attiva anche nel menu “Magazzino — Emissione/revisione documenti”, sui campi di selezione dei documenti e nel
menu “Produzione — Bolle di lavorazione”, in particolare nell’avanzamento della bolla per la scelta della sigla documento da utilizzare per
carichi e scarichi di magazzino.

DISATTIVAZIONE AREA TASTIERE

Come precedentemente evidenziato, 1’area tastiere risulta disattivabile attraverso apposita opzione nella finestra Aspetto interfaccia. In tal
caso, la cornice si riproporziona verticalmente, concedendo piu spazio alle aree dati, pulsanti scheda e strumenti.

Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ? PASSEPARTOUT
AL =z . & » J4agBE oRN LIVE
DEN - 19/09/14 | P partout prove | Emissi differita dc ti
di ricerca

Tipo documento BC-BOLLAACCOMPAG Tipo documento FT ~FATTURA

Data documento 19/09/14~
Num. documento Da A Data registr 19/09/14~
Data documento Da ~A -
Num. magazzino - Centro coslric -
Causale movimento - Fissa cambio -
Centro cosiricavo - Ordina doc.orig Dest.-Numero-Data -

Stampante 127~Video

Stampa di prova 5+
Codice cliffor -
Valuta documento -
Codice agente -
Codice vettore -

Note documento

Cod. pagamento -
N L 5 O
@ eg = ©3
Tipi Lettura selezioni _ Memorizza
documento - di stampa - selezioni di stampa o ﬁ

BARRA DI STATO

Si tratta dell’area piu in basso della cornice e contiene diversi elementi, tra cui: logo, visualizzazione intestatario abbinato all’utente
autenticato, eventuali messaggi contestuali del programma (attesa liberazione semaforica terminale, countdown per shlocco input in uso
esclusivo assoluto, etc.), icona rilevatore attivita utente, icona sospensione, icona stato servizi Live, icona informazioni sul prodotto in uso.

|g__; 1D 900073 - PASSEPARTOUT S.P.A. - Pl SM03473 b =

Ad altri messaggi o icone contestuali a specifiche gestioni di programma.

MENU E LIVELLI FINESTRA
Indipendentemente dallo stile attivo, nella zona superiore della cornice, subito sotto alla barra del titolo si trova la barra dei menu: cliccando

con il mouse o scorrendo con i tasti cursore vengono attivati i menu prescelti:

Aziende Caontabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?
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dai quali & possibile selezionare ulteriori sottomenu:

Contabili
Parcellazione studio

Magazzino

Fiscali contabili

Tabelle
fziendaliiaggruppamentifvidimazioni
Repubblica di San Marine
Rielassificazioni

Stampe personalizzate

vy vFvTwvTwsvrvrwvww

Sprix

ed ulteriori ancora:

Sehede contabili
Bilanei »
Contabilita' analitica

Partitario clientiffomitari

Piano dei sonti

Clientiffomitori

Provyigioni agenti

Ritenute d'acconto »
Effettiftd AW/CCiBonifici/RID 1]
Seadenzario »
Ratziffiszonti & competenze

Cespitiimmobilizzazioni »
Flussi di cassa »
I esigibilita differita »

Fatlurato netto & scoperto medio

per un massimo 4 livelli di menu in cascata.

I pulsanti funzione contestuali al menu attivo possono determinare ’apertura di finestre dalla differente tipologia, ad esempio d’aiuto o
d’errore.

Esempio di finestra di attenzione:

Confermi precancellazione LOGICA articalo

T

Esempio finestra d’errore:

Sigla documento errata

FUNZIONE CERCA NELLA BARRA DEI MENU

Nella barra dei menu ¢ disponibile la funzione “Cerca”
Aienda  Contabilita Magazino  Produzione Stampe  Annuali  Senig DR ?

Che visualizza ’elenco dei ment, degli eventuali Sprix, Analisi Dati e Dichiarazioni anni precedenti (DRAP) attivi. Si ricorda che alcuni
menu risultano attivi solo in determinate condizioni di licenza e di configurazione dell’azienda. Inserendo un valore nel campo di ricerca full
text I’elenco viene filtrato e premendo Invio o cliccando sulla riga viene eseguita la funzione selezionata.
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Voci di menu’ disponibili E X

pore |

primanota ]

Azienda - Parametri di base - Date controllo operazioni IVA primanota

Contabilita' - Immissione primanota

Contabilita’ - Revisione primanata

Stampe - Contabili - Primanota

Stampe - Contabili - Conteggio operazioni primanota [

Servizi - Trasferimento archivi - Invio CSV - Primanota 4

Servizi - Trasferimento archivi - Caricamento CSV - Primanota 4

Servizi - Trasferimento archivi - Caricamento primanota aziende collegate »

Servizi - Trasferimento archivi - Invio primanota commercialista »

Servizi - Trasferimento archivi - Caricamento primanota commercialista [
b
i
s
1
52
*
=d

<Y1 Esegui 0.4 Annulla

FINESTRE MOBILI: POSIZIONE E RIPRISTINO

Risulta possibile modificare la posizione di alcune finestre che la procedura consente di aprire all’interno dell’area dati. Tali finestre sono
contraddistinte dal pulsante “Reset window position”, affiancato al simbolo di uscita.

Gruppi

ATTIMITA MM OBILIZZATE

2z

3 PASSIVITA® BREVE TERMINE

4 PASSIVITAAMEDIO LUNGO TERMINE

i CLIENTI

B FORMITORI

7 COSTI

2 RICAY

] COMTI PER AUTOMATISMI PROGRAMMA
1} CONTID'ORDINE- GIROCONTI

e

Lo spostamento delle finestre avviene trascinandone il bordo superiore fino alla posizione desiderata, senza possibilita di uscire all’esterno
della cornice MDI.

I ripristino della posizione originale pud avvenire in due modalita:
e singolarmente, cliccando per ciascuna finestra sul pulsante “Reset window position”;

e tutte contemporaneamente, utilizzando il pulsante “Reset windows position” localizzato nell’area strumenti.

CALCOLATRICE

La calcolatrice ¢ richiamabile da qualsiasi contesto della procedura attraverso 1’apposito pulsante oppure premendo i tasti funzione Alt+F8.
La sezione di destra viene utilizzata come banda scorrevole per visualizzare le varie operazioni che si stanno eseguendo. Le operazioni
ammesse sono: Somma, Sottrazione, Divisione, Moltiplicazione e Percentuale.

522,00

(7 Qo Qo Ralc]
Kl Kl 2 .
DB EaED
oE =R
a76,00 +
14000 Joup Jf val Jf tdec- 2 146,00 =
522,00 T

aRrot Difetto

o] - o]
i

Posizionati in un campo numerico e richiamata la calcolatrice, il valore presente sul campo viene riportato come primo numero
dell’operazione. Al termine del calcolo premendo il tasto F10 (oppure cliccando su Inserisci) la calcolatrice viene chiusa e il risultato viene
riportato sul campo di input attivo.
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11 pulsante “M000” o il tasto M inserisce 3 zeri al numero.
11 pulsante “Dup” o il tasto D duplica il valore appena digitato. Esempio per fare 5+2+2+2=si digita 5+2 Dup Dup =

Il pulsante “Val” permette di ricalcolare un valore (esempio un importo) sulla base della tabella delle valute. Si apre la finestra di
Cambiavalute in cui viene proposto il valore della valuta di partenza, specificando la valuta di destinazione viene calcolato il valore nella
nuova valuta. Con il tasto Ok il valore calcolato viene riportato nella calcolatrice.

Data cambio 01017207
Da o= H 522

A A Eur 027

Il pulsante “Ndec” permette di impostare il numero di decimali per i risultati, mentre i valori utilizzati nelle varie operazioni Si possono
inserire in virgola mobile.

Il pulsante “aRot” permette di impostare il tipo di arrotondamento dell’ultimo decimale. E possibile scegliere tra Difetto, Eccesso, Medio
eccesso, Medio difetto.

aRrot Difetto

11 pulsante “C” cancella I’intera operazione.
11 pulsante “A” cancella ’ultimo numero inserito (se non confermato con un operatore).
11 valore massimo gestito dalla calcolatrice € 999.999.999.999 ¢ ogni decimale decrementa di una cifra I’importo massimo.
Operativita calcolo Percentuale:
1) inserire la cifra su cui si vuole calcolare la percentuale;
2) premere il tasto ™*' che identifica la moltiplicazione;
3) oravisono le seguenti possibilita:
a) inserire il valore della percentuale e premere il tasto '%'. Viene calcolato I'importo della percentuale;

b) inserire il valore della percentuale preceduto dal carattere '+' o '-' e premere il tasto '%'. Viene calcolato I'importo della
percentuale che poi viene sommato o detratto al valore origine a seconda che si sia premuto rispettivamente '+' o '-'.+

Le operazioni cosi effettuate sono evidenziate nella banda di destra come segue:

(a) 1.000 * (b) 1.000 *
10 % 10 %

100 P 100 P

1.100 T
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SODDISFAZIONE CLIENTE

Tramite questa funzionalitd & possibile esprimere la propria soddisfazione riguardo il prodotto ed il servizio Passepartout. La voce e
disponibile solo per I’utente designato nella relativa funzione Utente Indagine Soddisfazione Cliente, presente in Amministrazione Utenti.

Agienda Semoe  Amush Senviz DR 7 (CiCerca| ()Soddisfazions chente

Cliccando sulla voce di menu & possibile scegliere tra quattro opzioni: molto soddisfatto, soddisfatto poco soddisfatto, non soddisfatto.

Selezionando 1’opzione “Non Soddisfatto” viene poi data la possibilita di scegliere tra prodotto, servizio e prodotto e servizio (entrambi).

Indagine soddisfazione cliente ol X
©IMotto soddisfatto
)soddisfatto

EPoco soddisfatto

r

@Nun soddisfatto

<7 ok 4 Annulla

HELP DI CAMPO E ALTRE INFORMAZIONI APPLICATIVE

Premendo F1 ¢ possibile attivare, da qualsiasi campo della procedura, I’help di campo in cui sono fornite informazioni relative al campo.

SIGLA AZIENDA

7 caratteri, alfanumerico
La sigla azienda e' composta da 3 caratteri, di cui il primo deve essere
alfabetico, mentre gli aliri 2 possono essere alfanumerici. || campo accetta
7 caratteri per consentire Lna ricerca piu’ flessibile con 'utilizzo del tastl F2
0F3.
Se siinserisce una parte della sigla e si preme il tasto F2 o0 F3, il
programma cerca guella piu' vicina. E' ammesso anche il carattere "*" che
permette di ricercare solo |e aziende che soddisfano | caratteri che [0
precedona come segue;

I = impresa

L’help di campo non mantiene la contestualita in caso di sospensione: alla riconnessione, la finestra risulta chiusa.

Un ulteriore help premendo il tasto F1 consente di verificare una serie di utili informazioni (Informazioni su). Tale finestra si ottiene anche
tramite tasti Alt+F1 che non transita dall’help F1 intermedio:

Informazioni su Passepartout Passcom XX
Prodotio 2.2.8 Passepartout Passcom
Wersione 206K 62.3 06/08/16 (sviluppa)
Wersione dati 7.51
Tab. carat. estesi (charsety dati windows-1283 (win_su_occ)
Tab. carat. estesi (charset) video windows-1252 (win_eu_occ)
Tab carat estesi (charset) tastiera
Dealer 10999 PASSEPARTOUT S.RA
Dominio SFPP p1999765000
Cadice installazione 499765
I installazione 10993765000
IO canfigurazione 6283
[l 0 {virtuale)
ID utente 226794203
1D menudD finestra/ID campo ARIRA_APAZIEIAA_SIGLA
€4 Chiudi

Tra le informazioni visualizzate spiccano le versioni di programmi, dati, componenti MXI (Client e Server), nonché numero concessionario,
serie protezione ed altre informazioni sullo stato corrente del terminale (programma aperto, campo corrente, file aperti, etc.).

Il pulsante Utenti connessi [F4] per visualizzare la lista di utenti connessi (per i relativi dettagli consultare il manuale al modulo
“Configurazione utenti/terminali”).

Il pulsante Moduli disponibili [F2] consente di visualizzare moduli e componenti aggiuntivi attivati ed abilitati dal codice contratto
(funzione disattiva per gli utenti monoaziendali):
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()32 taglie

Q) Accesso remato assistente

(J)AD Anglisi Commerciale

(1AD Analisi di Bllancio

(D)AD &nalisi Parcelazions

(Z)AD Checklist azienda

(JAD Controlla di gestione

(140 WyDB

(C)ADP Bilansia UE

(_)ADP Bilancio UE Autamatica

{14DP Bilancin UE XBRL

(T)ADP Budget

() ADP Indici

(J)Aggiornamento programma (Livepdate 2014)
JAggiormamenta programima (Livelpdsts]
D) dita ala crescita econatmica

@ Allegati clientiffornitori

Disponibile

Disponibile fino alla scadenza del SAP
Disponibile s0lo con azienda aperta
Disponibile solo con azienda aperta
Disponibile solo con azienda aperta
Disattivato

Disponibile solo con aziends aperta
Dispanibile sola con azienda aperta

Man installat in questa postazione di lvoro
Mon installsto in questa postazione di lavoro
Mon installeto in questa postazione di lavoro
Mon installsto in questa postazione di lavoro
Mon instalisto in questa postazione di lavoro

hon disponibile in questo prodotto

Mon disponibile: contattare amministratore o attro utente autoriz..

Disponibile

Disponisile

o Tuttiso ke

Manuale Utente

CHNLS

" "
il EREEZ RS #¥chini

Directory

Il pulsante Directory [F11], non attivo nelle installazioni Live, consente di visualizzare percorsi d’installazione

Programmi Jhomedimexaladmibusinesspassserver 39986 3progr smmi

Programmi configurazione

homeimexaladmisusinesspassserver 39865 rogrammi_cont

Dati ol

t iclati

MxDesk C\ProgrammitPassepartoutiPassClient_PREDESK 2myxdestd 999865000

Direotary  _ Dirsetory _ Directary
" " " (X
programm | dati datiazinda Chi
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Senza azienda aperta, risultano attivi i pulsanti Directory programmi [F5] e Directory dati [F6].

Manuale Utente

Il primo visualizza percorsi dell’area programmi come binari locali, manuali, etc. (funzione disattiva per gli utenti monoaziendali e per tutti
gli utenti in ambiente Server Farm Passepartout):

Directory programmi XX
Programmi base o I=in ¥ gty =T )
Programmi configurazions homesmesxaladmibusinesspassseryer99886S forogrammi_cont
Programmi o I=in ¥ SFPDIF STk Oy
WishDesk Server o i 280G farog for
wiehDesk JRE o I=in ¥ SprOIr STt
Client MyxDesk homeimezaladmibusinesspassserverS8gEGSfarogrammifrogmain
Client MxJDesk o 13in CJF ST ek Dot b
Client MxMobiledesk homeimesaladmibusinesspassserveraagaGSfarogrammirogmmobdesk
Cliert 4DP o 13in CJF STk Dot HT Gt
Cliert Ecr homeimaxaladmibusinssspassserveragaas fragrammifrogin:ecr
Client Passcom o 13in CJF EITITI] ok Dot HT s
Cligrt AD homedimexaladmbusinesspassserverS9986afroar amimifr oo s
Marizle o 15in ot 1ale:
Manuale Html o I5in r399865kroor saledtml
Binari homeimexaladmbusinesspassserverd995ES rogrammibinios
Binari master homedimexaladmbusinesspassserverd99863oroor ammifindsti
Binari master DR homeimexaladmbusinesspassserverda95E5 frogrammibindstids
TR Sy L

Il secondo visualizza invece tutti i percorsi legati alla base dati: dati generali, sprix, modulistiche di stampa, etc. (funzione disattiva per gli

utenti monoaziendali e per tutti gli utenti in ambiente Server Farm Passepartout):

Directory dati X
Dati base thomeinexaladmbusinesspassserverd99865idati
Configurazions g onf
Personalizzazioni iy {g=t: ettt
Linue g lirciLie
Tastiere iy {g=t: tlatifer = tastier
Macra t 1990565 etifer simacra
Stamparti iy {g=t: tlatifer =it
Modulistica stampe t 990565 atifer simodst
Moculistica Ms\Word iy T tlatifer s imodst e
MyDE t 1990565 atifer simydh
Sprix Uy ¥ itlatifer s ispr:
Diti generali t rag igen
Diti uterte t T vidativterte
Attivita' utente t rog! vattute
Diti binari t T e rulincizti
Dati master t rog!
Diti concdivisi t T vidaticondiv
3 pecdars 7 aumousi 23574

Una volta aperta ’azienda, nella finestra directory si attiva ulteriore pulsante Dir dati azienda [F7] dove la procedura evidenzia le

directory relative ai dati aziendali:

Directory dati azienda X
Aziends t ras! td
Diti uterte azisnda t versd! i iterte
Dati MyDB g
Riclassificati t ras! tolircolir
Primanota facile in t 138 tiprnf_in
Primanota facile out Uy ¥ toliprnf_out
Cataloghi procdoth iy {g=t: tolicatalogart
Immagini articol t 138 tcimgart
Allegat DY t ¥ lle gt
olumi 0 t ras! Acichvalumi
Sost. import moduli t rag i tolimst:
Ricewute t T tdiricevite
4 Crivdi

Il pulsante Connessioni DB [ShF3], non attivo nelle installazioni Live, permette di visualizzare parametri di connessione a database
utilizzati da moduli dell’installazione come Docuvision, ADP, (funzione disattiva per gli utenti monoaziendali e per tutti gli utenti in
ambiente Server Farm Passepartout), Mexal DB.
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Connessioni DB
Docuvision server
Docuvision database
Docuvision dsn

1004 ACCESS (connesso)
generale_dv mdb

Manuale Utente

X

Il pulsante Aziende installate [F6] visualizza numero e tipologia delle aziende gestite dall’installazione. Inoltre, sono conteggiati anche i
terminali iDesk azienda base ed estesi. Richiamando la funzione, si apre una prima finestra con informazioni sintetiche.

Esempio:

Aziende e iDesk azienda installati

(0] Aziends nulle
[] Aziende cortahii
[11] Aziende contabili con fatturazione

[1e] Aziende contabii estese

[2] Aziende aziencal

[3] Aziende produzions

Totale aziende

Totale aziende con controllo di gestione
Totalz aziende non nulle

Totale aziende storicizzate

Totale pratiche dichiarativi

iDesk azienda base

iDesk azienda estesi solution
iDesk aziends estesi augiuntivi

iDesk azienda Always0n

[11e] Aziende contabili estese con fatturazione

iDesk azienda estesi contabili/aziendalifroduzione

Walare

o oW e oD o

B Cettagle B4 Ghiusi

i
illmitzte:
illimitate:
illimitzte:
illmitzte:
illimitate:

g

a
illimitate:
illimitzte:
illmitzte:
illimitate:
illimitzte:

Il pulsante Dettaglio [ShF5] visualizza una finestra con maggiori informazioni relative al conteggio aziende e terminali.

Aziende e iDesk azienda installati

[0]  Aziende nulle

([ Stuio - Storicizzate)

Ml Aziende contabii

([ Stucdio - Storicizzate)

[1f] Aziende contahili con fatturazions
(Studio + AlwaysOn - Staricizzate)
[1e] aziende contabili estese

([ Stuio - Storicizzate)

[1fe] Aziende contabili estese con fatturazione
([ Stuclio + AlvwaysOn - Storicizzate)

[2] Aziende aziendal

(Studio + AlwaysOn - Staricizzate)

[3] Aziends produzions

([ Stuctio + Alveays0n - Storicizzate)
Totale aziende

Totale aziende con controlo o gestione
Tatale sziends nan nulle

Totale aziende storicizzate

Walore

16 (16-0)

1301413

1 (5+5-0)

0(0-0)

4(341-0)

£ (3+2-0)

4(341-0)

Uterti
connessi

illimitzte:
illimitte:
illimitate:
illimitzte:

illimitte:

B
illimitete:
ilimitete:
illmitate & %
ilimitate £ 3

iDsa
. .
e Wt 4 Ghii

Per ritornare alla finestra sintetica premere il pulsante Sintetico [ShF5]. Entrambe le finestre attivano anche il pulsante Utenti connessi [F4],
richiamante il monitor utenti connessi, del tutto analogo alla finestra richiamabile con F1+F1+F4.

Sia i terminali sia le aziende indicano il conteggio rispetto al totale previsto dal codice contratto (tutte le diciture “Max”), sommando le
configurazioni di tutti gli iDesk azienda.

La finestra dettagliata attiva il pulsante iDesk azienda [F5], il quale visualizza una finestra che rappresenta il legame tra gruppi, utenti e

relativi accessi iDesk:
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ienda installati

iDesk azienda base gestita da studio

ESSELING ESSELING 2
ESSELING 983 =) 1
iDesk azienda base AlwaysOn
AL BAS M0 1
AL BAS M7 1
33 B GRANDE h30 1
33 B GRANDE iz 1
AL BAS 24 1
AL BAS M25 1

iDesk azienda estesi cont/azieirod Ahvayson

ALWERT 3 1
S0OLO SPRIXE 1
35 E GRAMNDE 1

4 crii

Si precisa che la funzione Aziende installate risulta disattiva per gli utenti monoaziendali.

Il pulsante Cod. Contratto [ShF4] consente di visualizzare alcune informazioni inerenti protezione e codice contratto (quest’ultimo non si
riporta nelle installazioni Live). Con gestione utenti la funzione é attiva esclusivamente per I’amministratore:

Codice contrattolicenza XX
Codice contratto L1 InA B NFK R25 EQY 242 WEW SLC T3L WWiAE 1PK FDZ P74 1GB TTZ 200 SWZ 8KB LITT
Intestatario RS1 999365 99986500001
Intestatario 2 RS2 939565 99966500002
Intestatario 3 R=3 899865 99966500003
Intestatarin 4 F54 999565 99986500004
Data decorrenza Nessuna
Data scadenza 3111212025
hate
29 i

Il pulsante Copia CC [F5] consente di acquisire in clipboard il contratto attualmente utilizzato. In caso di rinnovo codice con terminali
rimasti ancora connessi, si attiva il pulsante Copia CC in attesa [F6] che consente di acquisire in clipboard il codice contratto pronto per il
rinnovo (che diverra operativo quando tutti i terminali contestualmente attivi eseguono fine lavoro).

Per ulteriori dettagli relativi all’acquisizione licenza dalla Server Farm Passepartout, consultare il manuale al modulo “Codice installazione”.

Il pulsante Servizi live (LDAP) [F8] evidenzia aspetti inerenti alla gestione derivata dal codice installazione; per i relativi dettagli consultare
il manuale alla sezione ‘“Nozioni Generali”’, modulo “Codice installazione”.

Il pulsante Spazio dati in uso [F7] esegue un calcolo immediato sullo spazio occupato da tutti gli archivi.

Il pulsante Dettaglio versioni [F5] riporta versioni e compilazioni delle componenti, nonché situazione inerente alcuni servizi legati al client
iDesk, attivabili con rispettivi pulsanti funzione:

Dettaglio versioni X
M B0.0 Compilazione L32
MuServer 8.0 Compilazione L32

CentDS Linuxrelease 7.1.1503 (Coare)
Indirizzo p1993766000 bp.passcom.local:3310
MxDesk 5.0 Compilazione W
Windows 7 Professional k64 Edition Service Pack 1 {Build T601)
Directory installazione CA\ProgrammiPassepartoutiPassClient PREDESK2wmxdeski 898766000

Passcom Man installato
ADP Mon installato
MHECR Man installato

Stte stto o
™ Videoguida " Passcom €4 Chiudi

Il pulsante Flag [ShF9] evidenzia invece alcuni parametri interni al programma:

Akl MDI Si

FF Mo

Relbll Si

MMT T (RN
Altri flag

¥ cnii

Il pulsante Spazio dati in uso [F7] calcola la dimensione della directory dati, funzione particolarmente utile nelle installazioni Live dove tale
valore é soggetto a limite da contratto. Per dettagli, consultare il manuale al modulo “Quote disco” della sezione “Nozioni Generali”.

Il pulsante Informazioni video/finestra/campo [ShF6] visualizza alcune informazioni contestuali all’interfaccia:
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1280°80041 2800772

27+EM 20+30 (modslita’ predefinita video 16:91r1)
win_eu_oco

A8 _APATE

finestra base

finestra base

27 righe di cui 22 area ulile (dalla 4 alla 25)

120 colonng o cui 119 ares utile (dalla 1 slls 119)

MNeszuno
Messuna
AA_SIGLA
Mezsuno
Messuno

Messuno
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GESTIONE SET DI CARATTERI ESTESO

Nella finestra “Informazioni su”, sono visualizzate le diciture “Tab. carat. archivi” e “Tab. carat. interf”: la prima rappresenta il set di
caratteri esteso utilizzato dall’applicazione per scrivere gli archivi, mentre la seconda rappresenta il set di caratteri esteso utilizzato dal
sistema, cioé dal terminale (1/0, video-tastiera). Ad esempio:

Tab. carat. archivi.: win_eu_occ

Tab. carat. interf..: win_eu_occ

Nella medesima finestra, il pulsante Simboli [F3] permette di visualizzare il set di caratteri esteso con la corrispondenza tra le due tabelle
utilizzate (archivi e terminale) indipendentemente se coincidono o no. Inoltre, puo essere visualizzato anche 1’Id carattere, una stringa
univoca che identifica il tipo carattere rappresentato.

Simboli e caratteri speciali

,
k3 P

=== fR[V]_" {1}~

AAARAARARAAAAGCCEE

EteecelilIlilIiiliifa

OG0B 006866000000 dGa0

oY y&E= 16, 60 +12
3pdE€£° 8 =p-@ed =
P E® 5 PP -% k¥

et

Diati wein_Bu_oco 033 (0x21)

Term  win_su_occ 033 (0%21) |

Nei campi di input ove prevista la gestione del set caratteri esteso, la combinazione AItF9+AItF9 (Simboli e caratteri speciali) consente di
selezionare i caratteri estesi e quindi d’inserirli nel campo.

Nell’esempio seguente, aprendo la finestra Simboli e caratteri speciali si seleziona un carattere con dieresi.

DBP - 010109 3 3 Anagrafica PC/Clhienti/Fornitori

Piano dei conti - Clienti - Fornitori

Codice 501 .000041  CLIEMTI Cod Aftern

MNazionalita' T ~talia Rag. socisle Cliente generico -

Paese (sigla) IT=

Privato N~ P Figica N~ Mome ricerca l:l

S0u.rt accont A Inclirizzo N Simboli e caratteri speciali

Concominio N CapLoc.Prov =) I CEE R A YT, - L

Ente pubblico N~ Telefono pe == 2 RLOV] O 111~
Fax A AAAARAAaGAaAAgCEE
E-mil mMEEéeeeelIIliiiifn
Internet Gbdooeeesall0UOD
Cad. fiscale Gof¥Y &€= | B, eD =12
Partita iva I pHE R *p-o@atafx |N-

PAEEBP - &L ok o )
0,00 0,00

Dicre  01/01 /2020~ Ubagg 01/01/2020 v C 3291

Premendo Invio, il carattere viene inserito nel campo di input.

Codice 501.0000 Cod.Aftern

Nazionalita' I -Idia : Rag. sociale Cliente generico v
Paese (sigla) IT~
Privato N~ P Fisica N~ Mome ricerca ( E /\—]
Sog.rit accont he Indirizzo Cat
Condominio N~ Cap Loc. Prov 86039~ TERMOLI CB
Ente pubblico N~ Telefono
Fax
E-mail marcello.casali@passepartout.sm
Internet
Cod. fiscale
Partita iva Secondaria N~

dare
0,00

avere

0,00

0,00

Dtcre 01/01/2020% Utagy 0110172020
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La gestione del set caratteri esteso € sempre abilitata; tuttavia & possibile disabilitare tale gestione modificando il file pxconf.ini, nel quale
occorre impostare il parametro DisabilitalnputCharsetEsteso=1 all’interno della sezione [Installazione].

Una volta disabilitata la gestione del set caratteri esteso, la funzione Simboli [F3], compare il seguente messaggio di attenzione:

Attenzione

Simboli e carstteri specisl

non disponikil

Infine, la funzione “Simboli e caratteri speciali” (AltF9+AItF9) non risulta piu attiva su nessun campo di input.

Data la possibilita di gestire i caratteri maiuscoli, minuscoli e accentati, i campi di selezione per le informazioni gestite con caratteri speciali
includono la possibilita di impostare la selezione senza il controllo dei maiuscoli/minuscoli/caratteri particolari, oppure con il controllo. Cio
permette ad esempio di ricercare un dato facendo in modo che la stringa “PASSEPARTOUT” sia considerata diversa o uguale dalla stringa
“Passepartout”. Cio ¢ possibile tramite un campo di un carattere anteposto al campo di selezione.

Esempio:

Mote

Drata doc

Clienteffornitore

SELEZIONI DOC UIMENTI
Qrigine -l Serie Da num Anum
Document BC= BOLLAACCOMPAG Cliente/farn ™
Serie Da hum Anum Da data - A -
Causale - NDI@assepartout

= (e e e e e
= EEE 3 ) e (e

Nell’esempio, a sinistra del campo di ricerca Note, ¢ visibile il campo in cui € possibile immettere i valori:
“=»Controllo maiuscoli/minuscoli. In questo caso il programma effettua la ricerca della stringa esattamente come e stata immessa nel
campo (quindi “PASSEPARTOUT”, “Passepartout”, “passepartout”, ecc. sono considerate diverse).
“ % No controllo maiuscoli/minuscoli (valore predefinito). In questo caso, il programma effettua la ricerca della stringa interpretando i
caratteri maiuscoli e minuscoli e accentati come se fossero uguali.

MAC - 010120 PASSEPARTOUT Emissione/revisione documenti

Mote:

BC 27 0120 501.00001 Clierte generico PASSEPARTOUT
BC 28 01/01/20 501.00009 Clierte genetico Paszsepartout
BC 29 0120 S01.00001 Clierte generico passepartout

SELEZICN DOCUMENT!

Orriging - Serie Da num A rum

Document BCw BOLLA ACCOMPAG Cliente/forn -
Serie D num A num D ciata - A -
Causale - fote  passepartout

-._..--- - e

Nell’esempio abbiamo ricercato i documenti che contengono nella nota la stringa “passepartout” indipendentemente dai caratteri

maiuscoli/minuscoli. Si noti che viene rilevato anche il documento con la nota “passepartout” che contiene il carattere “a” essendo
considerato equivalente ai caratteri “a” e “A”.

Per posizionarsi sul campo si deve premere il tasto Freccia Su dal campo di ricerca. E attivo il pulsante F2 per visualizzare la selezione:

Mo contrallo maiuscalifminuscali

] )
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ATTENZIONE: se la funzione Incolla & utilizzata su un campo che non gestisce il set caratteri esteso, il programma assume il seguente

comportamento:

e e lettere con accenti, dieresi, etc. sono trasformate rimuovendo gli stessi accenti, dieresi, etc.;

e i caratteri speciali non rappresentabili sono trasformati nel carattere

w

(underscore);

e nel caso in cui il campo di input accetti solo lettere maiuscole, eventuali minuscole sono trasformate in maiuscole stesse.

TASTI FUNZIONE

Tutte le funzioni attivabili da mouse sono attivabili anche tramite tasti funzione. Il loro significato varia in funzione del campo su cui ¢
posizionato il cursore. Posizionando il puntatore del mouse su un qualunque bottone-funzione per 2” appare I’indicazione del tasto relativo.

INVIO o Freccia Giu

Accetta I’'immissione del campo corrente e sposta il cursore a quello successivo

SHIFT+TAB o
Freccia Su

Accetta I’'immissione del campo corrente e sposta il cursore a quello precedente

ESC (WINDOWS)

Interrompe la funzione in corso e i dati immessi non vengono acquisiti

INS

Inserisce uno spazio hianco alla posizione del cursore e sposta a destra tutti i caratteri che seguono purché vi sia spazio sufficiente

CANC

Cancella il carattere sul quale € posizionato il cursore e sposta a sinistra tutti i caratteri che seguono

Freccia Sinistra

Sposta il cursore a sinistra di una posizione all’interno del campo d’immissione

Freccia Destra

Sposta il cursore a destra di una posizione all’interno del campo d’immissione

TAB Sposta il cursore sul campo successivo

Slallpusaras Riporta il cursore sul campo precedente

(WINDOWS)

Back Space Cancella il carattere sul quale € posizionato il cursore e sposta a sinistra tutti i caratteri che seguono

Shift+Back Space

Cancella tutti i caratteri a destra del cursore fino alla fine del campo

Pagina Indietro

Visualizza la pagina precedente

Pagina Avanti

Visualizza la pagina successiva

Alt+F1

Visualizza informazioni sul prodotto (equivalente a F1+F1)

F1 Richiesta di informazioni sul campo d’immissione corrente

Fo Apre una finestra con tutti i tasti attivi al momento e ne descrive il significato. | tasti Freccia Su e Freccia Giu permettono di
selezionarne uno e con INVIO si esegue I’operazione corrispondente

F10 Conferma i dati presenti nella maschera

Shift+F1 Visualizza ’indice generale del manuale in linea.

Alt+F2 Consente di stampare ’immagine della pagina video provocando anche un avanzamento della stampante a nuovo foglio

Alt+F4 Richiesta chiusura lavoro.
Apre una finestra per I’utilizzo della calcolatrice che gestisce le principali funzioni matematiche ed un cambiavalute. Se la funzione

Alt+F8 v_iene attivata quando il cursore si trova all’i_ntemo di un campo nu_merico,_il \_/alo_re event}lalmente presente ip ta_lle campO viene .
riportato sullo schermo della calcolatrice. Si possono quindi eseguire le principali operazioni matematiche e il risultato ottenuto puo
essere trasferito nel campo numerico premendo il tasto F10

Shift+F10 Consente ’accesso alla barra di menu.

Shift+F11 Memorizza selezioni di stampa. Tutte le videate di stampa vengono presentate con le selezioni di default. Queste selezioni possono

essere modificate a piacere e memorizzate per essere poi richiamare con il tasto F11

F11 Legge e richiama a video le selezioni di stampa precedentemente memorizzate con il tasto Shift+F11

CTRL+W Ridisegna la videata. Utile soprattutto quando sul video vengono inviati i messaggi di sistema

ATTIVAZIONE/DISATTIVAZIONE BEEP SU IDESK WINDOW

E’ possibile attivare/disattivare il “beep” di avvertimento che il programma produce in caso di azione incompatibile con il campo e/o con la
funzione in uso. Per fare ci0, € sufficiente utilizzare la combinazione di tasti “CTRL+ALT+B” (indipendentemente dal menu in cui si &
posizionati) che premuta alternativamente, previa richiesta di conferma tramite messaggio, consente di abilitare o disabilitare il suono per la
postazione di lavoro in cui si sta operando (client). Si ricorda che I’accensione spegnimento del “beep” pud essere eseguita anche
manualmente modificando la chiave “Beep” all'interno del file “mxdesk.ini” (“Beep=0" spento, “Beep=800" acceso).

GESTIONE RISORSE - MEXAL LIVE E PASSCOM

L’applicazione puo sfruttare le risorse locali alla macchina su cui gira, distinguendole dalle risorse del server non accessibili ad eccezione di
un particolare contesto, i file (vedere paragrafi successivi).

I vari client sfruttano dunque direttamente le loro risorse svincolandosi dalla piattaforma server ed evitando di ricorrere ad operazioni o
strumenti di terze parti (es. SaMBa per Linux).

Le risorse utilizzabili dal gestionale si possono generalmente classificare in tre tipologie: componente (software), file, periferiche.

Vediamo come avviene la gestione di ciascuna tipologia.

GESTIONE RISORSE — ALTRE FUNZIONALITA

L’applicazione puo sfruttare le risorse della macchina server visibili dal profilo di MexalAdmin, 1’account proprietario dei processi
applicativi.

Una notevole funzionalita & offerta dalla Componente Client, in grado di gestire autonomamente le risorse locali alla macchina su cui gira,
distinguendole dalle risorse del server.
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In tal modo i client possono sfruttare direttamente le loro risorse senza necessita di passare forzatamente per il server, ricorrendo ad
operazioni o strumenti di terze parti (es. SaMBa per Linux).

Le risorse utilizzabili dal gestionale si possono generalmente classificare in tre tipologie: componente (software), file, periferiche.

Vediamo come avviene la gestione di ciascuna tipologia.

COMPONENTI APPLICATIVE

ADP

La componente ADP risiede sui client e non sul server. Essa puo essere installata su una o piu postazioni e la sua presenza é registrata nel file
MxDesk.ini, creato ed aggiornato dal programma di setup. Esiste un meccanismo di autoaggiornamento che sostituisce la componente sul
client con quella del server, quando quest’ultima & piu aggiornata (da setup o liveupdate). Da quel momento, la procedura riprendera ad
utilizzare la componente locale.

MANUALE

Il manuale in linea, contestuale alla funzione da cui invocato, si richiama tramite tasti Shift+F1 oppure menu ? — Manuale utente, dove si
gestisce tramite URL in Server Farm Passepartout.

Passepartout rende disponibile solo 1’ultima versione del manuale, la quale verra dunque aperta anche dalle precedenti versioni di
programma. Ciascun client che desidera sfruttare il manuale Live deve avere la porta 80 aperta in uscita verso 1’host di destinazione
www.edupass.it.

L’apertura del manuale é sempre delegata al client, il quale apre il browser predefinito di sistema esternamente alla finestra Passepartout, per
caricare la pagina contestuale al menu da cui invocato.

DOCUMENTAZIONE DI VERSIONE

Sempre attraverso URL in Server Farm Passepartout, I’applicazione consente 1’apertura dell’indice contenente tutta la documentazione
specifica dei vari rilasci, in particolare leggimi e lettere di rilascio. Cid avviene attraverso voce menu ? — Documentazione di versione. Come
per il manuale, anche 1’apertura di tale indice € sempre delegata al client, il quale apre il browser predefinito di sistema esternamente alla
finestra Passepartout. Ciascun client che desidera sfruttare tale funzionalita deve avere la porta 80 aperta in uscita verso 1’host di destinazione
documentazione.passepartout.sm.

FILE —= MEXAL LIVE E PASSCOM

La gestione file prevede la distinzione fra file residenti sul Server e residenti sul Client ma soggetta principio di restrizione dati utente sul
server, di cui si rimanda all’omonimo riferimento del manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Gestione file utente”.

FILE — ALTRI PRODOTTI

La gestione file prevede la distinzione fra file residenti sul Server e residenti sul Client.

Di default, se nulla & specificato, 1’applicazione individua un file sul server. Per individuare file residenti sul Client occorre inserire il
carattere ‘<’ davanti al nome, eventualmente preceduto dal percorso. Esempi:

pippo.txt File del SERVER
C:\mexal\bindati\pippo.txt File del SERVER
a:\pippo.txt File sul floppy del SERVER
<pippo.txt File del CLIENT
<c:\mxdesk_cli\pippo.txt File del CLIENT
<a:\pippo.txt File sul floppy del CLIENT

Inserendo quindi il carattere ‘<’ davanti al nome ¢ possibile utilizzare un file sul Client come per esempio creare un file di stampa, etc.

Analogamente € possibile la consultazione dell’elenco file presenti in una directory del Client inserendo il carattere ‘<’ davanti al percorso-
nome-directory.

11 gestionale rende anche disponibile 1’apertura di file da applicazioni Windows come la visualizzazione di un file PDF.

La gestione dei file & esclusiva per client: questo significa che quando un client richiede 1’apertura di un file locale, esso si deve trovare sulla
propria macchina e non su un’altra postazione.

Il trasferimento di file da client a server e viceversa, in tutti i contesti ed ambienti, & soggetto a compressione se il file risulta superiore a
1024 KB.

ATTENZIONE: in ambiente Linux, il sistema operativo deve prevedere la libreria libstdc++.50.6, In assenza della quale
fallisce il trasferimento file superiori a 1024 KB, generando un errore che comungue non chiude il terminale.

Per le restrizioni d’accesso, vedere manuale al seguente riferimento: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Gestione file utente”.
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AUTOAGGIORNAMENTO IDESK

Quando I"operatore intende aprire un programma applicativo ed esegue il processo MxDesk.exe, col quale gira anche MxDesk.dll, innesca
un controllo tra questi file e due file con lo stesso nome che si trovano sul server in \prog\mxwin, di cui copia e aggiornamento sono a cura
del programma di setup. Questi file presenti nella directory mxwin hanno lo scopo di consentire il meccanismo di autoaggiornamento. A
fronte di una versione in cui varia la componente iDesk, come primo passo si aggiorna la Componente Server. Questo primo passaggio, oltre
ad aggiornare MxServer, i programmi Passepartout e tutte le altre componenti, si preoccupa anche di copiare nella directory mxwin i file
MxDesk.exe e MxDesk.dll compatibili con le rispettive versioni di MxServer e Passepartout (gestionale).

Cosi, quando lato client entra in esecuzione MxDesk.exe insieme alla propria dll, si confrontano i due file eseguiti lato client con quelli
presenti sul server. Questi ultimi risultano di versione differente, per cui puo scattare 1’aggiornamento.

In realta, il controllo sulle versioni della Componente Client avviene ogni volta che questa entra in esecuzione, ma per I’operatore risulta del
tutto trasparente, poiché le versioni sono sempre identiche salvo quando si aggiorna la Componente Server e quest’ultima prevede una nuova
versione iDesk. Solo allora € rilevata differenza e scatta la condizione d’aggiornamento. Pill precisamente, scatta quando la versione iDesk
del server di destinazione risulta diversa da quella d’origine. Pertanto, si contempla anche 1’aggiornamento contrario, da versione superiore a
inferiore (es. nel caso di ripristino backup installazione server dopo che un certo client si era connesso ed aggiornato, trovandosi ora
superiore a quello piu vecchio dopo il ripristino server).

UTILIZZO DELLA CACHE: ICONE TASTIERE E STAMPE LASER

In determinati contesti operativi esistono alcuni file che sono sempre uguali e vengono utilizzati molto spesso da parte del Cliente, per cui &
opportuno che si trovino su di esso, sia per migliorare le prestazioni che per ridurre I’occupazione di banda. E’ altresi vero che nel caso di
grosse installazioni oppure distribuite in piu sedi remote, gestire ed aggiornare questi file su tutti i Client puo rivelarsi un lavoro pesante.

Ad esempio, i file immagine utilizzati nella modulistica e in applicazioni sprix/collage che vengono trasmessi ad ogni stampa, o piu in
generalmente, quei file che sono sempre uguali e vengono utilizzati molto spesso da parte del Cliente, € opportuno che si trovino su di esso,
sia per migliorare le prestazione che per ridurre I’occupazione di banda. E’ altresi vero che nel caso di grosse installazioni oppure distribuite
in piu sedi remote, gestire ed aggiornare questi file su tutti i Client puo rivelarsi un lavoro pesante.

Questa problematica si risolve sfruttando i meccanismi di cache (il file viene utilizzato in una directory del client) ed autoaggiornamento (sul
server si trova il file come se fosse una sorta di master).

Concetto analogo per i file PCL utilizzati dalle stampe laser del programma e presenti di default nella DirLaser del Server, directory a cui &
associato il meccanismo di cache. A fronte di una stampa locale al client, la prima volta i PCL sono scaricati nella DirLaser del client, ma a
partire dalla medesima operazione ripetuta le volte successive, se il programma verifica che i PCL presenti sul client sono identici a quelli
presenti sul server, non chiede a quest’ultimo di scaricarli ma utilizza direttamente quelli del client, riducendo cosi traffico di rete.

In generale, cache ed autoaggiornamento prevedono che se la directory specificata ¢ presente anche sul client (es. la DirLaser) allora il file
sara trasferito nella medesima directory del client. Se la directory non e gestita dal client, (es. la DirDati oppure una qualsiasi altra directory
del sistema), allora il file sara trasferito nella directory del client cui & associato il meccanismo di cache per default: la DirTemp.

Ricordando comunque che alcuni ambienti sono soggetti a restrizione dati utente sul server (vedere manuale alla sezione “Nozioni Generali”,
modulo “Gestione file utente”).

Un concetto del tutto simile, operativamente, avviene nelle icone per le tastiere personalizzate. Al loro primo inserimento, esse sono copiate
in cache locale al client (\prog\userbuttonimage): nella configurazione e nell’utilizzo della tastiera, I’'immagine sara prelevata sul client stesso
evitando di aprire ogni volta quella “master” residente sul server. Tuttavia, se necessario modificare 1’immagine risultera sufficiente operare
unicamente sul server stesso (\datiltastiere\<nome_tastiera>\icone oppure \dati\pers\tastiere\<nome_tastiera>\icone). Alla prima circostanza
in cui ciascun client richiede la visualizzazione di tale immagine (menu Servizi / Configuratore tastiera oppure input vero e proprio della
tastiera stessa), scattera I’autoaggiornamento dell’immagine in cache al relativo client.

STAMPANTI = PRODOTTI LIVE E PASSCOM

Le stampanti possono essere gestite a solo a livello di singolo client connesso; in generale la procedura rende disponibili dispositivi che
prevedono esclusivamente un’interazione con la macchina dell’utente. Per tutti i dettagli inerenti la gestione delle stampanti tramite
applicativo consultare il manuale alla sezione “Servizi”, modulo “Stampanti”.

STAMPANTI —= ALTRI PRODOTTI

Anche le stampanti possono essere gestite a livello sia di server sia di singolo client connesso. Per tutti i dettagli inerenti la gestione delle
stampanti tramite applicativo consultare il manuale alla: sezione “Servizi”, modulo “Stampanti”.

SPRIX: PORTE SERIALI E SHELL

In Mexal Live e Passcom, le funzioni SPRIX per la gestione delle porte seriali sono attive esclusivamente lato Client, mentre negli altri
prodotti lo sono sia Server che client. Frattanto, anteponendo o meno il carattere “<” al device seriale, la procedura gestisce sempre e solo
quello del singolo client connesso.

Le funzioni SPRIX relative alla gestione seriale sono:

e OPENCOM
e GETCOM
e PUTCOM

e CLOSECOM

Secondo quanto sopra specificato, ad esempio I’apertura della seriale del Client puo avvenire indistintamente come:
OPENCOM “<COM17,9600,0,78”,2.2
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OPENCOM “COM17,9600,0,”8”,2,2

Seriale del Server:
OPENCOM “COM17,9600,0,”8,2,2.

Le funzioni GETCOM, PUTCOM, CLOSECOM fanno riferimento all’ultima seriale aperta con la funzione OPENCOM.

Anche in questo caso, un client che esegue OPENCOM di “<COM1” apre la propria seriale locale, senza interferire sulle seriali degli altri
client.

Per quanto riguarda invece I’istruzione sprix di SHELL, essa puod essere indirizzata esclusivamente a livello di singolo client connesso
tramite utilizzo del carattere “<”. Non ¢ possibile eseguire SHELL sul server Mexal Live e Passcom (la procedura ritorna un opportuno
errore).

Esempio di esecuzione SHELL su Client:
SHELL “<start testo.txt”.

VISUALIZZATORE ANTEPRIMA IMMAGINI INTEGRATO

11 client iDesk consente 1’anteprima immagini attraverso un visualizzatore integrato. Esso puo richiamarsi da alcuni contesti di immissione
file utente (es. Servizi / Visualizzazione File, Servizi / Trasferimento File) o da particolari funzionalita come, ad esempio, visualizzazione
immagini articolo. Opera sui seguenti formati immagine: Pdf, Bmp, Png, Jpg, Wmf, Emf, Gif. Inoltre, il visualizzatore apre anche il file Pdf
generato da stampa su dispositivo Video, configurabile attraverso specifica opzione (per i dettagli, vedere relativo riferimento di manuale).
La successiva finestra evidenzia un esempio di stampa Video Pdf integrata:

stp00101.pdf CEROE=EE X

STAUPA ANAGRAFICHE ARTICOL! Tl =
ot ashemda: 282
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2

5

R EEREAREREAERREEEEEEERREARERE [~

K] 1)

Cliccando due volte sull’icona in alto a sinistra e riportandosi poi col cursore sull’icona stessa, compare il percorso assoluto del file
visualizzato.

Altre funzioni sono disponibili in alto a destra.
e Navigator panel (Ctrl+N): attiva ’indice delle pagine per aprirle direttamente senza necessita di scorrimento verticale.
Find (Ctrl+F): attiva un campo di immissione testo da ricercare nel file.
Zoom in (+): ingrandisce lo zoom.
Zoom out (-): diminuisce lo zoom.
Send mail (Ctrl+E): apre la finestra di bozza Outlook per I’invio Email attraverso I’account del profilo predefinito. I requisiti
sistemistici necessari alla funzionalita sono identici alla stampa tramite dispositivo Email MAPI. Si rimanda al manuale: sezione
“Servizi”, modulo “Stampanti”.
e  Print (Ctrl+P): stampa il file. Si apre il pannello d’elenco stampanti con possibilita di modificare le impostazioni del driver per la
singola stampa in atto.

NOTA BENE: [’orientamento del documento Pdf visualizzato prevale su quello impostato nel driver, mentre le dimensioni si
adattano a quelle del driver stesso.

ATTENZIONE: per caratteristica strutturale e nel caso di sola stampa documento Pdf, il nome logico della stampante di
sistema (friendly name) non deve superare i 30 caratteri.
Save a copy (Ctrl+S): consente di salvare il file con altro nome e/o posizione.
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e Reset size (Ctrl+R): ripristina le dimensioni immagine con cui € stata aperta
e  Chiudi (Esc) .chiude il visualizzatore.

Qualora I’immagine sia aperta in elenco file (dunque non col percorso impostato direttamente sul campo di input), il pulsante “Chiudi” &
disattivo ed occorre premere Esc per chiudere la finestra.

Mentre il visualizzatore € aperto, il terminale ammette input per cambiare menu, chiudere o duplicare sessione, ma non sull’area dati
contestuale.

In caso di sospensione, alla riconnessione la finestra del visualizzatore si apre sulle dimensione con cui era stata inizialmente aperta,
perdendo le dimensioni acquisite in corso d’opera. Per salvare nuove coordinate, occorre spostare la finestra e chiuderla. Al prossimo avvio,
il visualizzatore si apre con le dimensioni con cui era stato correttamente chiuso la circostanza precedente.

LOCALIZZAZIONE INDIRIZZO DEL SOGGETTO TRAMITE SERVIZIO WEB

Nelle diverse anagrafiche del programma dove €& previsto il recapito di un soggetto, a fianco del campo indirizzo, € disponibile il pulsante
Mappa che apre la pagina internet di Google Maps consentendo la localizzazione degli indirizzi tramite il servizio web offerto da Google. La
funzione é disponibile in anagrafica azienda, clienti fornitori, banche, contatti, indirizzi di spedizione.
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LISTA DATI

Accedendo ad archivi che prevedono piu elementi come clienti/fornitori, articoli, documenti, la procedura propone tali elementi
visualizzandoli in una lista simile alla seguente che riporta I’elenco di tutti i soggetti gia codificati presentando, per ognuno di essi, le
informazioni maggiormente identificative.

Tramite i pulsanti Freccia a Destra/Sinistra (0 i pulsanti presenti nella barra di navigazione posizionata a destra) e possibile visualizzare tutte
le informazioni sintetiche, scorrendo lateralmente la lista.

Azienda  Contabilita’ Magazzino  Produzione Annuali  Fiscali Servizi Aiuto i Cambio azienda QCerca {yPreferiti
@ OB BE ¥ OOOE OLPD B Wi wh BPASSCOM
LOR- 04/12/2023 GRA.LO SRL
. (@ Dati aggiuntivi
4 Elenco Cercanellelenco | QuEvBEas
Ann Descrizione  a Codice Codice fiscale Partita IVA| Localita’ CAP. Prov Nome ricer
Clienti Clienti
Fornitori ALTERSTARSNC 501.00051 00369698541 IT00369698541 ABANO TERME 35031 PD
ANDREANI SNC 501.00062 11211145254 IT11211145254 ABANO TERME 35031 PD
ARTE &ARTE SNC 501.00042 02363632541 02363632541 ABANO TERME 35031 PD
BLACK STUDIO SNC 501.00065 00121145214 IT00121145214 ABANO TERME 35031 PD
CANNELLISRL 501.00095 001 4 IT001 4 ABANO TERME 35031 PD
CANTUCCISRL 501.00056 00125896984 IT00125896984 ABANO TERME 35031 PD
CENTRO CERAMICA SRL 501.00037 00236369856 IT00236369856 ABANO TERME 35031 PD
DAVIDE E GOLIASNC 501.00057 23696985471 23696985471 ABANO TERME 35031 PD
GIORDANO LUCIE DESIGN SNC 501.00048 00125896985 IT00125896985 ABANO TERME 35031 PD
LE FATICHE DI ERCOLE SRL 501.00063 00236365896 IT00236365896 ABANO TERME 35031 PD
MAGRETTISNC 502.00006 00001258969 IT00001258969 ABANO TERME 35031 PD
MORENA SNC 501.00091 00005454451 IT00005454451 ABANO TERME 35031 PD
OGGETTI DIPREGIO SNC 501.00050 00215896985 IT00215896985 ABANO TERME 35031 PD
RANTAL SPA 501.00084 00721258969 IT00721258969 ABANO TERME 35031 PD
SORIANI BOMBONIERE SNC 501.00039 00121141256 ITO0121141256 ABANO TERME 35031 PD
Fornitori 1
CASABIANCA SNC 602.00013 00023224445 IT00023224445 ABANO TERME 35031 PD
FORNIRIS SNC 601.00098 00000004545 IT00000004545 ABANO TERME 35031 PD
FORNITORE ENASARCO FORFETTARIO 601.00083 01989860224 IT01989860224 ABANO TERME 35031 PD
FORNITORE FORFETTARIO 602.00007 00121258969 IT00121258969 ABANO TERME 35031 PD 4
MAGRETTISNC 602.00008 00001258969 IT00001258969 ABANO TERME 35031 PD &
POLLONI SPA 602.00011 00721258969 IT00721258969 ABANO TERME 35031 PD 2
RANTAL SPA 602.00010 00721258969 IT00721258969 ABANO TERME 35031 PD
REGIX SPA 602.00009 00121258969 IT00121258969 ABANO TERME 35031 PD
11
v
¥
¥
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| tasti di navigazione della tastiera (frecce, Pag+ Pag-) permettono di spostarsi all’interno dell’elenco. La medesima cosa € fattibile tramite
mouse cliccando sui simboli visibili nella colonna di navigazione.

ORDINAMENTO

Ogni lista prevede diverse colonne di dati. In questo esempio i dati sono ordinati per descrizione del cliente/fornitore. Cliccando con il mouse
nell’area specifica della barra di ordinamento posta in alto, & possibile eseguire dinamicamente ordinamenti diversi per ognuno dei campi
presenti in tale barra: Nota, Nome di ricerca ecc.

La stessa cosa puo essere fatta utilizzando la tastiera: CTRL+F1 corrisponde all’elemento della prima colonna, CTRL+F2 all’elemento della
seconda colonna, CTRL+F3 alla terza colonna, ecc.
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Cliccando nuovamente sulla stessa voce della barra di ordinamento si ottiene I’ordinamento inverso (dall’ultimo al primo anziché dal primo
all’ultimo).

Con il pulsante Configurazioni nella sezione di ricerca & possibile inoltre personalizzare la visualizzazione spostando le colonne,
disabilitando la ricerca su alcune di queste o le dimensioni.

Azienda Contabilita’ Magazzino Stampe Apnuali  Dichiarativi Servizi  Aiuto @ Cerca 17 Preferiti
0D BF 000NEH QIEPR PASSCOM

LOR - 30/06/2020 GRA.LO SRL Clienti e fornitori  Cambio azienda

| _Descrizione & (Codice |1 Codice fiscale __[partitaiva____Jiocalita’ ___________[cAP___[pro[Nomericerca_ |
Q&

|
TELETRE S.D.A.| Ordina per Descrizione crescente i 601.00021

(@) Datiaggiuntii

F 02517580999 [T13378520099 MILANO 20017 Ml
RAVELLISRL 601.00020 F 03636562587 IT03636562587 ABBADIA ALPINA 10064 TO
QUATTRO CINQUE SNC 601.0001¢ F 02517580122 IT13378520122 RICALDONE 15010 AL
PULIRAPID SRL 601.00018 F 03636562337 ITD3636562337 CHIUS| DELLA VERNA 52010 AR
POLLINI MARIO 501.00021 C PLLMRATOLO2H294Q IT02032545214 PIOBBICO 61046 PU
PANTONISNC 501.00017 C 03020125458 IT03020125458 ABANO TERME 35031 PD
NATURA SI' AZIENDA BIO SNC 501.00027 C 02323698954 IT02323698954 ABANO TERME 35031 PD
MASTERCLASS SNC 501.00016 C 02369698541 IT02369698541 ABANO TERME 35031 PD
IL FILO D'ARIANNA ASSOCIAZIONE CU... 501.00024 C 80012547854 BAGNOLI 80121 NA
FIOCCHI D'AVENA SNC 501.00023 C 00203252547 IT00203252547 AFFORI 20121 Ml
FIO.RE SNC 501.00019 C 00214121414 IT00214121414 ABBADIA 53045 sl
CASCINA DEL BOSCO PIADINERIA SNC 501.00026 C 02032659854 IT02032659854 ABANO TERME 35031 PD
BASCUCCI ANALISI E FORMAZIONE SRL 601.00022 F 03636511587 ITD3636511587 PINEROLO 10064 TO
BALDUCCILUCIA 601.00023 F BLDLCUTTVE43H294Y [T02325698754 ABANO TERME 35031 PD K
ASTRASNC 501.00018 C 03021254874 IT03021254874 ALBAGIARA 09090 OR «
ARCO DEL MARE S5PA 501.00020 C 03236569652 IT03236569652 ALBIGNASECD 35020 PD <
ANGELUCCISPA 501.00025 C 00121412154 IT00121412154 ABANO TERME 35031 PD >
ALBATROSSNC 501.00022 C 02032363652 IT02032363652 ABANO TERME 35031 PD »
2l
~
'
¥
h'g
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0 Muove | [T pupiea @ | F ™ P modifies | X Chiudi

codice avanzato

RICERCA ELEMENTI

Tra la riga dei titoli colonne e la lista elementi, & presente una riga di input sulla quale & posizionato il cursore tastiera. Questa riga consente
la ricerca full text tramite le informazioni presenti nella lista.

Azienda  Contabilita’ Magazzino  Produzione Annuali  Fiscali Servizi Aiuto &/l Cambio azienda @ Cerca YrPreferiti
@ OB BE X AOE 0TPl R 40Nk EPASSCOM
LOR- 04/12/2023 | GRA.LO SRL
4 Elenco Cercanellelenco | QUETHEE @ pstiaggiuntia
Ann  Descrizione  « Codice Codice fiscale Partita IVA Localita’ CAP. Prov.  Nome ricer
Clienti Clienti
Fornitori ALTERSTAR SNC 501.00051 I ABANO TERME 35031 PD
ANDREANISNC 501.00062 11211145254 11211145254 ABANO TERME 35031 PD
ARTE &ARTE SNC 501.00042 02363632541 IT02363632541 ABANO TERME 35031 PD
BLACK STUDIO SNC 501.00065 00121145214 [Too121145214 ABANO TERME 35031 PD
CANNELLISRL 501.00095 00188896984 IT00188896984 ABANO TERME 35031 PD
CANTUCCISRL 501.00056 00125896984 IT00125896984 ABANO TERME 35031 PD
CENTRO CERAMICA SRL 501.00037 00236369856 IT00236369856 ABANO TERME 35031 PD
DAVIDEE GOLIA SNC 501.00057 23696985471 IT23696985471 ABANO TERME 35031 PD
GIORDANO LUCIE DESIGN SNC 501.00048 00125896985 IT00125896985 ABANO TERME 35031 PD
LE FATICHE DI ERCOLE SRL 501.00063 00236365896 IT00236365896 ABANO TERME 35031 PD
MAGRETTISNC 502.00006 00001258969 IT00001258969 ABANO TERME 35031 PD
IMORENA SNC 501.00091 00005454451 IT00005454451 ABANO TERME 35031 PD
OGGETTIDIPREGIO SNC 501.00050 00215896985 IT00215896985 ABANO TERME 35031 PD
RANTAL SPA 501.00084 00721258969 [T00721258969 ABANO TERME 35031 PD
SORIANI BOMBONIERE SNC 501.00039 00121141256 [Too121141256 ABANO TERME 35031 PD
Fornitori .
CASABIANCA SNC 602.00013 00023224445 [T00023224445 ABANO TERME 35031 PD “,\
FORNIRIS SNC 601.00098 00000004545 IT00000004545 ABANO TERME 35031 PD &
FORNITORE ENASARCO FORFETTARIO 601.00083 01989860224 1T01989860224 ABANO TERME 35031 PD R
FORNITORE FORFETTARIO 602.00007 00121258969 IT00121258969 ABANO TERME 35031 PD 4
MAGRETTISNC 602.00008 00001258969 [T00001258969 ABANO TERME 35031 PD @
POLLONISPA 602.00011 00721258969 IT00721258969 ABANO TERME 35031 PD A
RANTAL SPA 602.00010 00721258969 IT00721258969 ABANO TERME 35031 PD _
REGIX SPA 602.00009 00121258969 IT00121258969 ABANO TERME 35031 PD /:
A
A
il
v
v
B
Ol g, @ @owin @5, OLkr,, U it X o

Nel campo di ricerca evidenziato con ‘Cerca’ € possibile immettere i caratteri (minuscoli 0 maiuscoli senza distinzione) per la ricerca su tutti
i valori presenti nei clienti/fornitori elencati, ottenendo un filtro dinamico. In questo esempio, inserita la stringa di ricerca “ar”, vengono
visualizzate le anagrafiche in cui e presente tale dato (ad esempio nella descrizione del cliente/fornitore cosi come nella localita).
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Cliccando invece sull’icona Annulla a destra del campo di ricerca testo o premendo il tasto Esc, si abbandona la ricerca e la lista ripresenta di
nuovo tutti i dati in archivio.

Azienda Contabilita’ Magazzino Stampe Apnuali  Dichiarakivi Servizi  Aiuto QCerca tr Preferiti
¥00 R ENE OB R PASSCOM
LOR - 30/06/2020 GRA.LO SRL Clienti e fornitori Cambio azienda
| |Descrizione > [codice |T|Codicefiscale [partitaiva_Jiocalit' ____[cAP___ P [Nomericerca | .
(@) Dati sggiuntivi
ar| X @
PULIRAPID SRL 601.00018 F 03636562337 1T03636562337 CHIUSI DELLA VERNA 52010 AR
POLLINI MARIO 501.00021 C PLLMRATOL02H294Q [T02032545214 PIOBBICO 61046 PU
IL FILO D/ARIANNA ASSOCIAZIONE CU... 501.00024 C 80012547854 BAGNOLI 80121 NA
ASTRA SNC 501.00018 C 03021254874 IT03021254874 ALBAGIARA 09090 OR
_ARCO DEL MARE SPA 501.00020 C 03236569652 IT03236569652 ALBIGNASECO 35020 PD

»
b

K &€ < > » >

Apri Filt
1 Nuove [T pupica @ P77 O & Modifica | X chiudi

codica avanzato

Sulla destra della riga di ricerca sono presenti alcune funzionalita:

Q ‘Ultime ricerche effettuate’ che permette di visualizzare le ultime ricerche eseguite nella riga di filtro full text per poterle
eventualmente richiamare

+
& ‘Modifica tipo di ricerca’ presente solo nell’elenco Articoli ¢ Rubrica clienti/fornitori/conti. Permette di scegliere con quale dato
effettuare la ricerca nell’archivio dei clienti/fornitori oppure nell’archivio degli articoli fra quelli proposti nell’elenco. L’impostazione viene
memorizzata anche al successivo accesso dell’utente all’elenco.

Y ‘Visualizza filtri veloce’ che permette di abilitare il filtro veloce sulle colonne delle finestre elenco configurate con filtro 'Abilitato’. Per
disabilitare in automatico tutti i filtri impostati dall'utente é sufficiente cliccare nuovamente sull'icona 'Visualizza filtro veloce'. Se gli
elementi presenti nella colonna sono superiori al numero di righe disponibili nella finestra e gli elementi della colonna sono nello stesso
range di ricerca, viene aperta la finestra di ricerca con filtro full-text, altrimenti viene riportato I'elenco specifico. Se gli elementi della
colonna sono stringhe, viene visualizzato un filtro con range di ricerca solo se i range sono piu di 1, altrimenti viene visualizzata la riga di
ricerca full text. Se gli elementi della colonna rappresentano una ‘data’, viene riportata la scelta di un intervallo oppure degli anni presenti in
colonna. E inoltre disponibile I’opzione ‘Memorizza filtro’ che permette di memorizzare il filtro impostato anche ai successivi accessi.

'Visualizza elementi selezionati' nei soli elenchi in cui e prevista una multi-selezione, permette di visualizzare, in una finestra dedicata,
gli elementi che sono stati selezionati dall'utente. Da questa finestra & possibile deselezionare una o piu righe. Le modifiche effettuate dalla
finestra dedicata poi verranno riportate anche nella finestra elenco principale.

'Esporta elenco su excel' che permette di eseguire I’export immediato dei dati in excel

&

'Stampa elenco’ che permette di eseguire la stampa dell'elenco dati presenti nella finestra.

& ‘Configura elenco’ che permette di personalizzare 1’elenco stesso.

CONFIGURARE LA LISTA

Sulla destra della riga di ricerca, cliccando sull’icona “ingranaggio” ¢ possibile configurare I’elenco selezionando le colonne che devono
essere visualizzate, la loro dimensione a video, se la ricerca deve essere effettuata sul contenuto, sull’iniziale oppure non essere effettuata.
Inoltre, & disponibile la possibilita di indicare un ordinamento sulla colonna e scegliere se abilitare il filtro veloce su tutte le colonne a video
oppure escluderne alcune. Infine, I’ultima configurazione ‘Blocca’ pud essere utilizzata per bloccare a video una o piu colonne in modo tale
che non scorrano mai a destra anche se 1’utente si sposta con la freccia. E possibile bloccare al massimo 3 colonne iniziali (Prima, Seconda e
Terza) e 3 colonne finali (Ultima, Penultima, Terzultima).
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RIS,

MEXAL BPASSCOM

i Configura elenco fattura nte per utente ADMIN
Colonna Dimensione Ricerca Ordinamento
~ Tipodocumento 4 Contenuto ~ -
~ | Tipo documento elettronico 4 Contenuto - -
v | Numero 10 Contenuto » Crescente -~
~  Data documento 8 Contenuto - -
~ | Cliente/fornitore 37 Contenuto - -
v | Stato fattura 5 Contenuto - -
Totale lva Escludi ~ -
v | Totale Documento 20 Contenuto ~ -
Totale da pagare Escludi ~ -
~| Note 17 Contenuto -~ -
Causale Escludi ~ -
+ | Destinatario 21 Contenuto -~ -
~ | Indirizzo spedizione 32 Contenuto - -
Vettore Escludi ~ -
Data trasporto Escludi ~ -
Ora trasporto Escludi ~ -
~| Pagato 6 Contenuto - -
Valuta Escludi ~ -
Totale Documento in valuta Escludi ~ -
Agente Escludi ~ -
~ Denominazione 37 Contenuto - -
Riferimento documento numero Escludi ~ -
Riferimento documento data Escludi ~ -
Da Magazzino Escludi ~ -
Da IMagazzino descrizione Escludi ~ -
Opzioni elenco
Memorizza filtro Visualizza totali
Mantieni seleziona tutto con cambio filtro
Predefinito :&Erﬁ::‘aﬂ

Filtro

Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato
Abilitato

Totale generale, selezione e parz-

Sposta
colonna su

Sposta
colonna giu'

X
Blocca Ulteriori dati
: : Raggruppamento dati
3 ;
: Ultima :
: Terzult ima:
: Penultima :
3 ;
3 ;
3 ;
3 ;

v ok X Annulla

Nella sezione Opzioni elenco sono disponibili ulteriori configurazioni valide per utente:

“Memorizza filtro” che permette di memorizzare il filtro impostato anche per i successivi accessi. |l filtro memorizzato pero sara valido solo

per ’azienda attuale.

“Mantieni seleziona tutto con cambio filtro” presente solo nelle liste con multiselezione e pud essere attivato quando utilizzando il check di
seleziona tutte dopo aver impostato un filtro dalla finestra elenco, mantiene selezionate tutte le righe dell’elenco anche se il filtro viene

modificato/azzerato.

“Visualizza totali” presente solo su alcune liste dati che contengono degli importi totalizzabili (Es. Emissione revisione documenti,
Emissione effetti, Consuntivo prodotto finito, Elenco rilevamenti). Se il parametro viene attivato, la lista riportera una sezione sottostante con
il totale generale in elenco o il totale generale e parziale, oppure, per le finestre con multiselezione c¢’é la possibilita di visualizzare anche il
totale selezionato come per esempio nel menu di Emissione revisione documenti:

Azienda Contabilita’ Magazzino Produzione Annuali Fiscali Servizi  Aiuto !l Cambio azienda @ Cerca ¥ Preferiti
@ ¥0OD BE X @OOE WP B wrrwd
LOR - 17/10/2022 GRA.LO SRL
_[Tipo _[TD__INumer_|Datadoc | Cliente/fornitore _______________[Note________JCausale ______|Destinatario_[Totale Documento___[Pagam __[Stato __|
| QVEEDS
v FTE TDO1 1/2 01/09/22 ALBATROS SRL 512,40 ® '
FTE TDO1 1/3 01/09/22 ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ® '
FTE TDO1 1/4 01/09/22 FILLI ARTE NUOVA SNC 15,86 @ '
FTE TDO1 1/6 27/09/22 FILLI ARTE NUOVA SNC 15,86 @ '
FTE TDO1 1/7 27/09/22 ARTE & ARTE SNC 1.073,60 ® '
FTE TDO1 1/8 01/01/22 BOMBONIERE D'EPOCA SRL -3.081,72 @ '
FTE TDO1 1/9 01/01/22 BOMBONIERE D'EPOCA SRL -3.081,72 @ '
FTE TDO1 1/10 01/01/22 COMUNE VALLEFOGLIA -3.081,72 @ '
FTE TDO1 1/11 01/01/22 PACASSONI GIOIELLI SNC -3.081,72 @ '
FTE TDO1 1/12 01/01/22 ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 @ '
FTE TDO1 1/13 07/10/22 ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ® '
FTE TDO1 1/14 01/01/22 ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 @ '
FTE  TDO1 1/15 07/10/22  ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ® .
FTE  TDO1 1/16 07/10/22  ANDREANISNC 7.320,00 ® '
FTE  TDO1 1/17 07/10/22  ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ® .
FTE  TDO1 1/18 07/10/22  ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ® '
FTE  TDO1 1/19 01/01/22  ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ® !
FTE  TDO1 1/20 01/01/22  ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ®
FTE  TDO1 1/21 01/01/22  ANTICHITA' E RESTAURO SNC 1.464,00 ® : ¢
FTE  TDO1 1/22 01/01/22  BLACK STUDIO SNC 1.464,00 ® : <
FTE  TDO1 1/23 07/10/22  LE FATICHE DI ERCOLE SRL 1.464,00 ® : <
FTE  TDO1 1/24 07/10/22  LE FATICHE DI ERCOLE SRL 1.464,00 ® : >
FTE TDO1 1/25 07/10/22 LE FATICHE DI ERCOLE SRL 1.464,00 ® ' »
FTE TDO1 1/26 07/10/22 PISAURUM ANTICHITA' SNC 1.464,00 ® ' 2
FTE TDO1 1/27 07/10/22 PISAURUM ANTICHITA' SNC 1.464,00 ® '
FTE TDO1 1/28 01/01/22 VAGE INTERNATIONAL 1.464,00 ® ' ~
FTE D01 1/29 01/01/22 VAGE INTERNATIONAL 1.464,00 ® ¢ A
FTE TDO1 1/30 01/01/22 ZEUS SNC 1.464,00 @ ¢ ~
12
Totale selezione (1) 512,40 v
Totale parziale v
Totale 27.354,84 4
Onowe @Gl vy © pomments. @ mvaneato @ tveamencixnt © aeseisions P rutng - @ Elimina o Modirica X i

Le ulteriori funzionalita per personalizzare la configurazione dell’elenco sono:
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[F7] Sposta colonna su. Consente di spostare la colonna in posizione successiva rispetto a quella attuale.

[F8] Sposta colonna giu. Consente di spostare la colonna in posizione precedente rispetto a quella attuale.

[F5] Predefinito. Consente di ripristinare la visualizzazione allo standard rilasciato da Passepartout.

[F9] Configura tutti gli utenti. In tutti gli elenchi del gestionale e stata aggiunta la possibilita di fare una configurazione generica
per tutti gli utenti, oltre che per I’utente corrente. Tale configurazione si attiva con un parametro presente nella funzione
“Servizi > Configurazioni > Amministrazione utenti” che si chiama ‘Configurazione elenco avanzato’. 1l parametro di
default nasce acceso per tutti gli utenti e attiva anche la possibilita di aggiungere nuovi campi in elenco tramite il pulsante
‘Ulteriori dati’, illustrati successivamente.

+ 3 X
Colonna Dimensione Ricerca Ordinamento Filtro Blocca Ulteriori dati

v| Descrizione 72 Contenuto ~ ~ Abilitato - -

v | Codice articolo 15 Contenuto v Crescente ~ Abilitato ~ - Raggruppamento dati
~  Codice 8 Contenuto - * Abilitato - -

~ Um 3 Contenuto - -+ Abilitato - -

v | Cod.alternativo 16 Contenuto ~ ~ Abilitato ~ -

v | Fornitore 40 Contenuto ~ v Abilitato ~ -

~ | Struttura art. 2 Contenuto - * Abilitato - -

v Tp 2 Contenuto - ~ Abilitato - -

v | Lot 3 Contenuto ~ ~ Abilitato ~ -

Opzioni elenco

Memorizza filtro
predefinito E\Ttlgrft:;at\ zsﬁ;::a aiv’ v ok X Annulla

Utilizzando il pulsante ‘Configura tutti utenti’ si apre una videata uguale alla precedente, ma utile per configurare 1’elenco
anche per tutti gli altri utenti presenti nel gestionale.

Configura elenco Articoli per tutti gli utenti 4= ¥ X
Colonna Dimensione Ricerca Ordinamento Filtro Blocca Ulteriori dati

v| Descrizione 72 Contenuto v Crescente ~ Abilitato v v

v Codice 8 Contenuto « ~ Abilitato - - Raggruppamento dati

v Um 3 Contenuto « ~ Abilitato v v

v | Cod.alternativo 16 Contenuto = ~ Abilitato =~ -

v | Fornitore 40 Contenuto - ~ Abilitato v v

v | Struttura art. 2 Contenuto = ~ Abilitato =~ -

v Tp 2 Contenuto - ~ Abilitato ~ -

v | Lot 3 Contenuto - + Abilitato = -

Opzioni elenco

Memorizza filtro

Configura
utente ADMIN

Applica ed Sposta

Predefinito S . -
elimina personali colonna giu

v/ ok | X Annulla

Le impostazioni che vengono fatte all’interno di questa videata, confermate col tasto Ok, saranno applicate a tutti gli utenti che non
hanno gia delle personalizzazioni sull’elenco modificato, mentre saranno applicate a tutti quanti (anche agli utenti che hanno gia
I’elenco personalizzato) con il tasto “Applica ed elimina personali”.

Utilizzando il tasto “Configura utente <nome utente>" si ritorna invece alla configurazione del singolo utente con cui si & fatto
I’accesso al gestionale.

Il pulsante ‘Predefinito’ utilizzato sul singolo utente prende le informazioni dalla configurazione generica per tutti gli utenti e se
non presente dal default impostato sul gestionale.

Il pulsante ‘Predefinito’ utilizzato sulla configurazione generica per tutti gli utenti prende i valori di default impostati sul
gestionale.

[F4] Raggruppamento dati. La funzione consente di avere in una visualizzazione ad albero, i dati presenti sulla finestra. | dati non
vengono filtrati nel raggruppamento, ma ci si posiziona con il cursore sul primo elemento del raggruppamento. La sezione di
raggruppamento viene evidenziata sulla finestra di elenco dati con una riga specifica. Inoltre, se si seleziona come colonna di
raggruppamento un campo ‘data’ & possibile indicare il formato con cui raggruppare i dati (MM,AAAA, MM/AA,GG/MM/AA).
Configurato un raggruppamento, & presente il tasto funzione per cambiare velocemente la visualizzazione dell’elenco da
raggruppato a elenco lineare. Quando una finestra elenco dati ¢ raggruppata, I’ordinamento dei dati viene fatto obbligatoriamente

INTERFACCIA UTENTE e 87



Manuale Utente

per I’elemento raggruppato. Gli ulteriori ordinamenti che 1’utente puo attivare cliccando sulle varie colonne dell’elenco, sono

EIMEXAL BPASSCOM

sempre successivi a quello dato dall’elemento di raggruppamento.

La visualizzazione dei dati raggruppati puo impiegare piu tempo nell’elaborazione delle informazioni, ma se questo supera i 5
secondi, viene automaticamente visualizzato 1’elenco senza raggruppamento e tale impostazione viene mantenuta anche nei
successivi accessi all’azienda. L’elenco raggruppato in questi casi sara visibile solo cliccando sul pulsante [Ctrl+Alt+F2] in basso a

sinistra

==

Elenco documenti fattura  LOR- 13/10/2023 GRA.LO SRL
¢ Henco SN 0o D [humero - lDadoc Nt [Cousle |Destiotrio |val [TotleDocumentaIPagam _sisto |
Configura elenco Elenco documenti fattura per utente ADMIN
Data documento 05 SRL
Cliente/fornitore FTE TDO1 1/33 01/01/23 olonna Dimensione  Ricerca Ordinamento Filtro Blocca
FTE TDO1 1/34 01/01/23 v Tipo documento 4 Contenuto ~ ~ Abilitato ~ -
ASR v | Tipo documento elettronico 4 Contenuto » + Abilitato ~ -
B Gennalo FTE TDO1 4/1 01/01/23 v Numero 10 Contenuto ~ Crescente ~ Abilitato ~ v
ALBATROS SRL FIE  TDO1 4f2 15/01/23 " Raggruppamento elenco per colonna gl B + X X [itato - -
BOMBONIERE D'EPOC... Gennaio - DA\ SN v litato v Ultima  ~
DAVIDE E GOLIASNC FTE TDO1 1/2 21/01/23 iillColonna Livello Ordinamento Formato data itato  ~ -
MARADENTRO al ADENTRC v T Data documento ~ 1 Crescente ~ MM - itato « Terzultima~
NEW & NEW SNC FTE TDO1 1/1 01/01/23 T| Cliente/fornitov 2 Crescente ~ MM itato ~ -
ORTIZ DE LANZADUR Gennaio - NEW & NEW SN v - 3 - AAAA litato ~ -
© Febbraio FTE TDO1 1/3 27/01/23 vid AAAA/MM  (B) litato ~ -
2 Marzo 3 Z DE NRIQUE v O v Mostraalberoraggruppamenti MM/AA  (C) litato - -
3 Aprile FTE TDO1 1/2 01/01/23 I GG/MM/AA (D) itato ~ -
3 Glugno r TERSTA Data documento itato ~ -
) Luglio FTE TDO1 1/6 06/02/23 0o Cliente/fornitore itato ~ -
1 Agosto FTE TDO1 1/7 06/02/23 q itato ~ -
1 Ottobre b f N v P itato ~ Penultima -
FTE TDO1 1/4 02/02/23 v itato ~ -
E N v T i1tato v -
FTE TDO1 1/11 20/03/23 v 0 itato ~ v
ANTICH! R N Agente Escludi v Abilitato ~ -
FTE TDO1 1/9 07/03/23 Riferimento documento numero Escludi v Abilitato ~ b
FTE TDO1 1/10 07/03/23 Riferimento documento data Escludi v Abilitato ~ b
pril LBATROS SRL Da Magazzino Escludi v Abilitato -
NCE TDO4 1/14 07/04/23 Da Magazzino descrizione Escludi ~ Abilitato ~ -
FIE DO 1/16 18/04/23
P VIS ARZAN DIVIONI Opzioni elenco
FTE TDO1 115 13/04/23 Memorizza filtro Visualizza totali Totale generale, selezione e parz-
D A Mantieni seleziona tutto con cambio filtro

[F6] Ulteriori dati. Negli elenchi di Emissione/revisione documenti, Articoli, Clienti/Fornitori e Contatti, all’interno della
funzionalita “Configura elenco” & stata aggiunta la possibilita di aggiungere campi dal dizionario generale che non sono gia
presenti in elenco. Tale configurazione si attiva con un parametro presente nella funzione “Servizi > Configurazioni >
Amministrazione utenti” che si chiama ‘Configurazione elenco avanzato’. |l parametro, di default, & acceso su tutti gli utenti e
attiva anche la possibilita di configurare 1’elenco per tutti gli utenti del gestionale, illustrati precedentemente.

Se il parametro é attivo, nella configurazione degli elenchi indicati & presente il tasto che si chiama ‘Ulteriori dati’, che apre una

finestra dove inserire i campi da aggiungere all’elenco.

Configura elenco Clienti e fornitori AZIENDA per utente ADMIN

Colonna
v| Annullato
v Descrizione
Codice

Tipo conte
Codice fiscale
Partita VA
Localita’
CAP.

Provincia

v

Nome ricerca
Cod.alternativo
IdUnica
Denominazione
Paese

Residenza fiscale

AR NN

Telefono

Opzioni elenco
Memorizza filtro

X

Dimensione Ricerca Ordinamento Filtro Blocca
3 Contenuto ~ Abilitato - ~
36 Contenuto ~ Crescente ~ Abilitato ~ ~] Raggruppamento dati
Ulteriori dati elenco X | - ]
Titolo colonna v ~
Agente - -
Nominativo agente
9 Colonna ulteriori dati x l
Dato
. Piano dei conti pc/clienti/fornitori
Descrizione
4 Elenco < # Cercanell'elenco
Descrizione campo
Titolo Piano dei conti Piano dei conti- pc - Piano del conti pc/clienti/fornitori
Decimali pc- Piano dei conti pc/clienti/.... Codice conto
pc- Notefparcellazione Tipo conto
Dizionario pc- Progressivi Descrizione conto
dati pc- Condizioni commerciali Nome di ricerca

| [} Nuove |]ﬁ[ Elimin{

pc- Vettore Ragione sociale/cognome
pc- Imballia rendere Nome
pp - Saldi contabili Persona fisica
pc- Banca/cassa Indirizzo
pf- Referentiaziendali/pc/cont... CAP.
pc- Collaboratore sportivo Localita”
pc- Controllo di gestione Provincia
Telefono/telex
Codice fiscale
Tipo partita IVA
Visualizza  DatiPiano
elenco dei conti

Codice campo

pccod
pctip
pcdes
pcric
pccog
pcnom
pcpfs
pcind
pccap
pcloc
pcpro
pctel
pecfi
pctpp

QvyEe &
Dimensione

60
20
60
60

48
10
36

24

K&<= >

Elenco
categoria

o seleziona ¢ Annulla

Utilizzando il pulsante “Nuovo [F4]” viene visualizzato 1’elenco delle informazioni che si possono aggiungere all’elenco di
partenza; sulla sinistra ¢’¢ un raggruppamento per tabella, mentre sulla parte destra i singoli dati che & possibile selezionare, in

base al contesto del menu dal quale si & entrati. Ad esempio dalla Rubrica clienti/fornitori sara possibile agganciare solamente i
dati delle tabelle strettamente legate al piano dei conti.
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Con i pulsanti “Elenco categoria/Elenco dati [CTRL+SHFT+F4]” ¢ possibile passare dalla visualizzazione dei dati nella modalita
elenco alla modalita categoria e viceversa:

Colonna ulte d )
X

Descrizione
Titolo i pc Piano dei conti pc/clienti/fornitori
Decimali pc Notefparcellazione
pc Progressivi
Dizionario pc Condizioni commerdiali
dati pc Vettore

pc Imballi a rendere

pp Saldi contabili

pc Banca/cassa

pf Referenti aziendali/pc/contabili
pc Collaboratore sportive

pc Controllo di gestione

Elai?m d ok X Annulla
La modalita scelta viene memorizzata per utente.
Il campo puo essere selezionato direttamente come nel caso del codice pagamento:
X
4 Elenco e % Cerca nell'elenco QvVHEaS
Descrizione campo Codice campo Dimensione
Piano dei conti Piano dei conti - pc - Condizioni commerciali
pc - Piano dei conti pc/clienti/... | Pagamento abituale pcpag 3
pc - Note/parcellazione Scadenza fissa pcsch 2
pc - Progressivi Mese escluso pcmes 2
I pc - Condizioni commerciali I Anticato/posticipato pcmap 3
pc - Vettore Banca d'appoggio pcbap 28
pc - Imballi a rendere Codice ABI pcabi 6
pp - Saldi contabili Codice CAB pccab 6
pc - Banca/cassa Codice banca presentazione effetti pccob 9
pf - Referenti aziendali/pc/cont... Agente pcage 9 :
pc - Collaboratore sportivo Assoggettamento IVA pcasi 5 &
pc - Controllo di gestione Listino di vendita pclis 3 ~
Tipo extra pclie 1 12
Valuta estera peval 2 ;
Lingua estera pclin 1 2
:E:acl:za g:;;mentT E:::;Zﬂa ‘J Seleziona X Annulla

Oppure si puo scendere di un livello e andare ad esempio a prendere la descrizione del pagamento:
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Piano dei conti pc/clientiffornitori - ¥ X
4 Elenco S # Cerca nell'elenco Qvese
Descrizione campo Codice campo Dimensione
Piano dei conti Piano dei conti - pc - Condizioni commerciali
pc - Piano dei conti pc/clientif... Pagamento abituale pcpag 3
pc - Note/parcellazione cadenza fissa pesch 2
pc - Progressivi Mese escluso pcmes 2
pc - Condizioni commerciali I Anticato/posticipato pcmap 3
pc - Vettore Banca d'appoggio pcbap 28
pc - Imballi a rendere Condizioni commerdiali - Pagamento abituale = ¥ X
pp - Saldi contabili
pc - Banca/cassa 4 Elenco 0 Cerca nell'elenco AQvEas
pf - Referenti aziendali/pc/cont... Descrizione campo Codice campo Dimensione
pc - Collaboratore sportivo = Tabelle contabili Tabelle contabili - cp - Pagamenti
pc - Controllo di gestione cp - Pagamenti Numero pagamento cpnum 3
/ Tipo [ e} cpkip 1
|Descrizi0ne pagamento cpdes | 40
Scadenza cpsca 3
Tipo rataiva cptpr 2
Visualizza Dati Tipo sconto cptis 1
elenco Pagamenti Sconto cpsco 5
Spese incasso cpspi 1 .
Spese bolli cpspb 1 :
Partenza scadenze cpsbFf 1 7
Scadenza fissa cpscf 2 -
+ giorni cpscg 2 72
Rate a percentuale cprap 1 N
¥
Percentuale cpper 6 ~
::I:‘a‘__l;m o seleziona X Annulla

Alla selezione del campo, oppure con il tasto “Modifica [INVIO]” si apre la videata che riporta la formula del campo selezionato,
il percorso fatto per selezionarlo, la descrizione del campo che € anche il titolo che verra dato alla colonna (modificabile) ed
eventualmente il numero dei decimali che ha quel campo.

X

Titolo colonna

Agente

Nominativo agente
Pagamento abituale
Descr. pagamento

Colonna ulteriori dati b4

Dato cpdes(pcpag(pccod(@01)))
Descrizione Condizioni commerciali, [Pagamento abituale],
Pagamenti, [Descrizione pagamento]

Titolo Descr. pagamento
Decimali

~ ok X Annulla

[} Nuove T[] Elimina v/ 0k X Annulla

Al salvataggio i campi verranno aggiunti a quelli gia presenti in tabella e verranno trattati per il resto della configurazione come
tutti gli altri:
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X
Colonna Dimensione Ricerca Ordinamento Filtro Blocca Ulteriori dati
+| Annullato 3 Contenuto - Abilitato = -
v Descrizione 36 Contenuto ~ Crescente ~ Abilitato - - Raggruppamento dati
v Codice 9 Contenuto - ~ Abilitato - -
v Codice fiscale 16 Contenuto - ~ Abilitato - -
v | Partita VA 15 Contenuto - ~ Abilitato -~ -
v Localita' 26 Contenuto ~ ~ Abilitato - -
v CAP. 10 Contenuto - ~ Abilitato ~ -
v Provincia 4 Contenuto - ~ Abilitato =~ -
v | Nome ricerca 20 Contenuto -~ ~ Abilitato - -
v Cod.alternativo 16 Contenuto - ~ Abilitato =~ -
+  IdUnica 7 Contenuto - ~ Abilitato = -
+  Denominazione 36 Contenuto ~ ~ Abilitato =~ -
v Paese 2 Contenuto - - Abilitato = -
v Residenza fiscale 8 Contenuto ~ ~ Abilitato ~ -
v Telefono 24 Contenuto - ~ Abilitato = -
v | Agente 9 Contenuto ~ ~ Abilitato - -
v | Nominativo agente 60 Contenuto ~ ~ Abilitato =~ -
v | Pagamento abituale 18 Contenuto ~ ~ Abilitato - -
v | Descr. pagamento 40 Contenuto ~ ~ Abilitato =~ -
Opzioni elenco
Memorizza filtro
Predefinito f:t[gr;gt:;il zgl{:}s:wa g v ok X Annulla
Nel caso di campo con piu elementi viene riportato di default il primo.
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UTENTI/TERMINALI

GESTIONE NUMERO TERMINALE AUTOMATICO (AUTOTERM)

Il numero terminale rappresenta un identificatore intero non negativo che la procedura utilizza per distinguere univocamente le varie sessioni
operative, ciascuna delle quali apre un processo gestionale mxXX.exe, regolando cosi accessi alle funzioni e controlli di semaforica.

Il codice contratto definisce il numero di licenze base attive (dette anche posti di lavoro), mentre per determinare la disponibilita assoluta di
sessioni, la procedura utilizza la gestione AUTOTERM, ovvero “Gestione numero terminale automatico”. Con la definizione di
AUTOTERM si intende che il numero terminale utilizzato dalla procedura non ¢ direttamente sotto controllo dell’utente, ma viene gestito
autonomamente ed automaticamente dall’applicazione. Ogni nuova sessione di lavoro invocata assume il primo numero terminale libero a
partire da 1.

La classificazione dei terminali secondo logica AUTOTERM si combina alla classificazione dei gruppi utenti, la cui tipologia si basa a sua
volta sulla disponibilita determinata dal contratto.

In particolare, esistono utenti standard (studio) e utenti monoaziendali, conteggiati separatamente in base alle rispettive caratteristiche di
gruppo, per i cui dettagli si rimanda al seguente riferimento del manuale: sezione “Servizi”, moduli “Amministrazione utenti — Passcom”,
“Amministrazione utenti — Mexal”.

Entrando piu nel dettaglio, tramite AUTOTERM la procedura ¢ in grado di distinguere in misura intelligente e flessibile i terminali attivati
per le postazioni operative (in seguito denominati terminali Utente) dai terminali impiegati per funzioni di servizio, come ad esempio Shaker,
duplicazioni iDesk MDI, etc. (in seguito denominati terminali di servizio).

I terminali Utente sono conteggiati per controllare il massimo numero di terminali consentiti della licenza in uso, mentre i terminali di
servizio sono conteggiati separatamente per non rientrare nel cumulo dei terminali di licenza. Piu precisamente, esistono due distinte
tipologie di terminali di servizio:

e limitati (di seguito denominati ServizioL) ovvero legati direttamente al numero di terminali utente; il numero massimo di
ServizioL equivale 3 volte il numero dei terminali Utente standard (per i prodotti Mexal e affini) o Utente Studio (per i Passcom).

o illimitati (di seguito denominati Serviziol), ovvero senza vincoli numerici rispetto ai terminali utente. Il numero massimo si
Serviziol vale 999, il quale corrisponde anche al numero massimo assoluto di terminali che una certa installazione puo avviare nel
sistema come somma tra Utente+Seviziol+ServizioL.

Ad esempio, a fronte di una licenza di 5 terminali standard/studio (Nmax), sara possibile aprire 5 terminali di tipo Utente (Nmax) + 15
terminali di tipo ServizioL (3*Nmax) + 999 terminali Servizio.

Si rammenta comunque che:

e in Passcom, i terminali ServizioL disponibili sono conteggiati a livello globale, ovvero possono essere aperti indistintamente da
utenti Studio e iDesk azienda AlwaysOn estesi/solution anche se la loro disponibilita assoluta e data dal terminali Studio (formula
Nmax*3, dove Nmax ¢ il max terminali Studio di licenza);

e in Mexal Mixer, i terminali ServizioL si ottengono dalla formula Nmax*3 dove Nmax é la somma di tutti i livelli Mixer di licenza.

e per motivazioni sistemistiche, il numero di terminali assoluti effettivamente apribili sul sistema risulta limitato in base alle risorse
di sistema. Gia dopo 120 terminali, la situazione pud divenire critica ed il numero effettivo pud oscillare poco sopra a questo
valore di riferimento.
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LEGAMI TRA UTENTI E TERMINALI AUTOMATICI

Le considerazioni sopra effettuate evidenziano quanto profondo sia il legame logico tra i concetti di terminali ed utenti.

Benché la gestione AUTOTERM non sia vincolata all’impostazione della sicurezza nel gestionale, di fatto non si pud prescindere
dall’attivare gruppi di utenti e password nel gestionale. In tal modo, la procedura consente di gestire con flessibilita terminali classificati in
base al contesto operativo insieme a credenziali utente che rispecchiano un complesso di limitazioni ed automazioni definite da un
amministratore oppure dalla stessa categoria d’utenza (vedi monoaziendali). Si ottiene cosi una sessione di lavoro impersonata da un utente
che mantiene la sua “personalita” indipendentemente dal terminale che si esegue, ovvero dal suo numero e dalla sua classificazione, nonché
dalla postazione in cui viene avviato.

In particolare, si precisa che:
e  stampante ed operatore predefiniti sono associati all’utente indipendentemente dal tipo terminale che eseguirg;

e in tutti i contesti di gestione file utente (Visualizzazione file, stampa su dispositivo F, etc.) la procedura consente d’immettere
variabili speciali che separano il numero terminale automatico (sequenza tre cancelletti, ###) dall’ID utente (sequenza tre apici,

!7!);
e analogamente in Sprix esistono tre variabili dizionario distinte che consentono di intercettare numero terminale automatico
(“sxter”’), nome utente (“sxute”), ID utente (“sxnut”).

Per tutti i dettagli si rimanda ai seguenti riferimenti del manuale inerenti le funzioni: sezione “Servizi — Configurazioni — Amministrazione
utenti” e “Stampanti”’; documentazione specifica “Sprix & Collage”.

CONTROLLI SU LIMITE TIPO TERMINALI

Il controllo sul limite massimo dei terminali & separato per tipo. Una volta esaurita la disponibilita di un tipo (utente o servizio), non &
possibile I’apertura di un nuovo terminale del tipo medesimo.

In Passcom, qualora il contratto preveda anche iDesk azienda e se nessun terminale tipo utente risulta pit disponibile, compare il seguente
errore:

Attenzione

Superato il numero massimo di terminal o iDesk studio connessi (30

Acceszo non possibile

<11 gk

Tra parentesi € indicato il numero massimo di terminali utente di cui si ha disponibilita.

Negli altri prodotti, qualora nessun terminale utente risulti piu disponibile, I’errore diviene:

Attenzione

Supersto il numero massimo di terminali utente connessi (59

Accesso non possibile

<11 gk

Se nessun terminale tipo servizio risulta piu disponibile, compare il seguente errore:

Attenzione

Superata il numero mazsimo di terminali di Serviziol connessi (15)

Accessonon possibile

<11 ok

In questo caso tra parentesi & indicato il numero massimo di terminali servizio di cui si ha disponibilita, determinato secondo le casistiche
numeriche indicate nella testata del capitolo.

Nell’avvio del programma procedura I’attivazione di AUTOTERM non richiede il numero di terminale poiché I’applicazione ne gestisce
automaticamente la numerazione.

Come detto in precedenza, di fatto on si puo prescindere dal legame tra AUTOTERM e gestione utenti. Per altri dettagli sugli effetti in avvio
della procedura, si rimanda al modulo “Avvio della procedura” della sezione “Nozioni generali” di questo manuale.
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INFORMAZIONI SU: CLASSIFICAZIONE TERMINALI

I terminali si classificano per tipo e categoria, quest’ultima con definizione attributo. Tipo definisce il contesto di esecuzione terminale
(modulo/programma chiamato in esecuzione da un relativo client). Categoria invece determina il concetto di classe del terminale e, come
detto, puo assumere tre valori: Utente, ServizioL, Serviziol. L attributo ¢ contestuale alla categoria.

Manuale Utente

Segue la tabella terminali di tutti gli ambienti.

TIPO CATEGORIA ATTRIBUTO
iDesk Utente
iDesk ServizioL
iDesk Serviziol Server AD
iDesk Utente Server AD
MXxrs Serviziol Processo figlio
MXrs Utente
MobileDesk Utente
WebDesk Utente
iDesk Serviziol Assistente COPAS
MXrs Utente
iDesk ServizioL
MXrs Serviziol Processo figlio
MXrs Serviziol iDeskAzienda — Processo figlio
MXrs Utente iDeskAzienda
iDesk Serviziol Processo figlio
MXxrs Serviziol Processo figlio
MXxrs Serviziol Processo figlio
iDesk Serviziol iIDeskAzienda - Processo figlio
MXrs Serviziol iDeskAzienda - Processo figlio
MXrs Serviziol iDeskAzienda - Processo figlio
WebDesk Serviziol ProcessoFiglio
MobileDesk Serviziol ProcessoFiglio
ProcRemoto Serviziol Assistente Azienda Esterna
ProcRemoto Serviziol Assistito Azienda Esterna
Shaker?2 Serviziol
Shaker?2 Serviziol iDeskAzienda
AppMobile Serviziol
AppMobile Serviziol iDeskAzienda
Shaker ServizioL
iDesk ServizioL Assistente Azienda Esterna
MXrs Serviziol Assistente Azienda Esterna — Processo figlio
iDesk Serviziol Assistente FreeStudio
MXrs Serviziol Assistente FreeStudio - Processo figlio
iDesk Serviziol Assistente FreeStudio — Processo figlio
Shaker?2 Serviziol Assistente FreeStudio
iDesk Utente iDeskAzienda
iDesk ServizioL iDeskAzienda
iDesk Serviziol iDeskAzienda - Server AD
iDesk Utente iDeskAzienda - Server AD
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iDesk Serviziol Notifiche fatture aziendali

iDesk Serviziol iDeskAzienda - Notifiche aziendali fatture
MobileDesk Utente iDeskAzienda

WebDesk Utente iDeskAzienda

SpxRemoto Utente

SpxRemoto Utente Assistito Azienda Esterna

SpxRemoto Utente iDeskAzienda

SpxRemoto Utente iDeskAzienda Assistito Azienda Esterna
SpxRemoto Utente iDeskAzienda Assistente Azienda Esterna
SpxRemoto Serviziol Assistente Azienda Esterna

iDesk Serviziol Assistente COPAS

MXrs Serviziol Assistente COPAS — Processo figlio

Il tipo iDesk categoria Utente comprende i terminali studio/standard connessi tramite client iDesk.

Il tipo iDesk categoria ServizioL comprende gli stessi terminali studio/standard connessi tramite client iDesk gia indicati per tipo utente, ma
contenuti all’interno di una cornice MDI e risultanti da duplicazione sessione.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Server AD comprende i terminali studio/standard tramite client iDesk e risultanti da una
duplicazione sessione per il modulo AD.

Il tipo Mxrs categoria Serviziol attributo Processo figlio, comprende i terminali connessi tramite client iDesk, WebDesk o MobileDesk che
richiedono in esecuzione il modulo Mxrs.exe tramite Shellsprix.

Il tipo Mxrs categoria Utente comprende i terminali connessi tramite client iDesk che richiedono in esecuzione il modulo Mxrs.exe tramite
riga di comando. La stessa classificazione appartiene ad un terminale invocato tramite Shellsprix che ha un utente diverso dalla sessione
chiamante.

Il tipo MobileDesk categoria Utente, comprende i terminali studio/standard connessi tramite client MobileDesk.
Il tipo WebDesk categoria Utente, comprende i terminali studio/standard connessi tramite client WebDesk.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Assistente COPAS, riguarda il terminale entrante da YouPass sull’installazione principale allo
scopo di lanciare la copia per assistenza.

Il tipo Mxrs categoria Serviziol attributo iDeskAzienda — Processo figlio, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite
client iDesk e risultanti dall’esecuzione modulo Mxrs.exe tramite Shellsprix.

Il tipo Mxrs categoria Utente attributo iDeskAzienda, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite client iDesk,
WebDesk o MobileDesk, che richiedono in esecuzione il modulo Mxrs.exe tramite riga di comando.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Processo figlio, comprende i terminali studio/standard connessi tramite client iDesk e risultanti da
un’elaborazione fiscale o di Redditi che apre un nuovo terminale contestuale. Lo stesso terminale si attiva durante una sessione di traduzione
interfaccia da app.

Il tipo WebDesk categoria Serviziol attributo Processo figlio, comprende i terminali studio/standard connessi tramite client WebDesk e
risultanti da un’elaborazione fiscale o di Redditi che apre un nuovo terminale contestuale.

Il tipo MobileDesk categoria Serviziol attributo Processo figlio, comprende i terminali studio/standard connessi tramite client MobileDesk e
risultanti da un’elaborazione fiscale o di Redditi che apre un nuovo terminale contestuale.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo iDeskAzienda — Processo figlio, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite
client iDesk per una sessione di traduzione interfaccia da app.

Il tipo ProcRemoto categoria Serviziol attributo Assistente Azienda Esterna, comprende le elaborazioni RealTime invocate da Passcom a
Mexal (il commercialista si connette al cliente).

Il tipo ProcRemoto categoria Serviziol attributo Assistente Azienda Esterna, comprende le elaborazioni RealTime invocate su Passcom da un
altro prodotto in modello applicativo Trasferimento primanota automatizzato da Mexal (il cliente si connette al commercialista).

Il tipo Shaker2 categoria Serviziol, si riferisce a tutte le connessioni ADP, Passweb, ADP, HO.RE.CA che non utilizzano interfaccia iDesk.

Il tipo Shaker2 categoria Serviziol attributo iDeskAzienda, si riferisce a tutte le connessioni ADP, Passweb, ADP, HO.RE.CA che non
utilizzano interfaccia iDesk connettendosi con utente iDesk Azienda AlwaysOn.

Il tipo AppMobile categoria Serviziol, si riferisce a tutte le connessioni per PassMobile.
Il tipo AppMobile categoria Serviziol, si riferisce a tutte le connessioni per PassMobile connettendosi con utente iDesk Azienda AlwaysOn
Il tipo Shaker categoria ServizioL, comprende i terminali connessi tramite client Shaker.

Il tipo iDesk categoria ServizioL attributo Assistente Azienda Esterna, riguarda 1’accesso remoto dallo studio Passcom verso 1’azienda per i
modelli applicativi Trasferimento primanota automatizzato, iDesk studio esterne (Real Time).
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Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Mxrs Assistente Azienda Esterna Shellsprix, riguarda 1’accesso remoto dallo studio Passcom verso
I’azienda per i modelli applicativi Trasferimento primanota automatizzato, iDesk studio esterne (Real Time), relativamente ad un terminale
con esecuzione modulo Mxrs.exe invocato da Shellsprix (istruzione invocata sempre dalla sessione di accesso remoto).

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Assistente FreeStudio, comprende i terminali FreeStudio connessi tramite client iDesk.

Il tipo Mxrs categoria Serviziol attributo Assistente FreeStudio — Processo figlio, comprende i terminali FreeStudio connessi tramite client
iDesk e risultanti dall’esecuzione modulo Mxrs.exe tramite Shellsprix.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Assistente FreeStudio - Processo figlio, comprende i terminali FreeStudio connessi tramite client
iDesk e risultanti un’elaborazione fiscale o di Redditi che apre un nuovo terminale contestuale.

Il tipo Shaker2 categoria Serviziol attributo FreeStudio, si riferisce a tutte le connessioni ADP, Passweb, ADP, HO.RE.CA che non
utilizzano interfaccia iDesk connettendosi con utente Free Studio.

Il tipo iDesk categoria Utente attributo iDeskAzienda, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite client iDesk.

Il tipo iDesk categoria ServizioL comprende gli stessi terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite client iDesk gia indicati per tipo
utente, ma contenuti all’interno di una cornice MDI e risultanti da duplicazione sessione.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo iDeskAzienda - Server AD, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn tramite client iDesk e
risultanti da una duplicazione sessione per il modulo AD.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Notifiche aziendali fatture, comprende i terminali iDesk Azienda tramite client iDesk e risultanti da
una duplicazione sessione per ottenere la lista aziende con nuove notifiche.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo iDeskAzienda — Notifiche aziendali fatture, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn
tramite client iDesk e risultanti da una duplicazione sessione per ottenere la lista aziende con nuove notifiche.

Il tipo MobileDesk categoria Utente attributo iDeskAzienda, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite client
MobileDesk.

Il tipo WebDesk categoria Utente attributo iDeskAzienda, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite client
WebDesk.

Il tipo SpxRemoto categoria Utente, comprende i terminali studio/standard connessi tramite Mxrsbatch, oppure il lancio Spxremoto$ nei
seguenti tre casi:

- da Mexal a Mexal;

- daPasscom a Passcom con utente chiamante iDesk Azienda AlwaysOn e utente chiamato non iDesk Azienda AlwaysOn;
- daPasscom a Mexal con utente chiamante iDesk Azienda AlwaysOn.

- daPasscom a Mexal con terminale chiamante di tipo client WebDesk o MobileDesk;

- daPasscom a Passcom con utente chiamante non iDesk Azienda AlwaysOn e utente chiamato non iDesk Azienda AlwaysOn e con
terminale chiamante di tipo client WebDesk o MobileDesk.

Il tipo SpxRemoto categoria Serviziol attributo Assistente Azienda Esterna, riguarda il lancio di Spxremoto$ in due casi:
- daPasscom a Mexal;
- daPasscom a Passcom con utente chiamante non iDesk Azienda AlwaysOn e utente chiamato non iDesk Azienda AlwaysOn.

Il tipo SpxRemoto categoria Utente attributo AssistitoAziendaEsterna, comprende i terminali che invocano Spxremoto$ da Mexal a Passcom
autenticandosi come utente studio.

Il tipo SpxRemoto categoria Utente attributo iDeskAzienda, comprende i terminali iDesk Azienda AlwaysOn connessi tramite Mxrsbhatch
oppure il lancio di Spxremoto$ da Passcom a Passcom quando sia 'utente chiamante sia I’utente chiamato sono entrambi iDesk Azienda
AlwaysOn.

Il tipo SpxRemoto categoria Utente attributo iDeskAzienda Assistente Azienda Esterna, riguarda il lancio di Spxremoto$ da Passcom a
Passcom con ’'utente chiamante iDesk Azienda AlwaysOn e 1’utente chiamato non iDesk Azienda AlwaysOn.

Il tipo SpxRemoto categoria Utente attributo iDeskAzienda AssistitoAziendaEsterna, riguarda il lancio di Spxremoto$ da Mexal a Passcom
con autenticandosi con utente iDesk Azienda AlwaysOn.

Il tipo iDesk categoria Utente attributo Assistente COPAS, riguarda i terminali connessi tramite client iDesk all’interno della vera e propria
installazione di copia per assistenza.

Il tipo iDesk categoria Serviziol attributo Assistente COPAS, comprende gli stessi terminali connessi tramite client iDesk gia indicati per
tipo utente all’interno della vera e propria installazione di copia per assistenza., ma contenuti all’interno di una cornice MDI e risultanti da
duplicazione sessione.

Il tipo Mxrs categoria Serviziol attributo Assistente COPAS — Processo figlio Shellsprix comprende i terminali connessi tramite client iDesk
all’interno della vera e propria installazione di copia per assistenza e risultanti dall’esecuzione modulo Mxrs.exe tramite Shellsprix,.

Con la gestione AUTOTERM, nella finestra “Informazioni su” (F1+F1) ¢ attivo il pulsante Utenti connessi [F4] tramite il quale & possibile
visualizzare il monitor utenti con i terminali automatici. Si tratta dell’elenco utenti connessi (ID e nome) con relativo numero di terminale,
categoria e tipo. Si tratta di una finestra elenco con ordinamento possibile tra le varie colonne. Esempio:
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Utenti connessi

Termalltente

1 admin
> 2 admin
3 Midantidio
4 htdantidio
5 AdmingSys
B admin
7 . Montano
8 Sindacof@cassal
3 Sindacof@cassal
10 | Montano
11 [ Montano
12 Sindacof@cassal
13 Sindaco@@cassal
14 F Manti
15 M. Dockerty
16 F.haonti
17 Sspriv_app

Dettaglio
terminale

L] H Totali

Gruppo

Amministratore 1
Amministratore 1

SISTEMI & INFRASTRUTTURE
SISTEMI & INFRASTRUTTURE
Amministraton

Amministratore 1

DIREZIONE

CASSAI

CASSAI

DIREZIONE

DIREZIONE

CASSAT

CASSAT

CASSAT

SISTEMI & INFRASTRUTTURE
CASSAI

MAGAZTING

Wz

Livello

I EEEDREDREEDEDEEDEDEDEDE

Categoria

@ Utente
) Senizio-L
@ Utente
) Senizio-L
@ Utente
) Senvizio-L
@ Utente
@ Utente
(J) Senizio-L
() Senizio-L
() Senizio-L
() Senizio-L
) Senizin-|
@ Utente
) SenvizioL
) Senizio-|
@ Utente

Tipa

iDesk
iDesk
iDesk
iDesk
WiehDesk
iDesk
iDesk
iDesk
iDesk
iDesk
iDesk
iDesk
MxRE
WWehDesk
Shaker
MxRE
SprRemato
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Menu’

ICC
0
CK
Cl
Ir
Ccs

Tl
CE
SCF

jus}
5
KR =

 Aggioma #_8 Chiudi

S’evidenziano le seguenti colonne:

e  “Term”, identifica il numero di terminale automatico che la procedura ha assegnato alla sessione utente;

e  “Utente”, identifica il nome utente applicativo autenticato;

e “Gruppo”, individua il gruppo cui appartiene [’utente connesso (per I’amministratore si evidenzia la dicitura “Amministr.1” e per |

multi admin la dicitura “Amministratori”).

e  “Liv”, rappresenta il livello Mixer dell’utente (consultare il manuale alla sezione “Nozioni Generali”, modulo “Mexal Mixer”);

e  “Categoria”, rappresenta la categoria del terminale.

e “Tipo”, classifica il tipo del terminale;

e “Menu”, identifica la sigla menu eventualmente aperto;

e  “Azienda”, identifica la sigla azienda eventualmente aperta;

e  "Attributi”, identifica gli attributi del tipo terminale;

L’ordinamento primario ¢ per numero terminale.

La funzione Aggiorna [F5] aggiorna in tempo reale il monitor utenti. Ulteriori dettagli sul singolo terminale, tra cui stato e PID, sono visibili

con pulsante Dettaglio terminale [F2]:

Terminale §

Murnero terminale: 5
Litente: Admin§Sys

ID utente: 10/581259325
Gruppo: Amministratari
Livella mixer Aziendals
Categoria; Litente

Tipo: WebDesk

flenu® Immissione primanota (mxd7.exe)
Azienda aperta: BMD
Adtributi

PID: 12583

Stato: Ok

XX

€4 Chindi

Tra le altre informazioni riportate, I’ID utente e il PID; per quanto riguarda in particolare lo stato, se diverso da “Ok” significa che il
processo é terminato in modo anomalo ed il numero terminale non ¢ stato liberato correttamente.

NOTA BENE: le caratteristiche particolari inerenti classificazione e conteggio dei terminali monoaziendali, relativamente
allo stesso monitor utenti, sono descritte al seguente riferimento: del manuale: sezione “Servizi”, moduli “Amministrazione
utenti — Passcom”, “Amministrazione utenti — Mexal ”.

La parte inferiore della finestra indica il numero di terminali utente connessi (che somma i terminali studio a tutti i monoaziendali previsti)
ed il relativo limite massimo previsto da licenza. Segue il numero massimo di terminali servizio connessi ed il relativo limite previsto da
licenza (che riguarda espressamente i soli terminali standard/studio).

Tornando alla finestra elenco degli utenti connessi, la funzione Totali [F3] apre un’altra finestra con 1’attuale conteggio dei terminali in

relazione alla categoria, tra connessi e disponibili:
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Totali utenti connessi

Aziendali {max)

Utenti 7 28)
Servizi-L 8 (75)
Servizi-| 21(999)

¥4 Chiudi

Nell’esempio, si tratta di un Mexal Mixer che prevede soli terminali aziendali, da cui i rispettivi conteggi dei connessi e dei restanti
disponibili. In Passcom, gli utenti iDesk azienda AlwaysOn subiscono conteggi a parte: per tutti i dettagli in merito, consultare il manuale al
seguente riferimento: sezione “Servizi”, moduli “Amministrazione utenti - Passcom”, paragrafo “Gruppi monoaziendali (iDesk azienda
AlwaysOn)”.

GRUPPI UTENTI

Operatore e stampante abituale sono abbinate all’utente (amministratore compreso) oppure all’intero gruppo.

Queste informazioni sono memorizzate nel file pxconf.ini nelle nuove sezioni [UtenteNNN] dove “NNN” indica il numero univoco (“Id”)
dell’utente, oppure nelle sezioni [GruppoNNN], dove “NNN” indica il numero gruppo come posizione sul pannello di gestione. Ad esempio:
[Utentel]
OperatoreAbituale=2
StampanteAbituale=127

In queste sezioni viene memorizzata la chiave “DataUltimoUtilizzo” quando I’utente esce a Fine lavoro.

I valori di default per un nuovo utente sono:
Operatore =  operatore indicato nella configurazione (sezione [UtenteQ], se la sezione ¢ assente allora 1’operatore ¢ 1)
Stampante =  stampante indicata nella configurazione (sezione [Utente0], se questa sezione € assente allora compare stampa Soppressa.

Nel campo di impostazione della stampante abituale € attivo il tasto F2 Scelta stampante con 1’elenco delle stampanti codificate e ammesse.

L’operatore di partenza impostato in eventuale profilo prevale su quello eventualmente impostato come predefinito per amministratore,
intero gruppo, singolo utente.

Il numero dell’utente (“Id” utente) ¢ classificato dal programma in base al momento in cui viene creato il nome utente nella funzione chiavi
di accesso, considerando che I’amministratore assume sempre il numero utente 1 (essendo per forza il primo ad essere codificato). Esempio:

primo inserimento Gruppi/Utenti

Gruppo 1 | Utente A (Id 2)
Utente B (1d 3)
Gruppo 2 | Utente C (Id 4)
Gruppo 3 | Utente D (1d 5)

successivo inserimento di un nuovo utente

Gruppo 1 | Utente A (Id 2)
Utente B (Id 3)
Gruppo 2 | Utente C (Id 4)
Utente E (1d 6) | <
Gruppo 3 | Utente D (Id 5)

ATTENZIONE: [’inserimento di un nuovo utente in qualsiasi posizione utilizza un nuovo numero in fondo alla numerazione
precedente.

Come si evince dall’esempio, all’utente E (codificato successivamente) ¢ stato associato 1’Id 6.

Il numero “Id” utente & visibile nella finestra “Utenti connessi” utilizzando i pulsanti F1 + F1 + F4 da qualsiasi funzione di programma
(vedere “Informazioni su”).

Vedere ulteriori dettagli alla sezione “Servizi”, moduli “Amministrazione utenti — Passcom”, “Amministrazione utenti — Mexal”).
g

NOME DI FILE

In tutti i punti del programma in cui I’utente pud impostare il nome del file, ¢ possibile inserire la sequenza “ *>* ” (3 caratteri apice). Tale
sequenza viene sostituita dal numero dell’utente che lo ha creato. A tale possibilita si puo anche gestire le precedenti sequenze “ @@@ ” per
la sigla azienda e “ ### > per il numero terminale. In questo modo ad esempio ¢ possibile impostare il nome file @@@###*>. TX T ottenendo
SIG002001.TXT dove SIG ¢ la sigla azienda, 002 ¢ il terminale 2 e 001 ¢ il numero dell’utente 001.

Si rammentano i punti del programma in cui € gestita la personalizzazione del nome del file archivio:

1. Programma di configurazione: campo ‘“Nome file” per le stampanti di tipo F; campo “Nome allegato” per le stampanti di tipo
E.
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2. Tabella archivi esterni del menu Servizi.
3. Nomi file per export/import archivi.

SERVIZI - VISUALIZZAZIONE FILE
GESTIONE AUTOTERM ATTIVA, SENZA CHIAVI DI ACCESSO

In assenza di gestione utenti., tutte le stampe su disco vengono generate senza 1’utente di riconoscimento. Nel campo “Stampe su disco
UTENTE:” compare infatti la dicitura “SENZA NOME?”. In questa condizione le stampe su file possono essere viste da tutti gli operatori da
qualsiasi terminale.

GESTIONE AUTOTERM ATTIVA, CON GESTIONE ESTESA UTENTI.

Le stampe su disco sono salvate e visualizzate per utente indifferentemente dal terminale che ha eseguito le stampe o dal terminale dal quale
si sta eseguendo la visualizzazione.

Dopo aver premuto F4 Seleziona stampa, posizionati sulla finestra Elenco stampe su disco, € attivo il pulsante F8 Cambio utente che
consente di impostare il nome dell’utente ¢ la relativa chiave di accesso del quale si desidera visualizzare le stampe. Confermando con F10 se
I’utente e la chiave di accesso sono corretti verranno visualizzate le stampe su disco dell’utente selezionato.

In questo modo é possibile visualizzare le stampe di altri utenti cambiando il nome utente ma & necessario specificarne la chiave di accesso.

MEMORIZZAZIONE SELEZIONI DI STAMPA

Nelle funzioni di programma dove previsto, & possibile utilizzare le funzioni “Memorizza selezioni di stampa” (Sh+F11) e “Lettura selezioni
di stampa” (F11). La memorizzazione delle selezioni avviene nel file generale “MVID” la cui chiave interna di ricerca ¢ il numero “Id”
dell’utente.

PRODUZIONE
ELABORAZIONE MULTIPLA DA PF/BOLLE DI LAVORAZIONE

Questa funzione salva su file 1’elenco dei PF elaborati. L’elaborazione successiva se rintraccia il file su disco (anche con sessioni di lavoro
successive) permette di effettuare una scelta di nuova elaborazione o di utilizzare il file elaborato precedentemente. 11 file & dell’utente, il
quale effettua 1’elaborazione, indifferentemente dal terminale con cui sta lavorando, e potra, riprendere 1’claborazione effettuata in
precedenza anche in sessioni di lavoro successive senza dover necessariamente effettuare una nuova elaborazione.

ATTENZIONE: nel caso in cui uno stesso utente opera da terminali diversi e utilizza contemporaneamente la stessa funzione,
solo il primo terminale avviato da quell utente ha accesso alla funzione. Nell altro terminale compare il seguente messaggio:

Funzione non utilizzabile da stesso utente contemporaneamente su terminali diversi

NOTA BENE: dato che la funzione bolle di lavorazione genera un file il cui nome € univoco per terminale/nome utente,
questa non puo essere attivata pit di una volta dallo stesso terminale/utente.

ELABORAZIONE MULTIPLA

Le operativita relative a: RIENTRO FORME, RIENTRO SML AUTOMATICI, SCARICO E DEPOSITO MP, CARICO PF, vengono
eseguite per utente. In questo modo le operazioni possono essere eseguite dall’utente su terminali diversi anche in sessioni di lavoro
successive ma non contemporaneamente dallo stesso utente su terminali diversi.

Un determinato utente pud eseguire degli avanzamenti multipli, terminare il lavoro (o cambiare menu), rientrare anche con un terminale
diverso e proseguire nelle operazioni di avanzamento multiplo interrotte con la sessione di lavoro precedente (o generare i documenti rimasti
pendenti).

ATTENZIONE: non & possibile per lo stesso utente eseguire contemporaneamente su terminali diversi le funzioni dei menu
sopra citati.

SPRIX

Disponibili le variabili “sxnut” che corrisponde al numero utente (“Id” utente) e “sxute” che corrisponde al nome utente.
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INIZIALIZZAZIONE AMBIENTE - DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE
CONTRATTO LOCALE

Il primissimo avvio la procedura crea automaticamente I’amministratore con credenziali default: nome “ADMIN” ¢ password “ADMIN”.
Risultera possibile modificare tali credenziali successivamente, operando menu Servizi / Configurazioni / Amministrazione utenti (vedere
apposito riferimento di manuale).

Proseguendo, si apre direttamente la finestra d’inserimento codice contratto per inizializzare la licenza.

File ofi licenza
Codice cortratto
File clealer Inwarista
File key Irvaristo
File pem Invariata
Eknco
L ok 8 Ghii

La licenza puo acquisirsi direttamente dal file zip ottenuto dalla procedura YouPass. Sul relativo campo, il primo in alto, e disponibile il
pulsante Elenco file [F3] il quale consente la navigazione sul file system del server o del client, quest’ultima preceduta dal carattere “<”.

Fornendo lo zip, tutti i successivi campi sono automaticamente compilati con le relative informazioni ottenute dall’estrazione interattiva
dello zip stesso, il quale appunto contiene tutte le informazioni di licenza: codice contratto, eventuali intestatari, file dealer e certificati d’
I’accesso alla Server Farm Passepartout per accedere ai servizi offerti dal “Codice Installazione”.

File dii licenza <c:hcartellaliCertificati Businesspass_1999881000.zip
Codice cortratto ISZ XKT 31EWNSA 3FG MAK 40D IFS 1GG GSE MM4 PXC RTD FAE T »
Intestatario 1 RS1 999881 PICF 93388100001
Irtestatario 2 RS2 990331 PILCF 99955100002
Irte=statario 3 RS3 995851 PIRCF 99956100003
Intestatario 4 RS54 999881 PICF 93588100004
File cealer E:'\BusinesspassServerd996091 watitemp »
File key E-BusinesspassServer 499531 watitemp »
File pem E:'\BusinesspassServerd99831 watitemp »

Elnoo .
s oh W8 Ghidi

Qualora la licenza comprenda uno o piu intestatari, si attivano i relativi campi d’inserimento manuale (sempre nel caso in cui non sia stato
fornito direttamente lo zip, ma solo il contratto manuale). Per ulteriori dettagli, consultare il modulo “Intestatario licenza d’uso” nella sezione
“Nozioni Generali”.

Si sottolinea che non esiste un contesto applicativo ove impostare la tipologia di protezione. Risulta sufficiente rendere visibile al sistema il
device utilizzato dopodiché, al primo avvio, la procedura lo rileva automaticamente in base al codice contratto utilizzato.
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L’inserimento di un nuovo codice contratto, compreso il primo in assoluto, richiede due riavvii della procedura per rendere esecutiva la
modifica, di cui il secondo conferma I’attivazione della licenza vera e propria:

Manuale Utente

In particolare, gestisce riavvii automatici come nel primo caso:

Inizializzazione installazione

Per completare linstallazione occorre riayviare 'applicazions

IIvignvio verrs' effettusta automaticamente tra 4 secondi

Riavvia Chivdize ez
S| Xisee

Di cui:

Riavvia adesso [Invio]: forza la il riavvio senza attendere il countdown.

Chiudi senza riavviare [Esc]: chiude la finestra e non riavvia il programma automaticamente.
Lasciando invece scorrere il countdown, il programma si riavvia dopo 5 secondi.

Si presenta cosi un secondo riavvio automatico:

Inizializzazione installazione

Per completare linstallazione occorre riayviare 'applicazions
Il vigwvio verra' effettusto automaticamente tra 4 secondi

<:ﬂ Riavvia gch\udiasnzz

adesso r@vvare

Fino alla comparsa del seguente messaggio:

Inizializzazione installazione

L'applicazione &' stata inizializzata correttamente

Premendo OK, la procedura arriva alla schermata d’avvio, come segue:

Passepartout Mexal

Pazsward

o B Chidi

» ==

Nella quale si richiede I’inserimento di utente e password per eseguire I’accesso (Login). Dopo I’inserimento delle credenziali predefinite
comparira:

Attenzione

Si &' connessi come amministratore con le credenziali di accesso predefinite
hlome utente: ADMIK
Pazsword: ADMIN

Per ragioni di sicurezzra &' consigliabile modificarle in "Amministrazione utent"

Mok

Cui segue la videata di login completata con eventuale richiesta numero operatore e data.
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Operatore e data

Operatore |1

Datadilavoro 09/07 /20208

Urenti
connessi

Per quanto riguarda il pulsante Codice Contratto [F3], attivo sui campi “Numero operatore” e “Data”, si rimanda al riferimento di manuale
inerente la gestione della licenza: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Codice Installazione”,

Sulla schermata d’avvio risulta attivo anche il pulsante Utenti connessi [F4] per visualizzare la lista di utenti connessi (per i relativi dettagli
consultare il manuale al modulo “Configurazione utenti/terminali”).

Dalla finestra di operatore e data, premendo F10 I’applicazione si posiziona sulla barra di menu ed ¢ possibile selezionare 1’azienda dal menu
“Aziende — Apertura azienda”.

ATTENZIONE: di default I’eventuale pulsante Cod. Contratto [F3] € attivo esclusivamente per gli amministratori.

AUTOMAZIONI: DATA, AZIENDA, MENU

La procedura si comporta in base alla combinazione dei parametri nelle impostazioni di configurazioni predefinite, all’interno della gestione
utenti (menu Servizi — Configurazioni — Amministrazione utenti).

Si ferma a richiedere operatore e data solo quando quest’ultima ¢ configurata, come Data di partenza = Da richiedere.

Un caso particolare quando la procedura parte e visualizza la finestra “Avvio in corso”, dove tramite tasto Canc si pud interrompere
I’eventuale automazione prevista dai parametri di avvio, ovvero la procedura si ferma a chiedere tradizionalmente data e numero operatore
prima di proseguire (operando una tantum, cioe non modificando la configurazione in assoluto ma solo nel contesto di quello specifico avvio
i cui premuto Canc).

Negli altri casi, la combinazione dei parametri porta ad aprire eventualmente ed automaticamente un’azienda, fissa oppure ultima usata
dall’ultima sessione dell’utente. Analogamente col menu, che si pud aprire automaticamente come fisso oppure ultimo usato dalla precedente
sessione utente.

Naturalmente, la combinazione pud generare anche delle incongruenze, ad esempio se un menu automatico dovesse essere inaccessibile in un
certo contesto oppure se la data non fosse gestita per una certa azienda. In questo caso, fallisce ’automatismo e 1’utente opera manualmente
su azienda, data e menu gestiti.

Azienda (con eventuale sottoazienda) e data di ultimo utilizzo si modificano all’interno del programma tramite menu Aziende — Apertura
azienda o con la funzione generale di Cambio azienda (Ctrl+A).

Nonostante la combinazione di parametri “Azienda di partenza” e “Data di partenza” entrambe come “Ultima usata” nelle impostazioni di
configurazione predefinite, I’eventuale chiusura di un’azienda prima del fine lavoro implica la mancata apertura automatica della stessa,
bencheé appunto ultima usata, al successivo avvio. Non apre nemmeno 1’eventuale ultimo menu utilizzato, se configurato tale, per evitare una
potenziale incongruenza.

Se fallisce I’avvio automatico di unazienda, ad esempio perché non ammessa da una restrizione che prevale sull’autmazione, il programma si
ferma comunque a chiedere data e operatre all’avvio, poi prosegue per consentire di operare nel programma regolarmente.

In base ai suddetti parametri delle predefinite, pud comparire questo messaggio di avviso:

Avviso

E'attivala modalita' di esecuzione diretta che prevede:
limpostazione della data di lavoro con la data del giorno,
l'apertura automatica dell'ulkima azienda aperta,
|'apertura automatica dell'ultimo meny' usato,

E' possibile modificare questa modalita’ dallawoce di menu’
Modifica opzioni di awvvio

Froseguie non § Modifics Je
rosequi
mostrare pic’ opzioni di anio 2

Il pulsante Prosegui e non mostrare piu [Ctrl+Shift+F4] disabilita la visualizzazione di questa finestra per I’utente in modo permanente.

Il pulsante Modifica opzioni di avvio [F4] lancia invece la funzione menu Servizi — Modifica opzioni di avvio al cui riferimento di manuale
si rimanda per dettagli:

Opzioni di avvio X
Daka di partenza Predefinita * Data del giorno
Azienda di partenza Predefinita * Ultima usata
henu' di parkenza Predefinita * Ultimo usato

Henco ok X annuls
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Infine Prosegui [Invio] procede appunto secondo i parametri configurati.

FASI DI PROGRAMMA IN USO ESCLUSIVO ASSOLUTO CON TIMEOUT:
SBLOCCO INPUT E ATTESA SBLOCCO

Il programma prevede fasi di uso esclusivo assoluto con timeout. Non si tratta di controlli sull’utilizzo di una funzione — ad esempio Servizi /
Trasmissione archivi / Import installazione (vedere manuale al relativo riferimento) — laddove essa richiede che nessun altro terminale sia
attivo e, finché essa si trova in esecuzione, altri terminali non possono connettersi. In questo caso, 1’uso esclusivo ¢ richiesto appunto dalla
funzione e pud non avere un tempo determinato nell’utilizzo. Le fasi con timeout si riferiscono invece ad un uso esclusivo assoluto
nell’accesso ad archivi per specifiche fasi strutturali, che richiedono input da tastiera e quindi sono gestite esclusivamente per i client con
interfaccia Desk. Queste fasi non possono avere un tempo di esecuzione indeterminato, altrimenti bloccherebbero tutti gli accessi
dell’installazione.

Tali fasi sono regolate da un doppio concetto: timeout di shlocco e timeout di attesa.

Quando si apre la finestra, vi sono 30 secondi per fornire un qualsiasi input: questo ¢ il timeout di sblocco input. Se quest’ultimo non implica
un’azione di annullamento o proseguimento, il countdown si resetta (ad esempio la visualizzazione degli utenti connessi nella finestra
impostazione interattiva livello Mexal Mixer). Durante 1’attesa input, nella barra di stato Desk compare la segnalazione di countdown. Se
nessun input ¢ fornito in 30 secondi, compare una finestra di chiusura come d’esempio:

Passepartout Mexal X

Chiusura applicazione per timeout attesa input da tastiera con semafori
di transazione in uso: SEM1_LOGIN_APP Riferimenti: ID campo
0_RAZLIVPT

Il nome semaforo dipende logicamente dal contesto, cosi come ulteriori informazioni che possono seguire.

In questo modo si tende ad evitare che, dimenticando la sessione aperta per “troppo tempo”, s’inibisca I’accesso ad altri utenti in attesa.
L’obiettivo non ¢ dunque impedire ’operativita agli utenti fermi su tali finestre, bensi non bloccare tutti gli altri a tempo indeterminato.
Infatti, mentre sono aperte queste finestre da uno ed un solo terminale, altri possono connettersi ma si pongono in attesa ed il loro timeout
vale generalmente 60 secondi: questo ¢ il timeout di attesa shlocco. Fanno eccezione sprix remoti, mxrshatch e tutte le elaborazioni che
prevedono interconnessioni tra due installazioni (es. Real Time) — relativamente a queste ultime, consultare il manuale al seguente
riferimento: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Codice Installazione”. Per tali eccezioni, il timeout di attesa sblocco vale 45 secondi.

Il countdown prosegue anche in stato sospeso, per tutti le finestre di contesto dove il gestionale & sospendibile, nel senso che I’utente,
riconnettendo, si ritrova la stessa videata a prima della sospensione. Se la riconnessione non avviene entro 30 secondi dall’apertura finestra, il
terminale chiude regolarmente e non sara eseguita una riconnessione, bensi I’utente potra aprire una nuova sessione.

Quando un terminale esce per timeout di sblocco input, uno tra quelli in attesa sblocco acquisiscono ’uso esclusivo e presentano a loro volta
quella finestra, innescando le stesse considerazioni di cui sopra.

L’indicazione di finestra che richiede uso esclusivo assoluto con timeout di sblocco input € riportata nella documentazione dello specifico
contesto, ma il concetto generale é introdotto in questa sede poiché gran parte delle suddette finestre compare nelle fasi inerenti 1’avvio della
procedura. Per le finestre di contesti non documentati, il comportamento operativo risulta analogo.

AGGIORNAMENTO DEGLI ARCHIVI GENERALI

Se la versione degli archivi generali non corrisponde a quella attesa dal programma, viene visualizzato un messaggio simile al seguente:

€' diversa da quelia richiesta

La versione degli archivi generali (3.56

nel quale i valori definiti fra parentesi rappresentano la versione attuale degli archivi e quella attesa dal programma. In questo caso €
necessario effettuare 1’aggiornamento archivi premendo il pulsante Aggiorna archivi [F10]. Tale aggiornamento comprende anche i
raggruppamenti Passepartout. In questo caso, se I’installazione ha installato i suddetti raggruppamenti, il messaggio si presenta come segue:
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]

Controllo archivi * X

La versione degli archivi generali (6.24) &' diversa da guella richiesta
(6.32)
La versione del piano dei conti fornito ds Passepartout
del'raggruppamento 80 (35) &' diversa da gquella richiesta (36)
La wersione del pisno dei conti fornito da Passepartout

delvaggruppamento 81 (18) &' diversa da guella richiesta (19)

W Escludi Rz Faaa

Alla conferma la procedura esegue un salvataggio (backup) automatico degli archivi generali. Durante 1’aggiornamento archivi vengono
visualizzate in una apposita finestra le varie fasi relative agli archivi trattati e al termine & possibile consultare il file aggarch.log presente
nella directory ...\dati\log, oppure con server Windows premendo il pulsante Visualizza log [F5].

Se ’aggiornamento archivi non termina correttamente, al successivo avvio viene notificata la precedente interruzione anomala e la procedura
esegue il ripristino del backup precedentemente eseguito, al termine del quale risultera nuovamente possibile lanciare 1’aggiornamento. Per
esaminare i dettagli della conversione e i motivi di un eventuale fallimento, consultare il file aggarch.log come sopra descritto. Qualora non
fosse possibile aggiornare gli archivi & necessario contattare il rivenditore indicando i risultati descritti nel file aggarch.log.

Con I’aggiornamento completato correttamente, il backup automatico eseguito in precedenza resta memorizzato nella struttura dati del disco
server 1’utente potra in seguito ripristinarlo attraverso menu Servizi — Punti di ripristino.

Per ulteriori dettagli relativi alla gestione dei backup-ripristini consultare il manuale al seguente riferimento: sezione “Servizi — Punti di
ripristino”.

APERTURA AUTOMATICA AZIENDA PER UTENTI STANDARD/STUDIO O
MONOAZIENDALI

Nella gestione Servizi — Configurazioni — Amministrazione utenti I’amministratore Passcom puo definire dei gruppi utenti monoaziendali o
definire una sigla azienda di partenza per utenti Studio (o standard nel caso di Mexal).

In entrambi i casi, dopo aver confermato data e numero operatore 1’utente accede direttamente all’azienda prevista dalla configurazione del
Gruppo utenti di appartenenza (vedi funzione Servizi - Configurazioni - Amministrazione utenti). Qualora 1’azienda non risulti aggiornata
rispetto alla versione del programma in uso, I’aggiornamento degli archivi aziendali avviene in automatico.

Tramite data di partenza, & possibile innescare la creazione automatica archivi nuovo anno. Per i dettagli, consultare il seguente riferimento
di manuale: sezione “Aziende”, modulo “Apertura azienda”, capitolo “Creazione automatica archivi nuovo anno”.

Se l’installazione prevede una sola azienda da licenza, la sua apertura avviene automaticamente dopo aver confermato con F10 operatore e
data.

Per altri i dettagli sulle impostazioni dei gruppi/utenti, consultare il manuale della funzione Servizi - Configurazioni - Amministrazione
utenti.

AUTOLOGIN DA MXSERVER

Se é stato attivato AutoLoginMexal con la richiesta d’autenticazione dal client a MxServer non ¢ pill necessario fornire le stesse credenziali a
Passepartout per 1’avvio della procedura.

A tal proposito vedere capitolo “Autologin a Passepartout” nel modulo Componente Server.

In particolare, I’accesso al gestionale avviene con Utente e Password coincidenti con quelli precedentemente forniti nella connessione a
MxServer. 1l programma non richiede piu una login, ma si presenta direttamente sulla seconda finestra che visualizza il nome utente, insieme
ai campi, Numero operatore e Data descritti precedentemente.

VERSIONE DISPONIBILE PER AGGIORNAMENTO

Per utenti autorizzati ad eseguire I’aggiornamento, il programma propone 1’eventuale ultima versione disponibile a cui aggiornarsi.

'Aggiurnamentu programma X

E' disponibile una nuova versione del programrma (20200 25/09/2020)
Sivuole eseguire 'aggiornamento adesso?

Informazioni sulla Moenon X
' ldsi Xowe
NUovE versiones mostrare piu

Per ulteriori dettagli, consultare il manuale: sezione “Servizi”, modulo “Aggiornamento programma”.
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DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE CONTRATTO REMOTO (DPCCR)

La licenza del gestionale puo essere gestita anche senza dispositivo fisico di protezione. In tal caso, per ottenerla e convalidarla, la procedura
si connette via https (SSL/TLS) ad un sistema di autenticazione LDAP in Server Farm Passepartout, dove risiede il codice contratto. In
sostituzione della protezione fisica, ’installazione si identifica il codice installazione univoco gia anticipato in precedenza nel capitolo
“Inizializzazione ambiente — dispositivo protezione e codice contratto locale”. Le operazioni iniziali di inizializzazione sono sostanzialmente
analoghe a quanto descritto precedentemente.

Dopo il primo riavvio automatico, se almeno uno dei due file di certificati per 1’accesso al sistema LDAP — rappresentati come <ID
installazione>.key e <ID installazione>.pem e forniti con lo zip di licenza —, il programma ritorna errore:

Occorre stabilire una connessione con il zerver di autenticazione
Motivo: codice contratto o licenza d'uso mancante (erdplL)
=i e verificato un errore durante la connessione
(D installazione 19995050007
Dattaglio Hato " Chiudi
5 BITOrE U LD&F Cﬂ L0 6pn:ngrarrrna

Il pulsante Dettaglio errore [F5] fornisce utili indicazioni in merito, soprattutto utili da comunicare all’Assistenza Passepartout in caso di
problematica persistente.

Risulta necessario copiare manualmente i file mancanti nella directory <dati>\conf, senza uscire dalla finestra d’errore. A copia completata,
ritornando alla finestra con pulsante Ritenta [Invio], premere quest’ultimo per sbloccare la situazione. Proseguendo, s’innesca il secondo
riavvio automatico e si prosegue come gia descritto per il dispositivo di protezione fisico.

Nelle installazioni Passcom Live e Mexal Live, tutte le operazioni di inizializzazione licenza (immissione contratto, certificati, dealer) non
sono a carico dell’utente, bensi direttamente dal personale Passepartout.

ATTENZIONE: & richiesta obbligatoriamente una connettivita alla Server Farm Passepartout o, in generale, una risposta
positiva da essa. In caso contrario, l'inizializzazione licenza non puo completare.

Per tutti i dettagli, consultare il manuale al seguente riferimento: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Codice Installazione”.

MODALITA SOLO APP

La gestione utenti consente d’impostare gruppi con attivo parametro “Modalita solo app”. Per i dettagli su tale configurazione, consultare il
manuale alla sezione “Servizi”, modulo “Amministrazione utenti”.

Gli utenti modalita solo app possono autenticarsi esclusivamente tramite mx00.exe. Accedendo da altri punti d’ingresso (Shaker, mxrs,
mxrsbatch, etc), la procedura ritorna un opportuno errore bloccante. Cio accade anche nel caso di sprix in elenco ma invocanti 1’istruzione
SHELLSPRIX. Inoltre, non risulta possibile eseguire duplicazione sessione MDI.

Una volta eseguita la login, confermati operatore e data, gli utenti si trovano una finestra con 1’elenco sprix eseguibili, oppure il pannello a
icone a seconda della modalita di navigazione scelta in configurazione:

Azienda - Gruppo Sprix Cenerale - vimsg

Azienda - MYAPPOOODT - Wimsg

Azienda - Fine lavoro

Contabilita' - Gruppo Sprix Generale - pro

Magazzino - Esempio WebApp Ordini - Esempio Ordiniwebapp
Servizi - Modifica password

e | gk

lawora

Sono attive le funzioni Fine lavoro [ShF3] e OK [Invio]. La prima chiude il terminale previa conferma, la seconda esegue la voce
selezionata in elenco. Una volta terminato lo sprix, si ritorna a questa videata. Risulta sempre disponibile la funzione Modifica password,
identica a quella prevista per le altre categorie d’utenza sotto al menu principale Servizi. Eseguendo tale funzione in modalita solo app, &
possibile tornare all’elenco di cui sopra tramite ShF10 oppure tramite voce “Menu” in altro a sinistra”. La voce menu “Chiudi”, sempre in
alto a sinistra, equivale a ShF3 e consente la chiusura anche una volta eseguita la funzione “Modifica password”.

ATTENZIONE: in condizione di obbligo modifica password, logicamente /’utente ha disponibile la sola funzione Modifica
password.

ASSISTENTE YOUPASS

La gestione utenti consente d’impostare gruppi con attivo parametro “Assistente YouPass”. Per i dettagli su tale configurazione, consultare il
manuale al seguente riferimento sezione “Servizi”, modulo “Amministrazione utenti”.
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La login di un utente in tale modalita & strettamente legata alla funzionalita di copia per assistenza, per ulteriori dettagli sulla quale,
consultare il manuale al seguente riferimento: sezione “Servizi”, modulo “Copia per Assistenza”.

RIAVVII AUTOMATICI

Per il solo client iDesk, la procedura gestisce riavvii automatici in contesti di variazione configurazione tra cui, ad esempio: inizializzazione
licenza (il caso inizialmente trattato in questo modulo di manuale), variazione codice contratto eventualmente comprensiva di passaggio da
protezione fisica a remota o viceversa, variazione moduli (Passcom, WebDesk, Attivita utente, etc.).

Esempio di finestra dopo variazione password utente:

“Attenzione

La password e’ skata modificata
Qcoorre ravviare
L'applicazione verra' riawviata tra @ secondi

Riawia Chiudi senza
adesso riaviare

Con tre possibili opzioni.
Riavvia adesso [Invio]: forza la il riavvio senza attendere il countdown.
Chiudi senza riavviare [Esc]: chiude la finestra e non riavvia il programma automaticamente.
Attesa riavvio automatico in 10 secondi (5 nel caso particolare della primissima inizializzazione licenza).

Nel caso di variazione licenza, il riavvio scatta solo al primo rilancio manuale dopo che tutti i terminali sono usciti. Se il codice non &
corretto ¢/o I’installazione si trova in autonomia LDAP, il riavvio non scatta e I’installazione continua ad operare con la licenza precedente.
Analogamente, se I’installazione ha esaurito 1’autonomia LDAP oppure per una licenza errata, 1’auto riavvio non scatta e il programma si
ferma sulla relativa finestra di errore/dettagli.

Per i client WebDesk e MobileDesk, i contesti che richiedono un riavvio della procedura non prevedono alcun automatismo. In tali casi,
occorre sempre chiudere e rilanciare il programma manualmente.

Altra particolarita riguarda la combinazione tra i riavvii richiesti dal programma (sia automatici sia manuali) e i parametri di menu con
eventuale azienda di partenza. In questo caso, dopo un riavvio, il programma non apre azienda e menu di partenza, ma procedera a rifarlo dal
prossimo terminale che avvia I’utente (beninteso se nel frattempo i parametri non subiscono una variazione).
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Il codice contratto prevede il codice installazione, un identificatore univoco ed irreversibile tramite cui identifica una installazione e si
marcano gli archivi. Fra le altre cose il codice installazione (o ID installazione) si utilizza per:

- identificare I’installazione su Youpass

- T’accesso remoto da parte del commercialista ai clienti che operano su installazioni diverse da quella dello studio (ossia accedere ad
un’installazione di un prodotto Passepartout con un terminale iDesk);

- latrasmissione di informazioni acquisite in Passcom da iDesk studio esterni o con trasmissione primanota automatizzata (gli ultimi
due relativi ad aziende Passcom prelevando in automatico dati da installazioni Mexal).

Puo inoltre attivare:

- lautenticazione ad un sistema centralizzato in Server Farm Passepartout tramite cui ottenere la convalida della licenza (DPCCR,
ossia dispositivo e codice contratto remoto, detto anche dispositivo di protezione virtuale);

- servizi di aggiornamento funzionalita Live Redditi come software relativi ai Controlli Telematici e Gerico, tabelle Aliquote IMU,
etc.;

- immissione date di lavoro oltre quella di scadenza licenza.
- aggiornamenti Liveupdate

Come requisito sistemistico & necessario che sia garantita la comunicazione di rete per alcune porte in uscita.
e  Peril server deve essere abilitata in uscita la porta di destinazione:

o 443 verso gli host di destinazione ws-02.passcom.it e valhalla.passcom.it. Per la precisione, ¢ richiesto I’accesso agli
host risolti dal record SRV “_https01._tcp.passcom.local”;

o se utilizzati servizi Passhub, ¢ richiesto I’accesso agli host risolti dal record SRV “_identity._tcp.passcom.local”

Altro requisito sistemistico fondamentale, la configurazione di un DNS che consenta la risoluzione nomi (necessaria per gli host in Server
Farm Passepartout che offrono i servizi legati al codice installazione).

Le funzionalita legate al codice installazione prevedono una comunicazione sicura verso la Server Farm Passepartout. In particolare,
utilizzano un canale https (TLS) tramite il quale si ottiene I’autenticazione ad un sistema LDAP. La connessione https ¢ realizzata
dal servizio MxServer ed ¢ diretta all’host di destinazione ws-02.passcom.it.
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EMEXAL EPASSCOM

ATTENZIONE

1 dati delle installazioni che attivano il codice d’installazione NON posson0

essere copiati_manualmente in altre installazioni.

funzionalita di “‘export/import azienda” e “import installazione”, per i cui
dettagli si rimanda ai rispettivi riferimenti di manuale.

Si devono utilizzare le

Una volta effettuato 1’accesso al programma, nella finestra Informazioni Su (F1+F1) si evidenziano codice installazione e ID installazione:

Informazioni su Passepartout Passcom

Prodotto 2.2.8 Pagsepartout Pagscom
“ersione 2016K G2 3 D6/09M1 & (sviluppo)
Wersiong dati 7.41

Tah. carat estesi (charsef) dati windows-12582 {win_eu_occ)
Tah. carat estesi (charset) video windows-1252 fuin_eu_occ)
Tah. carat. estesi {charsef) tastiera

Dealer 10999 PASSEPARTOUT 5.RA.
Dominia SFFP p189a7E5000

Codice installazione 989765

1D installazione 19499765000

1D configurazione 5292

DP 0 {virtuale)

10 utente 226794203

1D menu’ID finestradlD campo ARIAL APAZIEIAA SIGLA

X

¥4 Chiudi

Premendo il pulsante Servizi live (LDAP) [F8]] si ottengono ulteriori dettagli ed eventuali errori di accesso al sistema LDAP:

Senvizi live (LDAP)

Tipo DFCCR
Stato connessione LOAP Connesso
Datarora server LDAP 201002015 23:06:14

0 Panmeﬁ_‘i 0 Aggiom_ah.'eriﬁca 0 Chiudi
CONNessI0ne Connessone

Nei capitoli successivi si descrivono le caratteristiche che contraddistinguono le tipologie di gestione licenza con codice installazione.

SERVIZI DI RISOLUZIONE ID INSTALLAZIONE

Come indicato precedentemente, il codice installazione influenza la modalita tramite cui Passcom individua le installazioni controparti nelle
architetture previste e viceversa. Innanzitutto, vediamo quali funzionalita risultano soggetti a diversa configurazione:

e  Fattura elettronica

e connessioni iDesk studio esterne (Real Time) e accesso remoto;

e connessioni per trasmissione primanota automatizzata da azienda a commercialista;

e  Sprix remoto;

e Richiesta assistenza EasyPass.

Le casistiche si dividono in due contesti sistemistici: connessioni “in andata” dal chiamante al chiamato e connessioni asincrone “di ritorno”

risposta (dati e/o errori) dal chiamato al chiamante.

Come requisito preliminare, risulta necessario che la porta pubblica d’ascolto di MxServer sia accessibile per I’installazione con cui deve

comunicare, attraverso eventuali firewall ed in entrambe le direzioni. In particolare:

e  per I’accesso remoto, ogni singolo client iDesk invocante la funzionalita deve accedere alla porta del server remoto (il client locale
si connette direttamente al server remoto); se il server di destinazione é Live, occorre che I’interlocutore chiamante possa uscire

sulla sul range di porte 9000-9999;

e  per tutte le altre funzionalita, il server che la invoca deve raggiungere il server chiamato sulla porta di destinazione e viceversa
(’interconnessione avviene infatti tra i due server, per Real Time in entrambe le direzioni). Se il server di destinazione € Live,
occorre che I’interlocutore non Live chiamante possa uscire sul range di porte 9000-9999 e sulla 443, quest’ultima verso i seguenti

host di destinazione:
o start-live.passepartout.cloud;
o start-live0l.passepartout.cloud,;

o start-live02.passepartout.cloud.

L’IP pubblico dietro al quale € presente ogni installazione che puo comunicare con internet ¢ sempre ottenibile con la risoluzione del nhome
DOMINIO.bp.passcom.it dove DOMINIO ¢ il valore presente dell’omonima riga della finestra Informazioni Su (F1+F1).
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INTERCONNESSIONE TRA INSTALLAZIONI CON RISOLUZIONE “IN SOLA ANDATA”

A questo contesto, appartengono tutte le funzionalita escluse Sprix remoto e richiesta assistenza EasyPass. Si tratta di servizi solo sincroni o
misti, accomunati dal fatto che il chiamante identifica il chiamato attraverso la risoluzione contestuale dell’ID installazione tramite il DNS
del dominio LDAP, senza specificare manualmente il socket dell’interlocutore.

Immaginiamo il server Passcom che deve avviare un servizio Real Time col proprio cliente Mexal. In questo caso, per stabilire il contatto e
sincronizzare 1’azienda, il commercialista deve conoscere 1’ID installazione del proprio cliente senza preoccuparsi di conoscere IP / alias e
porta pubblici. Questo compito € a carico del chiamato, cioe il cliente Mexal, il quale trasmette al sistema LDAP, in modo trasparente ma
periodico, I'IP della sua interfaccia di rete primaria. Questo IP viene registrato nel DNS del dominio LDAP per essere risolto
contestualmente da chi desidera interrogare 1’ID, come nel caso del Real Time, consentendo cosi al commercialista di ottenere 1’IP pubblico
senza conoscerlo preventivamente.

Risulta dunque necessario che il chiamante sia in grado di gestire I’instradamento attraverso la propria rete verso 1’indirizzo ottenuto dalla
risoluzione automatica del chiamato.

Questa trasmissione trasparente e periodica dell’IP server Passepartout al DNS del dominio LDAP avviene per tutte le installazioni dotate di
codice installazione.

Discorso analogo relativo alla porta, ma in questo caso il valore comunicato dall’installazione al sistema LDAP ¢, di default, quello della
porta privata definita da setup e registrata in MxServer.ini. In caso di NAT, se porta pubblica e privata differissero, il valore trasmesso non
sarebbe corretto.

A tale scopo é disponibile il parametro PortAlias nella sezione [MxSrvStartup] del file mxserver.ini sul server chiamato. Tornando allo
scenario iniziale, se il cliente Mexal ha definito una NAT dove porta pubblica e privata sono entrambe 9000, allora PortAlias non risulta
necessario. Contrariamente, se la porta privata vale 9000 e quella pubblica (instradata dal router ed aperta sul firewall) vale 9500, allora il
cliente Mexal deve impostare PortAlias=9500. A quel punto, al sistema LDAP arriva non pit 9000 bensi 9500. In definitiva, la risoluzione
dell’ID installazione Mexal determinera il socket <IP pubblico>:<porta pubblica> e, con tali valori ottenuti in modo trasparente, il
commercialista potra eseguire la connessione senza preoccuparsi ogni volta di conoscere il socket del proprio interlocutore.

Per rendere effettivi inserimento o variazione del suddetto parametri, occorre riavviare il servizio MxServer.

La trasmissione trasparente e periodica della porta pubblica (default privata) al sistema LDAP avviene per tutte le installazioni dotate di
codice installazione, in particolare avviene solo qguando MxServer si avvia.

INTERCONNESSIONE TRA INSTALLAZIONI CON RISOLUZIONE “IN ANDATA E
RITORNO”

A questo contesto, appartengono le funzionalita Real Time, Sprix remoto e Richiesta assistenza EasyPass. La differenza riguarda la
connessione in andata: nel Real Time si risolve I’ID installazione della controparte, nello Sprix remoto si definisce il socket della controparte

manualmente, nella richiesta assistenza EasyPass il servizio & trasparente in quanto il server chiamato si trova nella Server Farm Passepartout
ed ¢ conosciuto dall’applicativo in modo predefinito.

Tali servizi prevedono che la controparte risponda con una connessione di invio risultati (dati e/o errori), in modo asincrono. Percio, il
chiamato aprira una nuova connessione di risposta verso il chiamante (definita anche riconnessione), di cui dovra conoscere a sua volta i dati
socket per contattare.

Immaginiamo un server Passcom che ha inviato una segnalazione tramite richiesta assistenza EasyPass. Appena la segnalazione riceve
risposta sul servizio EasyPass (supporto Passepartout), quest’ultimo deve notificare 1’evento al mittente della segnalazione, cioé
I’installazione stessa. In modo asincrono, provvedera dunque ad aprire una connessione in direzione “opposta”, trasformandosi in client del
server Passcom senza un’interfaccia manuale per definire i dati socket di quest’ultima. In altre parole, il chiamante della riconnessione
asincrona deve poter accedere potendo risolvere il chiamato contestualmente ed in modo trasparente, senza preoccuparsi di conoscere
preventivamente IP / alias e porta.

A tale scopo, per la riconnessione asincrona si utilizza di default 1’alias ottenuto dalla risoluzione dell’ID installazione tramite il DNS del
dominio LDAP. L’indirizzo fisicamente e contestualmente utilizzato ¢ quello risolto dal suddetto alias in tempo reale e riguarda la prima
interfaccia di rete in uso, come descritto nel precedente paragrafo.

In questo caso di riconnessione asincrona, risulta dunque necessario che anche il chiamato sia in grado di gestire I’instradamento attraverso la
propria rete verso ’indirizzo ottenuto dalla risoluzione automatica del chiamante.

Tuttavia, € possibile anche forzare dei valori di IP pubblico statico o alias DNS dinamico, attraverso 1’impostazione manuale del parametro
HostAlias nella sezione [MxSrvStartup] del file mxserver.ini sul server chiamante. In particolare, HostAlias deve prevedere un IP pubblico
statico o0 un DNS pubblico dinamico.

PortAlias esiste sempre e col medesimo significato descritto nel precedente paragrafo, per cui i due parametri possono eventualmente
accoppiarsi.

Esempio con IP statico pubblico:

HostAlias=77.242.35.209

PortAlias=9500

Oppure con DNS dinamico pubblico:

HostAlias=bp-server-cms.dnydns.org

PortAlias=9500

In questo modo, I’ID installazione univoco viene risolto con IP o alias pubblico, accessibile dalle rispettive controparti.

Per rendere effettivi inserimento o variazione dei suddetti parametri, occorre riavviare il servizio MxServer.
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SPRIX REMOTO

L’istruzione sprix “Spxremoto$” prevede la definizione manuale del socket chiamato nella forma standard “<IP/nome>:<porta>" e pud
utilizzarsi in modalita sincrona o asincrona. Per i dettagli, consultare il relativo riferimento di manuale Sprix&Collage.

RICHIESTA ASSISTENZA EASYPASS

Per i dettagli, consultare il relativo riferimento di manuale.

CONNESSIONI IDESK STUDIO ESTERNE (REAL TIME)

All’atto della creazione azienda esterna, compare la seguente finestra “Dati connessione”:

Dati connessione T N

Dati installazione

I Installzzione

Dati macching

Login

Paszward

Literite

Password

Sigla azienda I:l

o e

Per raggiungere la controparte, al commercialista non occorre conoscere direttamente indirizzo e porta di destinazione, bensi impostare il
commercialista imposta I’ID abbinato all’installazione Mexal controparte, fornitogli dal relativo cliente.

Gli altri campi assumono il seguente significato:

e  Login e Password per I’autenticazione al sistema operativo, validi solo se Mexal non ¢ Live e se prevede Login=1 in MxServer.ini,
da modificarsi se il cliente li varia presso la propria installazione;

e Utente e Password per I’autenticazione al gestionale, da modificarsi se il cliente li varia presso la propria installazione;
e  Sigla azienda rappresenta la sigla relativa all’azienda remota di cui eseguire le elaborazioni Real Time.

Esempio:

Dati connessione O

Dati installazione

1D Inztallzzione 16859558000

Dati macching
Login mexaladm
Password FETANRNTEN

Passepartout
Lterts ADMIN
Sigla azienda EST

La sincronizzazione viene eseguita alla creazione e ad ogni accesso in conferma dei dati connessione azienda esterna (anche senza variare
effettivamente dati, é sufficiente premere i tasti F6 e F10 da Anagrafica azienda).

ATTENZIONE: se lo studio & Passcom Live, la porta pubblica di MxServer relativa al cliente Mexal deve essere compresa
nell’intervallo tra 9000 e 9999. Analogamente, se ['azienda ¢ Mexal Live, la porta pubblica relativa al commercialista
Passcom deve essere compresa nell 'intervallo tra 9000 e 9999.

CONNESSIONI PER TRASMISSIONE PRIMANOTA AUTOMATIZZATA DA AZIENDA A
COMMERCIALISTA

Lato Mexal, il cliente trova il pulsante Az.collegata [F5], premendo il quale si apre la seguente finestra:

Diati installiazione

1D Installazione I:I

Sigka aziends

Ciati macchina

Lagin
Pazsword

Utente

Password

m
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Per raggiungere la controparte, al cliente non occorre conoscere direttamente indirizzo e porta di destinazione, bensi impostare I’ID abbinato
all’installazione Passcom controparte, fornitogli dal relativo commercialista.

Gli altri campi assumono il seguente significato:
e Sigla azienda rappresenta la sigla relativa all’azienda remota a cui esportare i dati contabili;

e Login e Password per I’autenticazione al sistema operativo, validi solo se lo studio non ¢ Passcom Live e se prevede Login=1 in
MxServer.ini, da modificarsi se il commercialista li varia presso la propria installazione;

e  Utente e Password per ’autenticazione al gestionale, da modificarsi se il commercialista li varia presso la propria installazione.

Esempio:

Studio T X

I In=tallazione 1999878000
Sigla aziends BCA

Login

Paszward

| FELIX
Pazsword rEAREEARRT

m

ATTENZIONE: se lo studio & Passcom Live, la porta pubblica di MxServer relativa al cliente Mexal deve essere compresa
nell’intervallo tra 9000 e 9999.

Lato Passcom, il commercialista trova il pulsante Az.collegata [F5], premendo il quale si apre la seguente finestra:

Dati connessione MO 4

Dati installazione

D Installazione: I:l

Login

Dati macchina

Password

Lterite

Password

Sigla azienda

Per raggiungere la controparte, al commercialista non occorre conoscere direttamente indirizzo e porta di destinazione, bensi impostare I'ID
abbinato all’installazione Mexal controparte, fornitogli dal relativo cliente.

Gli altri campi assumono il seguente significato:
e  Sigla azienda rappresenta la sigla relativa all’azienda remota di cui importare i dati contabili;

e  Login e Password per ’autenticazione al sistema operativo, validi solo se Mexal non ¢ Live e se prevede Login=1 in MxServer.ini,
da modificarsi se il cliente li varia presso la propria installazione.;

e Utente e Password per I’autenticazione al gestionale, da modificarsi se il cliente 1i varia presso la propria installazione.

Esempio:

" " =
Dati connessione o4 X

Dati installazione

1D Installazione 1998545000

Dati macching

Login mexa ladm

Paszward LA R R L L

| FELIX
Password mEEAANEAANT
Sigla azienda (=lef]
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ACCESSO REMOTO

L’accesso remoto rappresenta la funzionalita con cui il commercialista o il partner eseguono assistenza ai propri clienti, aprendo un terminale
iDesk direttamente sulla loro installazione. Esso occupa sempre un terminale servizio, percio non sottrae posti di lavoro alla licenza del
cliente. Qualora la connessione avvenga correttamente, il terminale locale disabilita video e tastiera e nasce il terminale connesso
all’installazione remota. Finché quest’ultimo non termina, la sessione chiamante, ferma sulla funzione contestuale Accesso remoto, non
riprende il controllo in input.

La sessione d’assistenza si distingue anche per le diciture nella barra del titolo e nella barra di stato:

essuna azienda aperta - 311212 |Passepartout Mexal BP Live

Pazssepartout Mexal BP Live 57.5
ASSISTEMTE REMOTO

Mome utente 106

\Dealer 399540 stringa
@#][ Dealer 999540 stringa
3 Dealer 9995840 stringa
WA= s,

MNumero operatore il
Data S1/1272012-

Mo«

Passepartout Mexal BF Live

|irgl MEXAL BP  iDooosan-Re g;;awrﬂg;;awuuuuqqsasremmeuml jal -]

L’accesso remoto pud eseguirsi da vari contesti del programma, tutti accomunati dall’individuazione della controparte attraverso 1D
installazione univoco.

Per aziende esterne (Real Time), collegate (trasmissione primanota automatizzata dall’azienda a commercialista), 1’esecuzione avviene
tramite:

e funzione [ShF5] in elenco aziende da menu Apertura azienda;
e funzione [ShF5] in elenco aziende da Change Factory (Ctrl+A);
e simbolo di esterna “E”, collegata “C”, abbinata “B” da Factory Panel.

In tutti i casi e per le rispettive aziende, 1’accesso remoto utilizza i dati connessione di Anagrafica azienda, richiamabili con F6 come
evidenziato nei precedenti e relativi paragrafi.

Verso aziende di prova, I’esecuzione avviene tramite menu Aziende / Accesso remoto aziende di prova. Per questo particolare contesto,
vedere manuale al relativo riferimento.

Durante una sessione di accesso remoto 0 sono previste le seguenti limitazioni:
e duplicazione sessione MDI non disponibile;
e sOspensione non ammessa.

Inoltre, qualora I’installazione del cliente sia di versione diversa e preveda una versione client iDesk differente, I’autoaggiornamento avviene
ad ogni accesso remoto, senza alcuna memorizzazione.

DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE CONTRATTO LOCALE
ACQUISIZIONE E RINNOVO LICENZA

In questo caso, il codice contratto e la protezione risiedono localmente. Tuttavia, per ottenere un rinnovo di licenza, la procedura si connette
via https (TLS) al sistema LDAP della Server Farm Passepartout, dove risiede il codice contratto rinnovato.
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Nei campi “Numero operatore” e “Data” della videata d’ingresso (mx00.exe) ¢ attivo il pulsante Cod. Contratto [F3] tramite il quale &
possibile visualizzare le informazioni di licenza.

Codice contratto

AGGIORMNAMEMNTOALUTOMATICO - CODICE COMTRATTO MOMN MODIFICABILE
Codice contratto RAT LW GES PEX ZC5 QBE SAE PE9 550 2WE 1 MM KDWY LI3C 3 »
Intestatario 1 RS1 999780 FICF 98975000001
Intestatario 2 FICE
Intestatario 3 FICE
Intestatario 4 FICE
File dealer Invatiata
File key Invariato
File pem Imvariata

Chiudi

L’aggiornamento del contratto avviene dalla Server Farm Passepartout. In caso di modifica contratto, la Passepartout s.p.a. si preoccupa di
abbinare quello nuovo all’installazione e I’operazione puo avvenire in qualsiasi momento, anche quando vi sono terminali attivi.

Qualora ci0 avvenga, il programma continuera ad operare con I’attuale licenza fintanto che tutti i terminali non chiudono. Quando pit nessun
terminale risulta attivo, il primo ed unico che riparte determina ’acquisizione del nuovo contratto.

In caso di errori nella connessione/autenticazione al sistema LDAP, la procedura sblocca I’immissione del codice locale all’avvio del
programma. Frattanto, in caso di rinnovo, fintanto che non si risolvono i problemi sistemistici di accesso al sistema LDAP, occorre inserire
manualmente il contratto senza sfruttare 1’acquisizione diretta dalla Server Farm Passepartout. In tal caso, la variazione di tale valore € in uso
esclusivo assoluto: pud dunque essere eseguita soltanto dal primo ed unico terminale connesso.

Anche il dealer puo risiedere in Server Farm Passepartout al pari del codice contratto. In tal caso, nell’inizializzazione procedura il file dealer
non viene richiesto, né viene fornito nella licenza acquisibile direttamente da setup.

DISATTIVAZIONE FUNZIONALITA LEGATE A CODICE INSTALLAZIONE

Tutte le altre funzionalita citate nel presente modulo di manuale permangono immutate e richiedono gli stessi requisiti. In tale contesto, se
I’installazione subisce un qualsiasi errore di comunicazione/autenticazione al sistema LDAP in Server Farm Passepartout, non si entra in
autonomia ed il programma non riscontrera blocchi di accesso in alcun momento. Tuttavia, fintanto che non si risolvono le problematiche
sistemistiche di accesso al sistema LDAP, si disattivano funzionalitd che implica accessi al sistema LDAP: interconnessione tra piu
installazioni tramite risoluzione ID (es. Real Time), Fattura elettronica, aggiornamento contratto, etc. Riguardo quest’ultimo in particolare, la
procedura sblocca I’immissione del codice locale all’avvio del programma. Frattanto, in caso di rinnovo, fintanto che non si risolvono i
problemi di accesso al sistema LDAP, occorre inserire manualmente il contratto senza sfruttare 1’acquisizione diretta dalla Server Farm
Passepartout.

La visualizzazione degli errori di comunicazione/autenticazione LDAP si ottiene sempre dalla finestra Stato servizi live (LDAP)
richiamabile tramite F1+F1+F8.

Senvizi Ive (LDAP)

Tipo DS
Stato connessione LDAP Cannessa
Datafora server LDAP 2001002015 230916

0 Pmmefll_'i 0 Muinm?mﬁﬁca 6 Chiudi
CONNESSIONE CONNESSIONE

Qualora la problematica di accesso al sistema LDAP sia risolta, € possibile eseguire una connessione immediata per sbloccare i servizi
collegati, tra cui ’eventuale aggiornamento contratto. Cio avviene tramite pulsante Verifica connessione [ShF5].

Mentre il pulsante Parametri [F5] visualizza informazioni sistemistiche aggiuntive sull’accesso alla Server Farm Passepartout.

Parametri connessione LDAP [X

Accesso hitpsivalhalla.passcom.local 44 3ifoalSIAWSExdService sy
Server: caronte passcom.it 443

Dominio: passcam.local

Directory cedificati: fiMexalBPServerd9973Mdaticant,

Directory CA: fMexalBP Serverd9ay SMprogrammibinlact

Pararmetri: FEO

¥4 Chiudi

Nella barra di stato iDesk, in basso a sinistra, sono attivi due pulsanti che rappresentano informazioni relative agli accessi LDAP ed alla
licenza. La prima, Stato servizi live (LDAP), assume questa icona.
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Attivandola, compare la stessa identica finestra richiamabile dalla funzione F1+F1+F8 precedentemente analizzata.

La seconda icona, Informazioni su <nome prodotto>, rappresenta alcune informazioni relative allo stato licenza.

Informazioni su Passepartout Mexal

Frodotto 2.9.17 Passepartout Mexal Mixer
Codice installazione 9949790

Intestatario RE1 995750 99979000001

Data scadenza 3212025

Codice contrattoflicenza Aggiornato (aggiormamento automatico)

= Aggioma 0 Chiudi

Essa assume tre colori distinti.
e  Verde se si verificano contemporaneamente le seguenti condizioni:
o  contratto non provvisorio ed installazione non disdetta, nessuno stato di attesa nuova licenza;

o  contratto non provvisorio ed installazione non disdetta con data server superiore alla data di inizio preavviso scadenza
contratto, nessuno stato di attesa nuova licenza.

e Gialla se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: codice provvisorio e/o installazione disdetta con data server compresa
tra inizio preavviso scadenza contratto e scadenza, attesa nuova licenza.

Il pulsante Ripeti controllo [ShF5] esegue una connessione immediata al sistema LDAP, utile per sbloccare i servizi collegati, tra cui
I’eventuale aggiornamento contratto. La funzione € analoga a quella che gia disponibile nella funzione F1+F1+F8 oppure icona Stato servizi
live (LDAP) alla barra di stato iDesk.

DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE CONTRATTO REMOTO (DPCCR)

La licenza puo essere gestita anche senza dispositivo fisico di protezione. In tal caso, per ottenerla e convalidarla, la procedura si connette via
TLS ad un sistema di autenticazione LDAP in Server Farm Passepartout, dove risiede il codice contratto. In sostituzione della protezione
fisica, I’installazione si identifica attraverso 1’ID installazione.

All’utente viene fornito il nuovo codice contratto che attiva la gestione DPCCR insieme a due file che rappresentano i certificati per
I’autenticazione alla Server Farm Passepartout. Tali file hanno la sintassi standard <ID installazione>.key e <ID installazione>.pem. Per
attivare la gestione DPCCR, occorre seguire la medesima procedura descritta nel precedente capitolo “Attivazione”.

In questo contesto, evidenziamo alcune differenze relative alla specifica gestione DPCCR.

Premendo il pulsante Ignora [Esc] sulle rispettive finestre di ricerca file certificati, la procedura salta entrambi passaggi e tentera di partire
comunque, ottenendo un errore bloccante.

Dalla finestra Informazioni Su (F1+F1), richiamando il pulsante Servizi Live (LDAP) [F8] si ottiene la situazione della gestione DPCCR:

Senvizi live (LDAP)

Tipo DPCCR
Stato connessione LOAP Connesso
Datafora server LDAP 2001002015 23:06:14

. Pammetl_'l . Aagmmfihrenﬁca 0 Chiudi
CONNESSIONE  CONNESSione

Da cui il pulsante Parametri [F5] visualizza informazioni sistemistiche aggiuntive sull’accesso alla Server Farm Passepartout.

Parametri connessione LDAP [X

Accesso: hitpsdivalhalla.passcom.local 44 3o/ SIAWSExdService. sy
Server: caronte.passcom.it443

Daominio: passcom.lacal

Directory cedificati: homeimexaladmimexalbpsernerd897BEidatifcont!
Directory CA Thomefmexaladmimexalbpserer997BERrogrammilhinlacy
Parametri: FEOAT

¥4 Ghiudi
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Tornando alla precedente finestra, se la riga “Stato” indica “OK” significa che la convalida della licenza ¢ avvenuta correttamente; in caso
contrario si evidenzia la dicitura “Errore” seguita dal numero di connessioni fallite, dalla descrizione dell’errore stesso e, soprattutto,
dall’autonomia disponibile.

Servizi live (LDAP) L X
Tipo DRCCR

Stato connessione LDAP Man dispanihile

Datarora server LDAFP Man dispanihile

Credenziali di accesso non valide
Modifiche impreviste alla configurazione oppure utilizzo di pi' installazioni
Occorre contattare 'assistenza

0 Pmmefll_'i 0 Dettaglio 0 Auuinm?h.-eriﬁca 6 Chiudi
ConnessIone EImore Connessone

In tali contesti, il programma visualizza un messaggio di avviso all’ingresso dalla procedura principale quando entra in autonomia. In
particolare, I’avviso riguarda gli stati di password LDAP non valida oppure di problematiche inerenti i certificati di accesso (es. certificati
scaduti 0 non validi). Esempio di messaggio inerente le password LDAP non valide:

Sie'verificato un errare durante il controllo della licenza d'uso
Credenziali di accesso non valide
Modifiche irmpreviste alla configurazione oppure utilizzo di piu' installazioni
Oceorre contattare 'assistenza
Se non si rimuove la causa dell'errore, oftre il 271 0/2015 22:34:36 non sara’ piu’ possibile utilizare il
prodotto
(D installazione 19887 66000)

Dettaglio
B rvore <0k

ATTENZIONE: finestre di tali avvisi risultano soggette ad uso esclusivo assoluto con timeout. A tal proposito, consultare il
seguente riferimento del manuale: sezione ‘“Nozioni Generali”, modulo “Avvio della procedura”, capitolo “Fasi di
programma in uso esclusivo assoluto con timeout: sblocco input e attesa sblocco”.

ATTENZIONE: la procedura pu0 operare non oltre sette giorni in mancanza di connettivita alla Server Farm Passepartout
0, comunque, in condizione di non risposta positiva. Tuttavia al ripristino della connessione non occorre un intervento di
sblocco da parte di Passepartout ma tuttalpit un riavvio del servizio MxServer.

Quando il programma entra in autonomia, come nel contesto del messaggio di cui sopra, occorre predisporre al piu presto un intervento
correttivo. La problematica puo dipendere da situazioni sistemistiche dell’installazione (es. connettivita Internet, firewall, DNS, etc.) oppure
da altre cause che impediscono ’acquisizione della licenza. In caso di dubbio oppure di effettiva impossibilita ad operare alcun intervento in
seno all’ambiente d’installazione, occorre contattare prontamente 1’assistenza Passepartout. 11 programma si blocchera oltre il 7° giorno dal
principio dell’errore in quanto non pud operare in mancanza di connessione ed autenticazione al sistema LDAP per oltre 7 giorni. In altre
parole, se nessun terminale si connette per 4 giorni ed il primo che riprende si trova un errore di accesso LDAP, la sua autonomia risultera 7-
4=3 giorni. Se nessun terminale si connette per 7 o piu giorni ed il primo che riprende si trova un errore di accesso LDAP, la sua autonomia
risulta esaurita ed il programma si blocca immediatamente.

A livello assoluto non esistono vincoli temporali sul mancato utilizzo dell’installazione, nel senso che I’installazione non ¢ costretta a

prescindere ad avere terminali connessi almeno una volta entro 7 giorni dall’ultimo utilizzo. Tuttavia, se ’installazione non opera per un
tempo oltre i 7 giorni — il tempo massimo di autonomia — alla ripresa il programma richiede una connessione con esito positivo al sistema

LDAP stesso, in caso contrario non si shlocchera. In altre parole, se I’installazione opera correttamente senza errori LDAP poi rimane
inattiva per 10 giorni, al rientro occorre che non vi sia alcun errore, altrimenti resta infruibile. Viceversa, se un’installazione opera per 6
giorni in autonomia poi rimane inattiva per 10 giorni e, quando riprende, ha risolto il problema verso LDAP, essa inizializza I’autonomia e
puo operare regolarmente con altri eventuali 7 giorni di assenza di connessione.

Si puo concludere il concetto affermando che il programma richiede una risposta positiva dal sistema LDAP 7 giorni dopo 1’ultimo accesso
positivo. Cid puo essere richiesto a seguito del fatto che il programma ha operato nei 6 giorni successivi in errore e quindi in autonomia,
oppure che non ha proprio operato,.

La finestra Stato servizi live (LDAP) F1+F1+F8 evidenzia il contatore errori e il dettaglio sull’ultimo errore stesso. Fondamentale risulta
anche verificare la validita dell’autonomia, ovvero il tempo massimo in cui il programma puo operare in mancanza di connettivita alla Server
Farm Passepartout per rinnovare la licenza. In tale contesto, si riportano la data di ultima connessione valida e la data di validita. Inoltre, lo
stato di autonomia si evidenzia anche dall’icona gialla/rossa nella barra di stato, in basso a destra.

Dalle ultime due finestre evidenziate, si attiva anche il pulsante Dettaglio errore [F6], da cui letteralmente si ottengono informazioni
aggiuntive sullo stato d’errore stesso:

Efrore connessione LDAP I X
LOAF_OPEM_IMNVALIDCREDEMTIAL

erdplf dvsAtahualpaCalld - 401 - Unauthorized)
Caontatare errari: 2H G20

#,4 Chiudi
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Inoltre, fintanto che non si risolvono le problematiche sistemistiche di accesso al sistema LDAP, si disattivano funzionalita che implica
accessi al sistema LDAP: interconnessione tra piu installazioni tramite risoluzione ID (es. Real Time), Fattura elettronica, aggiornamento
contratto, etc.

Qualora la problematica di accesso al sistema LDAP sia risolta, & possibile eseguire una connessione immediata per sbloccare i servizi
collegati, tra cui I’eventuale aggiornamento contratto. Cio avviene tramite pulsante Verifica connessione [ShF5] sulla finestra Stato servizi
live (LDAP) richiamabile sempre da F1+F1+FS8.

Al contrario, qualora ’autonomia di sette giorni sia esaurita, tutti i terminali subiranno un blocco. In particolare, accedendo tramite main
program mx00.exe, si ottiene una finestra come d’esempio:

o

Connessione ai servizi live (LDAP, + X

Cccorre stabilire una connessione con il server di auterticazione
Sono trascorsi piv' di 7 giorni dall'utima connessione valida al server
di auterticazions (120452013 15:19:52 f 2000472013 15:42:31 ) (erdplz)
ID installazione 1999550000
Credenziali di accesso non valide

Oocorre contattare l'assistenza

Da cui visualizzare dettaglio d’errore, parametri di accesso alla Server Farm Passepartout (le rispettive finestre sono analoghe a quelle
precedentemente evidenziate), ritentare od uscire.

ATTENZIONE: finestre di tali segnalazioni risultano soggette ad uso esclusivo assoluto con timeout. A tal proposito,
consultare il seguente riferimento del manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Avvio della procedura”, capitolo “Fasi
di programma in uso esclusivo assoluto con timeout: sblocco input e attesa sblocco”.

Con gestione DPCCR scompare la possibilita d’immettere il contratto da programma, in quanto esso risiede unicamente in Server Farm
Passepartout. In caso di modifica contratto, la Passepartout s.p.a. si preoccupa di abbinare quello nuovo all’installazione e I’operazione puod
avvenire in qualsiasi momento, anche quando vi sono terminali attivi.

Qualora ci0o avvenga, il programma continuera ad operare con ’attuale licenza fintanto che tutti i terminali non chiudono. Essi hanno un
massimo di sette giorni per uscire, dal momento della variazione eseguita in Server Farm Passepartout. Scaduto tale tempo, i terminali sono
costretti all’uscita, In ogni caso, quando piu nessun terminale risulta attivo, il primo ed unico che riparte determina 1’acquisizione del nuovo
contratto.

Nella barra di stato iDesk, in basso a sinistra, sono attivi due pulsanti che rappresentano informazioni relative agli accessi LDAP ed alla
licenza. La prima, Stato servizi live (LDAP), assume questa icona.

B

Attivandola, compare la stessa identica finestra richiamabile dalla funzione F1+F1+F8 precedentemente analizzata. In caso di errore accesso
LDAP, I’icona visualizza anche una croce rossa.

La seconda icona rappresenta alcune informazioni relative allo stato licenza.

Informazioni su Passepartout Businesspass Live

Frodotto 2.3.8 Passepartout Businesspass Live
Codice installazione 499852

Data scadenza IMM22025

Codice contrattallicenza Aggiornata

Spazio datiinuso 36,2% (556,27 MB max 1.536,00 MB)

5 Aggioma ¥4 Chiudi

Essa assume tre colori distinti.
e  Verde se si verificano contemporaneamente le seguenti condizioni:

o contratto non provvisorio ed installazione non disdetta, spazio dati disco inferiore all’80% della quota di licenza
(controllo attivo nelle sole installazioni Live), nessuno stato di attesa nuova licenza o di errore accesso LDAP;

o contratto non provvisorio ed installazione non disdetta con data server superiore alla data di inizio preavviso scadenza
contratto, spazio dati disco inferiore all’80% della quota di licenza (controllo attivo nelle sole installazioni Live), nessuno
stato di attesa nuova licenza o di errore accesso LDAP.
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e  Gialla se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: codice provvisorio e/o installazione disdetta con data server compresa
tra inizio preavviso scadenza contratto e quattro giorni alla scadenza, spazio dati disco compreso tra 80% e 90% della quota di
licenza (controllo attivo nelle sole installazioni Live), autonomia per attesa nuova licenza o errore accesso LDAP nei primi quattro
giorni.

e Rossa lampeggiante se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: codice provvisorio e/o installazione disdetta con data
server compresa tra terz’ultimo giorno dalla scadenza e la scadenza stessa, spazio dati disco oltre 90% della quota di licenza
(controllo attivo nelle sole installazioni Live), autonomia per attesa nuova licenza o errore accesso LDAP negli ultimi tre giorni.

Il pulsante Aggiorna [ShF5] esegue una connessione immediata al sistema LDAP, utile per sbloccare i servizi collegati, tra cui ’eventuale
aggiornamento contratto. La funzione €& analoga a quella che gia disponibile nella funzione F1+F1+F8 oppure icona Stato servizi live
(LDAP) alla barra di stato iDesk.

Per ulteriori dettagli sulle quote disco per installazioni Live, consultare il manuale al seguente riferimento: sezione “Nozioni Generali”,
modulo “Quote disco”.

IMMISSIONE DATE LAVORO OLTRE DATA SCADENZA LICENZA

Per le licenze con blocco nuove registrazioni alla scadenza licenza, all’interno della procedura, ¢ possibile immettere date di lavoro oltre
quella di scadenza licenza. Il riferimento & ai campi di input date come: apertura terminale in mx00, data apertura azienda, immissione
primanota, emissione/revisione documenti, etc. Ad esempio, permette di aprire un’azienda in data 31/12/2020 anche se la licenza scade il
17/12/2020.

Tale possibilita e consentita esclusivamente se verificate tutte le seguenti condizioni:
e data sistema server Passepartout e data corrente “reale” del server LDAP entrambe inferiori alla scadenza licenza;
L] nessun errore accesso LDAP.

Se assente almeno una delle suddette condizioni, la procedura blocca I’input di date superiori alla scadenza licenza.

PARTICOLARI OPERATIVITA SISTEMISTICHE

RIPRISTINO BACKUP DATI

Qualora si renda necessario ripristinare un backup dati, & possibile procedere senza particolari difficolta. | server di Passepartout hanno una
tolleranza che permette 1’operazione. Tuttavia se si ripete 1’operazione piu volte nello stesso giorno, o entro pochi giorni, il sistema potrebbe
superare la tolleranza e bloccare I’installazione come fossero installate pit copie. In tale evenienza contattare 1’Assistenza Passepartout,
precisando il contesto. In tal modo, 1’ Assistenza Passepartout stessa interverra resettando il conteggio delle infrazioni.

RIMOZIONE E RIUTILIZZO LICENZA

Qualora un’installazione sia rimossa e si desideri effettuare una nuova successiva installazione sfruttando la stessa licenza (quindi contratto
con identico codice installazione), la procedura risulta identica a quella affrontata nel precedente paragrafo “Ripristino backup dati”.

SPOSTAMENTO INSTALLAZIONE

Qualora necessita logistiche impongano lo spostamento installazione integrale da un disco all’altro o da un server all’altro, con potenziale
variazione di piattaforma server, occorre eseguire i seguenti passaggi:

e arrestare il servizio MxServer dell’installazione di partenza;
e  creare la nuova installazione tramite setup senza inserire alcuna licenza;

e cancellare la directory dati creata dal nuovo setup e copiare manualmente I’intera directory dati dall’installazione di partenza a
quella di destinazione;

e assicurarsi che la nuova installazione sia avviata senza alcun errore di accesso ai servizi offerti dal codice installazione (sistema
LDAP) previsti dalla relativa licenza;

e disinstallare I’installazione di partenza.

ATTENZIONE: in caso di variazione piattaforma server, soprattutto se di tipologia (da Windows a Linux o viceversa), puo
essere necessario adeguare eventuali personalizzazioni create per gli archivi. In particolare: percorsi file system assoluti
configurati in vari contesti come stampanti, sprix, modulistiche, etc., nonché dispositivi di stampa stessi, porte seriali,
connessioni per database.

Maggiori dettaglio sulla procedura sono presenti nelle soluzioni EasyPass numero 46945 e 62364

PASSAGGIO DA PRODOTTO AD ALTRO

Nel caso si richieda un passaggio integrale da un tipo prodotto ad un altro, occorre mettersi in contatto con 1’ Assistenza Passepartout poiché
la procedura di import installazione non prevede questa casistica. Non sussiste invece alcun problema per 1’export/import azienda fra prodotti
diversi.
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INTESTATARI LICENZA D’USO

Se previsto dal codice contratto, la procedura richiede ’inserimento dei dati dell’intestatario di licenza d’uso. Il codice contratto puo
prevedere fino a quattro intestatari di licenza e per ognuno viene richiesta la ragione sociale (cinquanta caratteri sensibili alle maiuscole) e la
Partita lva/Codice Fiscale (venti caratteri). Se qualsiasi campo viene compilato in modo diverso da quello previsto dal codice contratto, la
procedura non consente di proseguire visualizzando il messaggio “Intestatario/i licenza non valido/i. Controllare i dati inseriti”.

NOTA BENE: i dati e la sequenza degli intestatari sono definiti da contratto e non possono essere modificati. Se per vari
motivi si presentasse la necessita di cambiare la sequenza, o eliminare degli intestatari, o cambiare i dati (sensibili alle
maiuscole), sara necessario elaborare un nuovo codice contratto specifico e sostituirlo al precedente.

I dati degli intestatari sono visualizzati nella parte superiore della finestra di avvio della procedura, e nella parte inferiore di tutte le videate.

INSERIMENTO DATI INTESTATARI

11 file pxconf cc contiene le informazioni inerenti il codice contratto e 1’identificativo dell’intestatario di licenza d’uso.
Due sono le modalita di inserimento dei dati degli intestatari:
1. Inserimento automatico, copiando il file zip di licenza nella cartella ..\dati\conf;

2. Inserimento manuale, operando nella finestra di immissione del codice contratto, gestita esclusivamente con dispositivo di
protezione fisica nel caso di mancata connessione al sistema LDAP, altrimenti I’aggiornamento licenza risulta automatico e non &
possibile variare i dati da questa schermata.
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({JPassepartout Businesspass - Utente FELIX Operatore 1

Aziende Starpe Pnnuali

g% E

< IR | NS

Passepartout Businesspass 57 .5

Codice contratto

Codice contratio HEY PSI X3C DC3 6E4 OTA 666 WDG 58R 773 MNW E4P MEN WC3 Or
Intestatario 1 RS1 998317 FIICE 89931700001
Intestatario 2 RS2 9983817 PICF 89981700002
Intestatario 3 RS2 998817 PICE 809817000032
Intestatario 4 R84 888817 PICE 80981700004
File: clealer Invariato
File key Invaristo
File pem Invaristo

Fassepartout Businesspass

|BPO!.I5'ESSPA55 10067 - RS EGE1 7 - L0551 700001 e - |

Per i prodotti LIVE e quelli dotati di protezione remota, il codice contratto e gli eventuali intestatari sono gestiti direttamente da Passepartout
s.p.a. e ’operatore non pud gestirne I’inserimento.

Ulteriori dettagli si trovano nel manuale alla sezione “Nozioni Generali”, modulo “Avvio della procedura”.

ABBINAMENTO INTESTATARIO/UTENTE

Nel caso siano presenti pill intestatari, il primo intestatario di licenza ¢ sempre abbinato all’utente amministratore, mentre gli altri tre
intestatari devono essere abbinati ai vari gruppi utenti. Per fare cid, dopo aver effettuato ’accesso al programma con le credenziali di
amministratore, si entra nella funzione “Servizi — Configurazioni — Amministrazione utenti”, si entra in Modifica gruppo e si imposta il
numero di intestatario nel campo specifico “Intestatario”.

Gruppo utenti o X
FMome del gruppa STUDIO

Tipo di gruppo S Ltenti studio

Aszsistente YouPass M~ Mo

Modalits' =olo Sprix M= o

Intestatario E RS3 9995817

Max terminali per gruppo llirmitsto

Max terminali per utente llirmitsto

Max sessioni (mdl) per postazione Nitnit=te

Menu' di partenza

Operazion consentitelvietate MCC, AGEARCH -
Aziende vietate -
Documenti di magazzino vietati

Sprix vietsti

Stampanti ammesse

Muowi menu' abiltsti di default S

Massima autorizzazione DR M~

m

Al momento dell’inserimento delle credenziali di accesso alla procedura, il programma riconosce I’utente e abbina a questo il relativo
intestatario di licenza. Tale informazione € rappresentata nella barra di stato iDesk, in basso a sinistra.
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Se per qualsiasi motivo in un momento successivo venisse caricato un codice contratto mancante dell’intestatario specificato nei gruppi
utenti, al successivo accesso gli utenti di quel gruppo saranno automaticamente abbinati all’intestatario numero 1, fino alla prossima
modifica dell’amministratore.
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SERVER FARM PASSEPARTOUT
(PRODOTTI LIVE)

INTRODUZIONE E REQUISITI

L’utilizzo dei prodotti Passcom Live e Mexal Live avviene in ambiente Server Farm Passepartout e si caratterizza per alcune differenze
operative relativamente ad installazione e gestione dell’applicazione. In particolare, I’accesso al gestionale avviene attraverso una procedura
preliminare di accesso iDesk, denominata iDeskmanager, la quale ha lo scopo d’interfacciare I’utente con 1’architettura del gestionale. Le sue
funzioni principali sono:

e  eseguire un’autenticazione per riconoscere I’utente e dirottarlo sulla relativa installazione;
e  creare ’ambiente iDesk ed attivare la connessione vera e propria a dati e programmi residenti in Server Farm Passepartout.

| requisiti sistemistici sono identici per i prodotti non Live, relativamente alle piattaforme supportate per la componente client iDesk
Windows, ai quali si aggiungono necessita di abilitare in uscita le porte di destinazione:

e 443 verso gli host di destinazione:
o start-live.passepartout.cloud,;
o  start-live0l.passepartout.cloud;
o start-live02.passepartout.cloud.
e sul range 9000-9999.

Il suddetto range di porte in uscita vale anche per qualunque contesto applicativo che apre connessioni socket come server. Ad esempio,
I’istruzione sprix GETINTERNET eseguita su file del server, la quale implica una connessione in uscita dal server e il default del protocollo
http & sulla porta 80. Tale socket non é consentito per il download di un file sul server. Per funzionare, I’istruzione in questione dovrebbe
connettersi ad un web server su porta compresa tra 9000 e 9999.

INSTALLAZIONE

PASSCOM LIVE

L’installazione della componente client iDesk Windows puo avvenire da tre fonti distinte:

. sito www.passepartout.sm

e  sito www.edupass.it
Tale procedura puo utilizzarsi esclusivamente per connettersi ad installazioni server superiori o uguali alla versione 2012G.

Accedere via browser con le credenziali ricevute (utente, password) e cliccare sul link “Download iDesk” nel menu in alto, quindi
selezionare il link relativo a “iDesk Windows”.

Nel caso specifico di piattaforma con UAC attivo, la procedura acquisisce autonomamente privilegi elevati da amministratore.

Senza UAC attivo, risulta necessario che ’utente appartenga al gruppo Administrator di Windows ed abbia i permessi di scrittura e

cancellazione sia nella directory base di sistema operativo (%SYSTEMROOT%, es. C:\Windows) sia nella directory d’installazione iDesk.
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Continuare dunque I’installazione confermando 1’apertura del file zip richiesto dal download. All’interno del file compresso, eseguire
I’applicazione idesksetup.exe, dal quale si apre la finestra di configurazione setup.

x
47) PASSEPARTOUT.

e gestionaol

Ok

 Personalizzata |

Cancel

L’impostazione Standard (default), installa con nomi e directory predefiniti, modificabili invece selezionando Personalizzata:

5
S— 57) PASSEPARTOUT. —
U o0ftwaoare gestirongle
 Standard

Directony installazione: IE:\Passepartout\PassEIient

Cartella kenu StartyProgrammi: IF‘assepartout\iDesk

V¥ Crea un link nel desktop

iDeskzetup Ver. 1.2

In particolare si segnala:al nome “Cartella Menu Start\Programmi” equivarranno il nome della relativa icona di lancio e quella eventualmente
scelta come link sul desktop (mantenendo il default attivo per*“‘Crea un link nel desktop”);

In caso di installazioni multiple , se non si desidera personalizzare il setup, la procedura crea directory con identificatore progressivo
...\PassClient1, ...\PassClient2, etc. Analogamente per le icone su desktop e Start\Programmi: iDeskl, iDesk2, etc. Altrimenti occorre
definire directory e icone che non risultino gia esistenti.

Confermate le impostazioni, un messaggio segnala il completamento operazione.

GESTIONE ED ACCESSO APPLICAZIONE

Per lanciare iDesk é possibile sfruttare il collegamento nel menu Start/Programmi oppure quello sul desktop.

W Passepartout iDesk iDesk, IDESE

ATTENZIONE: ¢ necessario che il browser Internet Explorer sia impostato in modalita on-line.

L'interfaccia di lancio si definisce iDeskmanager, al cui primo accesso si presenta una scelta tra installazioni Live e local. Questo elemento
dell’iDeskmanager ¢ definito “Mxdesklauncher”.
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+* Installazione client servizi di Passepartout

o) PI‘ISSE PARTOUT.

ervizi gestionali

Il software gestionale

che colora la tua attivita

Manuale Utente

Installazione client
servizi Passepartout

O Live

Connessione al server presso Passepartout

® Local

Connessione al server presso 'utente

Indirizzo

Parta

[ ]

Credenziali al siskerna operativo del server (se necessario)

]
]

Utente sisterna operakivo

Fassword sisterna operativo

Per le installazioni locali, vedere il seguente riferimento del manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Componente Client”, capitolo

“Installazione del client Windows per PC”.

Selezionare Live e premere Connetti. A questo punto, la procedura esegue una prima connessione all’'URL del server Passepartout (https).

Viene visualizzata una finestra transitoria dove é possibile annullare la connessione tramite il tasto “Annulla” che chiudera il programma. Se
la connessione avviene correttamente, si apre la maschera ove inserire il "dominio" di appartenenza, ovvero l’identificatore con
l'installazione da avviare (max 30 caratteri) insieme alle credenziali dell’utente amministratore principale (detto anche admin 1), ricevute
all’attivazione del proprio contratto e gid utilizzate per accedere al sito da cui si e scaricato iDeskmanager. Questo elemento
dell’iDeskmanager ¢ definito “Mxdeskmanager” e la sua finestra si presenta inizialmente come segue:

D !’9SSE PARTOUT.

tware e servizi gestionali

Il software gestionale

che colora la tua attivita

S

Accesso a Passepartout Live see

Per accedere all'installazione di Passepartout
Live inserisci Email/Dominio e le credenziali poi
clicca su Connetti

Email/Diominio

Hai bisogna di infarmazioni sui nostri pradakki?

YWisita passeparkout.nek

YWisita edupass.it

Dopo aver digitato un nome dominio corretto, digitando Invio o Tab compariranno esplicitamente i campi Utente e Password con le

rispettive diciture:
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++ iDeskmanager =lolx]

Accesso a Passepartout Live e

5‘3@ PASSEPARTOUTn Per accedere all'installazione di Passepartout

Software e servizi gestionali

Live inserisci Email/Dominio e le credenziali poi
clicca su Connekti.

Email/Dominio
[ Fabriziod1 ]

Utente

Il software gestionale Password
che colora la tua attivita [ |

Hai bisagno di infarmazioni sui nostri prodakki?

( YWisita passepartout.net )

( YWisita edupass it )

In caso di dominio errato, il programma visualizza un errore e non sblocca 1’ input sui campi Utente e Password.

La comparsa dei due campi avviene anche con Shift+Tab oppure lanciando le funzioni a menu tendina (tre puntini in alto a destra) che
richiedono autenticazione, come “Inizializzazione”, “Amministrazione”, “Opzioni specifiche”. Per i loro dettagli, vedere successivo
paragrafo.

Per avviare il client iDesk premere direttamente Invio una volta digitata la password (possibilita attiva anche con I’input sui campi Dominio e
Utente). In alternativa, premere pulsante “Connetti”:

Al primissimo accesso viene scaricato 1’intero ambiente iDesk compatibile con la versione dei programmi utilizzata per I’installazione; una
volta avviato il client, si verifica I’automatica chiusura della finestra iDeskmanager. In tal modo si contempla anche I’aggiornamento di
iDesk stesso, automatico nel caso di variazione versione. In particolare, all’interno della directory d’installazione di iDeskmanager (es.
“C:\Passepartout\PassClient”) si crea la directory mxdesk<ID installazione>, dove <ID installazione> ¢ restituito dal gestionale e rappresenta
I’identificativo univoco a 10 cifre derivato dal codice installazione a 6 cifre contenuto nella licenza d’acquisto (vedere manuale alla sezione
“Nozioni Generali”, modulo “Codice Installazione”). Proseguendo I’ esempio per licenza server con codice installazione 999878 e ID
derivato 1999878000, la directory client creata risulterebbe “C:\Passepartout\PassClient\imxdesk1999878000”.

Dal successivo avvio a seguire, la procedura non si ferma sulla prima finestra di scelta Live/local a meno di un errore connessione https
all’URL del server Passepartout. Se tale connessione avviene regolarmente, la procedura apre direttamente la finestra iDeskmanager dove il
Dominio risulta gia preimpostato con i precedenti valori (pur mantenendosi modificabile). Il nome utente risulta proposto automaticamente
nel caso in cui attiva una specifica opzione del gestionale, menu Servizi — Configurazioni — Amministrazione utenti, parametro “All’acceso
proponi il nome dell’ultimo utente che si € collegato”, nella finestra Impostazione gestione accessi [F7] in lista utenti, per i cui dettagli si
rimanda al relativo riferimento di manuale. La password gestionale risulta invece richiesta ogni volta.

In ogni caso, tali campi risultano sempre modificabili e lo scorrimento pud avvenire con Tab, Shift+Tab o mouse, mentre Invio equivarra
sempre a Connetti, su qualunque dei tre campi digitato.

Nella directory principale d’installazione iDeskmanager si crea il file “aspinst.ini”, il quale rappresenta ’elenco delle installazioni create.

ALTRE FUNZIONI

Cliccando in alto a destra sui tre puntini, compare un menu a tendina con altre funzioni disponibili:

«—

Live/Local/agqiungi Local
Inizializzazione
Amministrazione
Passwiawar

Teamviewer

Opzioni specifiche
Opzioni generali

Assiskenza EasyPass

W.9.50

Tendina che si pud chiudere con Esc oppure cliccando sulla freccia rossa in alto a sinistra.

LIVE/LOCAL/AGGIUNGI LOCAL

Consente di ritornare alla finestra di scelta tra installazioni Live e locali (Mxdesklauncher). Tale funzione puo risultare utile ai partner che
debbono connettersi a piu clienti, magari anche misti tra installazioni Live ed altri su installazioni locali.
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r la sessione gestionale (ad esempio per lanciare il terminale mxrs.exe).

INIZIALIZZAZIONE

Manuale Utente

Lancia la funzione gestionale di azzeramento semaforica utenti/terminali. Richiede 1’autenticazione corretta, quindi si pud completare
soltanto dopo aver immesso valori corretti di Dominio, Utente, Password.

Una volta lanciata la funzione di inizializzazione, la finestra iDeskmanager si chiude automaticamente.

Per i dettagli inerenti tale funzionalita consultare il manuale al seguente riferimento: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Configurazione”.
bl

AMMINISTRAZIONE

Awvia la funzionalita di Amministrazione MxServer, prevista esclusivamente per admin 1 (funzione sempre visibile ma, richiamandola con
credenziali non amministrative, compare un opportuno errore):

Premendo il tasto, compare la finestra di Amministrazione.

Amministrazione

x|

Lista Utenti

Termina

Invia messaggio

Messaggio a bukki

Rich. uscita a kutki

Esci

| ihl

N..I Diakalra | Clienk | 1]

| Fip

| sta... | IDUNMOCO

Stato! C=Connesso, S=50speso, D=Disconnessione in corso, T=Terminakto

La funzione Lista Utenti consente di visualizzare una serie di informazioni relative alle connessioni stabilite col server, informazioni

espresse dalle colonne visualizzate.

Lista Utenti

Termina

Invia messaggio

Messaggio a bukki

x
t..| Dataora | client | o | P [ sta.. | iDUNVOCO |
1 04/06/202015:3.., £9.186.39.9,/192168.3.... ADMIN {001} Pass... 6396 [ 13086URMpY..
2 04/06/2020 15:3... 172.21.22.184 funknown ADPMING (002) Pa... 6364 5 04753FEI910u
3 04/06/2020 153, £9.186.39.9,/192168.3.... PEMMNETTA{D03).. 7356 [ 126492T7x904s
4 04/06/2020 15:4..., £9.186.39.9,/192168.3.... TROMBETTA{DOS.. 3492 [ 3269 2WowxLr2
5 04/06/2020 15:4..., £9.186.39.9,/192168.3.... BETTA(DO&) Pass... 7104 [ 3104 5jkREjcx
-] 04/06/2020 15:4..., £9.186.39.9,/192168.3.... BETTA(004) Pass... 3308 [ E2700k0emxFH

Rich. uscita a tutki

Esci

Stato! C=Connesso, S=50speso, D=Disconnessione in corso, T=Terminakto

I campi che individuano le connessioni sono i seguenti.

ID progressivo che funge anche da contatore delle connessioni attive

numero terminale Passepartout, processo fisico richiesto in esecuzione e corrispondente funzione di menu.

Nr.
Dataora Datae ora d’inizio della connessione
Client
caso di NAT.
La colonna indica anche il tipo client connesso, tra parentesi.
ID
PID PID del processo mxXX.exe richiesto in esecuzione.
Stato

Indirizzo IP del client che ha eseguito la connessione, nella forma pubblico/privato il cui doppio valore puo distinguersi in

Notifica identita terminale. Individua differenti informazioni: nome utente Passepartout (se presente), tipo prodotto/licenza

Stato della connessione. Gli stati sono quattro: C=Connesso, S=Sospeso, D=Disconnessione in corso, T=Terminato
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= C=Connesso: la connessione ¢ stabilita e quindi esiste un client attivo con I’interfaccia video.
= S = Sospeso: la connessione & sospesa.
= D = Disconnessione in corso: MxServer ha perso il controllo del processo Passepartout figlio

» T =Terminato: la connessione & terminata ma resta ancora registrata nella Lista Utenti.

La funzione Termina permette di chiudere la connessione e terminare il corrispondente processo in esecuzione. Essa agisce sulla specifica
connessione in elenco, la quale deve essere selezionata singolarmente.

Affinché sia consentita la terminazione delle connessioni, I’amministratore deve indicare la motivazione per cui richiede tale operazione.

La scelta consiste in tre cause predefinite a cui ricondurre la casistica, oppure in un testo specifico digitabile nella casella sottostante.

Termina sessione ll

Prima di proseguire con la chiusura del terminale vi chiediamo
gentilmente di Fornirci una motivazione. Tale datao ci sard utile per
capire l'evento che ha generato questa necessitd e quindi di
migliorare il servizio.

|l programma non accetta comandi né da tastiera, né da mouse.

|l programma si & chiuso in maniera anomala e non si riavvia.

' Ilterminale & sospeso da un altro PC non raggiungibile.

" altro (max 200 carakteri)

YVuoi veramente chiudere il terminale con ID ADRMING {002)
Passepartout iexal Live - mx83.exe - Stampanti ?

[T Farza chiusura

G o

Vi sono due differenti modalita di terminazione: “soft” e “hard”.

La terminazione “soft”, attiva di default, comporta una richiesta di Fine lavoro da MxServer ai processi Passepartout richiesti. In tutti i casi in
cui ¢id non ¢ possibile, I’applicazione non si chiude e la sessione resta attiva.

La terminazione “hard” si attiva tramite flag “Forza chiusura”. In questo caso MxServer termina la connessione in qualunque contesto essa si
trovi, previa richiesta di conferma.

ATTENZIONE: la terminazione forzata di un processo rappresenta una modalita da utilizzare in casi estremi, in quanto pud compromettere
I’integrita dei dati. Si raccomanda di utilizzare tale funzione con cautela e cognizione di causa.

La funzione Invia Messaggio consente di inviare un messaggio di testo ad una singola connessione che deve essere selezionata.

La funzione Messaggio a tutti consente di inviare un messaggio di testo a tutte le connessioni in stato C=Connesso.

La funzione Rich. uscita a tutti permette di inviare un messaggio che e contiene una richiesta di scollegamento a tutte le connessioni
(broadcast). Messaggio che pud essere visualizzato solo dalle sessioni in stato C=Connesso.

La funzione Esci consente di uscire dalla finestra di Amministrazione.

NOTA BENE: [’apertura della finestra di Amministrazione € modale rispetto all’iDeskmanager aperto. In altre parole,
fintanto che I’Amministrazione é aperta non risulta possibile operare tramite nessun’altra funzione del programma.

PASSVIEWER

Esegue un client PassViewer per ottenere una connessione diretta all’assistenza Passepartout.

TEAMVIEWER

Esegue un client TeamViewer per ottenere una connessione diretta all’assistenza Passepartout. La prima volta ’applicativo “Passepartout
Quick Support” viene scaricato da internet. In qualsiasi momento tenendo premuto Ctrl e cliccando la stessa voce di menu pud essere
riscaricata la versione aggiornata del software di teleassistenza.

OPZIONI SPECIFICHE

Apre una finestra con alcune opzioni di servizio.
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x

Cancellala directory
contenenteil client e

butki i suni rmoduoli

= Test Connessione
| I SEMVED

| D

Esci

start-live02 passstage.cloud BSP2020v

Richiede I’autenticazione corretta, quindi si pud completare soltanto dopo aver immesso valori corretti di Dominio, Utente, Password. In
basso a destra si visualizza la versione cui attualmente si trova ’installazione, mentre a sinistra si rappresenta il web server Passepartout di
riferimento.

La prima funzione cancella la directory del client iDesk, operazione consentita esclusivamente se il client stesso non risulta in esecuzione.
Procedendo oltre la richiesta conferma, la procedura elimina 1’ambiente iDesk relativo a quel server. | moduli aggiuntivi scaricati in
automatico verranno reinstallati al primo utilizzo. | componenti installati manualmente (es. ADP, Mxecr) dovranno essere reinstallati come
tali. Eventuali personalizzazioni dovranno essere rieseguite.

La terza funzione esegue un test di connessione utile alla diagnostica in caso di problemi.

x|
Controllo apertura porta del server... ok,
E zito test porta 9068 raggiungibile dallinterno = nessun erare ok,

OPZIONI GENERALI

Apre una finestra con altra opzione di servizio.

Opzioni di servizio generali x|

Test Connessione

v internet

E=ci

start-live02.passstage.cloud BSPZ2020Y

La funzione consiste essenzialmente in un test di diagnostica pit completo a livello di rete:
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x
D.perazmne : | Ezito | -
Rizalve nome di rete... ok
indirizzo da risolvere = start-iveZ. passstage. cloud Ok,

WSS tartup... Ok, o
|ndirizzo nzolto.. start-ivelZ pazsstage. cloud 0k,
Tipo di rete. AF_INET k.
Lunghezza... 4 bytes u] 4
Indirizzi |.F....34.248.24.4 ok,
52.50.186.210 ok,
WSalleanup... Ok,
Walore dintormo =0 Ok,
Host Mame: port-mcazali Ok,
Dromain Mame: pazsepartout.local Ok,
DMS Servers: 0K LI

ASSISTENZA EASYPASS

Apre il portale Easypass per la funzionalita iCommunicator. Richiede 1’autenticazione corretta del solo admin 1, quindi si pud completare
soltanto dopo aver immesso i relativi corretti valori Dominio, Utente, Password.

CONTROLLI AUTENTICAZIONE
L’autenticazione, oltre che sull’esistenza delle credenziali in senso stretto, verifica esplicitamente la loro validita in relazione a:
o disabilitazione utente;
e scadenza accesso;
e  scadenza password.;
e troppi tentativi falliti con utente corretto e password errata.

Tali controlli avvengono in base alle relative configurazioni applicate dagli amministratori all’interno del gestionale, nella funzione Servizi /
Configurazioni / Amministrazione utenti.

Messaggio bloccante per utente o password errati:

Erore x|

Credenziali non carrette,

Messaggio bloccante per utente disabilitato:

erore x|

Utente disabilitato. Accesso non possibile, Dccorre
conkaktare un amriniskratore.

Messaggio per utente con accesso scaduto:
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Erore x|

Uktente con accesso scaduko, Accesso non possibile,
Qccorre conkakkare un amministrakore,

Messaggio per utente con password scaduta:

Erore x|

Password utente scaduta, Accesso non possibile,
Occorre conkattare un amministrakore.

Messaggio per utente con troppi tentativi falliti:

Erore x|

Superato il numero massimo di tentativi di accesso
Falliti, Accesso non possibile, Occorre conkakkare un
amministratare.

In tutti i contesti I’utente, non avendo accesso al programma, dovra informarsi presso I’amministratore per ottenere lo sblocco credenziali.

SOSPENSIONE E RICONNESSIONE

Non é possibile eseguire nuove connessioni a fronte di sessioni sospese, volontariamente o forzatamente. Per la riconnessione occorre
digitare le medesime credenziali per le quali le sessioni erano state sospese. Oltre a ritornare errori di credenziali non valide in senso
assoluto, la finestra di login ritorna uno specifico messaggio nel caso in cui si forniscono utente/password validi per il sistema operativo
server ma non corrispondenti alle sessioni da riconnettere:

Passepartout x|

Utente o Password non corvetti per 3/le sessionefi da attivare

Come la sospensione, logicamente anche la riconnessione avviene in broadcast: tutte le sessioni precedentemente sospese sono riconnesse
insieme nella cornice.

NOTA BENE: le sessioni sospese possono essere riattivate solo dalla postazione che le aveva sospese. La riconnessione €
dunque esclusiva per macchina che ha eseguito la sospensione.

La riconnessione risulta sempre interattiva, consentendo di ripristinare in broadcast tutte le sessioni sospese nella cornice corrente. Cosi
operando, iDesk si dimostra flessibile nel caso in cui non tutte le sessioni di una cornice siano state sospese. Ad esempio, se di quattro
sessioni originali se ne sospendono soltanto due, la cornice resta attiva con due sessioni. In tale contesto, per recuperare le due sospese &
necessario e sufficiente richiedere una duplicazione (con pulsante o tasti funzione) ed automaticamente avverra la loro riconnessione nella
medesima cornice.
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MODIFICA CODICE CONTRATTO

Qualora tale modifica avvenga mentre risultano gia attivi terminali sull’installazione, finché essi non terminano, non si potranno aprire nuovi
terminali. Il nuovo contratto verra acquisito all’uscita di tutti i terminali rimasti attivi.

APERTURA DI PIU IDESKMANAGER O CORNICI IDESK SULLA STESSA POSTAZIONE

Per aprire piu cornici iDesk verso la medesima installazione Server, & necessario creare tante installazioni iDeskmanager separate, ciascuna
destinata ad invocare il proprio MxDesk.exe che leggera il proprio MxDesk.ini. Inoltre, esiste anche il vincolo secondo cui non risulta aprire
contemporaneamente pit iDeskmanager dalla stessa installazione iniziale. Qualora si desideri eseguire pit iDeskmanager contemporanei,
occorre installarne altrettanti a livello di setup iniziale.

AGGIORNAMENTO IDESKMANAGER

iDeskmanager si aggiorna automaticamente alla prima esecuzione, ancora prima di lanciare il vero e proprio client iDesk, perché sulla Server
Farm Passepartout risiede sempre la versione pubblica pill aggiornata. Percio, quando I’utente lancia il programma locale ed esso rileva che
in Server Farm Passepartout si trova una la versione pill recente, si aggiorna automaticamente.

DISINSTALLAZIONE

La disinstallazione della procedura iDeskmanager avviene da “Installazione applicazioni” (o “Programmi e funzionalita”). L’istanza da
rimuovere € denominata al pari del nome scelto per le icone in Start\Programmi ed eventualmente per il desktop. Al completamento
dell’operazione sono rimosse anche le directory d’installazione.

Nel caso specifico di piattaforma con UAC attivo, la procedura acquisisce autonomamente privilegi elevati da amministratore.

Senza UAC attivo, risulta necessario che 1'utente appartenga al gruppo Administrator di Windows ed abbia i permessi di scrittura e
cancellazione sia nella directory base di sistema operativo (%SYSTEMROOT%, es. C:\Windows) sia nella directory d’installazione iDesk.
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Quando I’architettura viene utilizzata in modalita Live la procedura prevede un controllo sul numero massimo di byte per scrittura di file
utente sulla struttura dati della componente server, alcuni di quali gia soggetti a restrizione accessi (vedere a tal proposito manuale alla
sezione “Nozioni Generali”, modulo “Gestione file utente). Tale limite viene tecnicamente definito quota disco.

11 controllo, che viene eseguito solo all’avvio della procedura, verifica che la dimensione delle seguenti directory non superi il limite definito
dal codice contratto utilizzato, in particolare sommando

Directory dati generali;
Directory dati aziendali di tutte le aziende;

Directory di archiviazione delle immagini da associare agli articoli (“imgart”®) o destinate alla creazione dei cataloghi
(“catalogart”) della singola azienda;

Directory di conservazione documenti archiviati tramite Docuvision (“dvAllegati” e “dvVolumi”), sia lato gestionale che lato
redditi.

Directory di conservazione punti di ripristino

11 limite di quota non distingue la categoria dell’utente connesso: in altre parole, sia gli utenti standard sia i monoaziendali (iDesk azienda)
concorrono ad aumentare o diminuire lo stesso valore di quota stabilita dal codice contratto.

Il programma fornisce una rappresentazione visiva dell’occupazione quote disco tramite 1’icona iDesk nella barra di stato, con informazioni
relative alla licenza:

Ai fini strettamente delle quote disco, essa assume tre colori distinti.

Verde se spazio dati disco inferiore a 80% della quota di licenza.
Gialla se spazio dati disco compreso tra 80% e 90% della quota di licenza.

Rossa lampeggiante se spazio dati disco oltre 90% e 120% della quota di licenza.

Per ulteriori dettagli sulle informazioni di licenza e le funzionalita legate a codice installazione, consultare il manuale ai moduli “Codice
Installazione” e “Componente Client” della sezione “Nozioni Generali”.

Quando il valore di quota occupata nelle directory server risulta compresa tra 80% del limite e limite stesso, compare il seguente messaggio
ad ogni avvio terminale NON iDesk Azienda AlwaysOn:

Attenzione

Si sta raggiungendo il limite dello spazio dati a disposizione

QOccorre liberare spazio oppure richiedere un aumento del limite
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ATTENZIONE: la suddetta finestra risulta soggetta ad uso esclusivo assoluto con timeout. A tal proposito, consultare il
seguente riferimento del manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Avvio della procedura”, capitolo “Fasi di
programma in uso esclusivo assoluto con timeout: shlocco input e attesa shlocco ™.

Essendo un messaggio di avviso, alla sua conferma & comunque possibile continuare ad operare in procedura.

Il pulsante [F5] Dettaglio elenca i particolari dell’occupazione dati:

Spazio dati in uso X

Dati Docuvision
Dati generali 02GB
Dati master 0,0 GB 0,0GB
Aziende 8,2GB 0,0GB
DR 0,0 GB 0,0 GB
DR - Anni precedenti 11GB
Punti di ripristino 0,0GB
Altri dati 6,3GB 0,0GB
Totale 16,0 GB 0,0 GB
Totale generale 16,0 GB
Max 20,0GB
Inuso 80,3%

La stessa finestra di dettaglio si ottiene all’interno del programma tramite tasti F1+F1+F7.

Tra le funzioni disponibili, si segnala F8 [Cancella dati temporanei], la quale provvedera ad agire esattamente come indica il messaggio di
conferma:

Attenzione

Verra cancellato definitivamente il contenuto della directory temporanea
e verranno cancellati i punti di ripristino automatici obsoleti

Confermi operazione

Prosequendo, la procedura elimina immediatamente tutti i file nella DirTemp dell’installazione, cancellando invece i soli punti di
ripristino piu vecchi di 7 giorni.

Per liberare ulteriormente spazio sulle directory utente del server, occorre operare tramite apposite funzioni (es. Servizi / Trasferimento file).

Quando la somma dei byte di tutti i file/directory per ciascuna directory soggetta a controllo quota supera il limite stabilito ma rimane sotto al
120% del medesimo, all’avvio della procedura viene restituito un messaggio non bloccante:

Attenzione ol
Si e' superato il limite dello spazio dati a disposizione

per evitare il blocco dellinstallazione

Occorre liberare spazio oppure richiedere un aumento del imite

La funzione Dettaglio [F5] risulta analoga a quanto riportato in precedenza.
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Quando si supera il 120% del limite, il messaggio che compare ad avvio procedura risulta:

Attenzione 2

Si e' superato il limite dello spazio dati a disposizione

Occorre liberare spazio oppure richiedere un aumento del limite

Confermato il messaggio e aperta ’azienda di interesse, nell’installazione risultano abilitate solo alcune funzioni: dal menu “Aziende”, oltre
alla voce “Fine lavoro” ¢ possibile operare in “Apertura azienda” ¢ “Anagrafica azienda”; dal menu “Servizi” sono attive “Trasferimento
file”, “Configurazioni — Amministrazione utenti”, “Modifica password” e tutto il ment Docuvision.

Impassibile proseguire

La funzione Dettaglio [F5] risulta analoga a quanto riportato in precedenza.

NOTA BENE: per gli utenti iDesk azienda AlwaysOn il messaggio € bloccante; confermandolo la procedura viene chiusa.
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INTRODUZIONE

Il prodotto Mexal prevede una licenza definita Mixer che permette di gestire 1’azienda sfruttando caratteristiche funzionali diverse.
All’interno della procedura ’amministratore imposta il livello del terminale abbinandolo al singolo utente. In tal modo, per la stessa
installazione, utenti con livelli diversi possono coesistere fra loro, senza obbligare tutti al medesimo livello, e la stessa azienda puo essere
gestita da terminali con funzionalita diverse, ciascuno con le proprie caratteristiche.

Il contratto definisce il numero e il livello di terminali gestibili.
Le tipologie di terminali acquistabili sono: Contabile (C), Solution (S), Aziendale (A), Factory (F), Full (P).
Dove il Full rappresenta il piu completo poiché gestisce anche la Produzione.

Ad esempio, assumendo che in una installazione con 10 terminali totali, soltanto 2 di essi gestiscano effettivamente la produzione mentre gli
altri 8 gestiscono le funzionalita aziendali, & possibile acquistare una licenza con 2 terminali Full e 8 terminali Aziendali.

11 livello si assegna all’utente ma il conteggio avviene sul numero dei terminali connessi. Pertanto, nell’esempio sopra descritto, piu di 2
utenti potrebbero assegnarsi il livello P ma, di fatto, soltanto 2 terminali da essi avviati (anche da un singolo stesso utente) possono accedere
con caratteristiche di livello P.

Dunque, ogni utente, autenticandosi, acquisisce il livello impostato e contribuisce al relativo conteggio. Quest’ultimo si basa sempre sul tipo
terminale utente e mai sui terminali Servizio-L che, invece, risultano conteggiati a livello globale, ovvero possono essere aperti
indistintamente dai vari livelli terminali. Per approfondimenti sulla gestione classificazioni e conteggi terminali, si veda il modulo NOZIONI
GENERALI — CONFIGURAZIONE UTENTI/TERMINALI” del manuale.

CONFIGURAZIONE UTENTI

L’associazione tra utente e livello terminale avviene attraverso 1’albero delle impostazioni configurazione predefinite, gestito nel menu
Servizi — Configurazioni — Amministrazione Utenti. A partire dal primo livello, funzione Impostazioni predefinite [F11] nella lista utenti,
dove € possibile configurare il parametro “Livello di gestione”, che compare solo se il contratto prevede almeno due diversi livelli di
terminale.

Impostazioni predefinite X
Data di partenza Pata del giorno +
Azienda di partenza Ultima usata ~
Sottoazienda di partenza
Menu' di partenza Ultimo usato ~
Livello di gestione Da richiedere~v
Aspetto interfaccia Per postazione di lavoro-
Lingua Standard L
Esecuzione azione in elenchi Doppio click del mouse ~
Nuova riga in editor testo Tasto Invio A
Compatibilita’ collage
Accesso in emissione/revisione doc. A lista compatibile 1~
Dimensione finestra emissione/rev. doc. Dinamicav
Accesso bolla di lavorazione A listav
Operatore predefinito 1 =
; 1
Stampante predefinita Video =
¥

Elenco Vv ok X Annulla
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Le scelte possibili sono determinate dal contratto. Ad esempio, se la licenza prevede 5 terminali C e 5 terminali A, la scelta risultera possibile
tra i soli livelli C ed A. Indipendentemente dai livelli disponibili, esiste anche 1’impostazione “Da richiedere” (campo vuoto), che consente al
singolo utente di impostare il livello in modo interattivo dopo la login. In pratica, ad ogni avvio del programma, dopo aver dichiarato le
credenziali, I’utente dovra selezionare il livello con cui accedere.

L’albero delle impostazioni predefinite prosegue poi in Amministrazione utenti, dove 1’assegnazione livello pud impostarsi specificatamente
per:

e Admin 1 (accedere alla finestra utente e premere F11);

e singolo gruppo (accedere al gruppo e premere F11);

e singolo utente, compresi multi admin (accedere alla finestra utente e premere F11).
Esempio per utente ADMIN corrispondente ad admin 1.

X

Data di partenza
Azienda di partenza
Sottoazienda di partenza
Menu' di partenza
Livello di gestione

Aspetto interfaccia
Lingua

Esecuzione azione in elenchi
Nuova riga in editor testo

~| Data del giorno
v Ultima usata

v Nessuna

v Ultimo usato

v Full

<

Per postazione di lavoro

Standard
Doppio click del mouse
Tasto Invio

BRI

Compatibilita’ collage No

Accesso in emissione/revisione doc. A lista compatibile 1

Dimensione finestra emissione/rev. doc. Dinamica

Accesso bolla di lavorazione A lista

C iguraz

Operatore predefinito v

Stampante predefinita v | Video LA
¥

v ok XX Annulla

Il valore Predefinito viene ereditato dalla corrispondente impostazione nelle impostazioni predefinite in lista utenti. Per impostare un valore
specifico, azzerare il campo e premere Invio: viene attivato un secondo campo immediatamente a destra dove e possibile impostare il valore
desiderato.

L’operativita per singolo gruppo e singolo utente risulta analoga, rammentando che il valore Predefinito:

e nel singolo gruppo viene ereditato dalla corrispondente impostazione del primo livello, ottenuto dalla funzione Impostazioni [F11]
nella lista utenti;

e nel singolo utente, viene ereditato dalla corrispondente impostazione del primo livello, ottenuto dalla funzione Impostazioni [F11]
nella lista utenti, oppure dall’intero gruppo (secondo livello, se impostato prevalente sul primo).

ACCESSI E CONTEGGI
LIVELLO DA RICHIEDERE

All’avvio della procedura, se ad utente classe amministratore (adminl o multiadmin) non & associato alcun livello (livello “Da richiedere”™),
dopo aver immesso le credenziali di login viene aperta la seguente finestra:

Passepartout Mexal Mixer X
Livello di gestione non definito per ['utente admin
E' consigliabile definire il livello di gestione in "Configurazione utenti”
oppure definire il livello di gestione predefinito in

"Impostazioni configurazioni predefinite”

Livello di gestione temporaneo per questa sessione -

Utenti
Elenco |+ Continua X Chiudi
connessi

Il pulsante Utenti connessi [F4] visualizza il monitor utenti, al fine di verificare terminali occupati e disponibili prima di confermare
I’accesso. Il pulsante Elenco [F2] visualizza le scelte possibili fra i livelli ammessi, gli stessi gia previsti nell’albero delle impostazioni
configurazione predefinite. Confermando senza impostare un livello nella scelta, compare il seguente messaggio non bloccante:
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Passepartout Mexal Mixer %

e definire il livello di gestione predef

W/ Continua X Chiudi

ATTENZIONE: sia questa finestra sia la precedente risultano soggette ad uso esclusivo assoluto con timeout. A tal proposito,
consultare il seguente riferimento del manuale: sezione “Nozioni Generali”, modulo “Avwvio della procedura”, capitolo “Fasi
di programma in uso esclusivo assoluto con timeout: sblocco input e attesa sblocco”.

Proseguendo, oltre a Fine lavoro, I’amministratore trova attivi i soli menu Servizi / Modifica password e Servizi / Configurazioni /
Amministrazione utenti, dove puo gestire il livello terminale nell’albero delle predefinite. In questa condizione, I’amministratore non puo
duplicare sessione MDI.

Se un utente non amministratore accede con livello “Da richiedere” ¢ conferma senza definire il livello, viene bloccato con il seguente
messaggio d’errore:

[ Attenzione

d ok

ATTENZIONE: il medesimo errore compare se un utente con impostato livello “Da richiedere”, esegue I’accesso da punti
d’ingresso diversi dal main program mx00.exe (es. mxrs, Shaker, mxrsbatch, etc.,). Cio vale anche per |'amministratore. Tutti
gli utenti, infatti, possono impostare interattivamente il livello con la sola procedura principale mx00, come sopra descritto.
L’errore in mx00, che costringe il terminale all'uscita obbligata, impone comunque un input ad uso esclusivo assoluto con
timeout, come le finestre di scelta

Si precisa che un livello impostato interattivamente alla login assume validitd nel contesto della sola sessione corrente. Entrando col
medesimo utente da un altro terminale, la richiesta interattiva si ripresenta.

Il livello impostato, sia esso dalla struttura gruppi/utenti sia interattivamente all’avvio, risulta ereditato nel lancio delle sessioni MDI,
indipendentemente dalla funzionalita (es. Shellsprix compresa).

CONTEGGI

Il codice contratto di licenza prevede il numero e il livello di terminali disponibili, la procedura verifica che ogni terminale in avvio non
superi tali limiti, in base all’impostazione utente.

Ad esempio, si assuma una licenza con C=3, S=3, A=4. | 4 terminali aziendali sono gia connessi. Se entra il 5° utente di tale livello (sia esso
impostato dalla struttura gruppi/utenti sia interattivamente all’avvio), il programma visualizza 1’opportuno messaggio bloccante.

Oltre al conteggio relativo dei livelli, esiste anche quello sul totale dei terminali utente, in questo caso espresso dalla somma di tutti i
terminali di tutti i livelli. Nell’esempio precedente, il totale assoluto di terminali utente diviene 3+3+4=10. L’11° terminale assoluto,
indipendentemente dal livello, riceve 1’opportuno messaggio bloccante.

I terminali Servizio-L risultano conteggiati a livello globale, ovvero possono essere aperti indistintamente dai vari livelli terminali. 11 numero
massimo risulta pari al triplo del totale terminale utente. Nell’esempio sopra, dunque, 3*10=30 Servizio-L

NOTA BENE: se I’amministratore accede senza definire il livello, occupa comunque un terminale utente.
Il monitor utenti visualizza il conteggio dei terminali connessi nel modo seguente (F1+F1+F4+F3):

Utenti connessi

[T Jurenee R Sl Categore TTpo e Adenda [Awibui |
AvyHE@
1 ELLA Amministratori A @ Utente WebDesk zcc
2 GERY-NIKOL STANDARD S @ Utente iDesk AX EST
3 GERY-NIKOL STANDARD S Servizio-l MxRS EST Processo f
4 BANU STANDARD C @ Utente WebDesk AA
> 5 DARA STANDARD P ® Utente iDesk MA DAR
6 ALLY STANDARD F @ Utente WebDesk CK DAR
7 DARA STANDARD P Servizio-L iDesk MD DAR

Totali utenti connessi

© ¥ X |

Contabili (max) Solution (max) Aziendali (max) Factory (max) Totale (max)
Utenti 1(1) 1(2) 1) 1(3) 10) 5(12)
Servizi-L 1(36)
Servizi-| 1(999)

X Chiudi
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La colonna “Livello”, indicante il livello Mixer, del terminale, si rappresenta come “?” nei seguenti casi:

e qualsiasi utente fermo su finestra richiesta interattiva livello;

e amministratore autenticato con livello non definito (conteggiato come terminale utente a tutti gli effetti).
Qualora la licenza preveda un solo livello, il totale conteggi si adegua conseguentemente:

Utenti connessi

|t Juente ____________________________lGuwo ____________Jlelo JCategoia____lTpo __________[Mens' _lAzienda _lAttibuti |
Av@e®
1 ELLA Amministratori P @ Utente WebDesk
> 2 DARA STANDARD P @ Utente iDesk MD DAR
3 GERY-NIKOL STANDARD P @ Utente iDesk AX EST
4 GERY-NIKOL STANDARD P Servizio-| MxRS EST Processo f
5 DARA STANDARD P Servizio-L iDesk MA DAR
Totali utenti connessi X
erminali Full (max)
Utenti 3(3)
Servizi-L 1(9)
Servizil 1(999)
X chiudi

TERMINALI SENZA BLOCCO REGISTRAZIONI ALLA SCADENZA LICENZA

I terminali precedentemente descritti non consentono nuove registrazioni oltre la scadenza licenza e sono dunque terminali con blocco
registrazioni alla scadenza.

La licenza Mixer puo prevedere anche terminali senza blocco alla scadenza licenza, ovvero abili ad eseguire registrazioni anche con data
superiore alla scadenza stessa. In questo caso é previsto un solo livello di tali terminali, e per distinguerli da quelli con blocco vengono
classificati come “terminali+”.

Il programma prevede quattro livelli di “terminali+”: Contabile+ (C+), Solution+ (S+), Aziendale+ (A+), Full+ (P+) ma ogni licenza pud
gestirne un solo tipo. Ad esempio, un contratto prevede 3 terminali contabili con blocco, 3 terminali aziendali con blocco e 3 terminali
Solution senza blocco. La rappresentazione si identifica come C=3, A=3, S+=3.

Nel solo caso in cui coesistano terminali con e senza blocco alla scadenza, la scelta dei “terminali+” compare anche nelle impostazioni di
configurazione predefinite che 1’amministratore gestisce dal menu Servizi / Configurazioni / Amministrazione utenti. Se I’installazione
prevede solo “terminali+”, tutti gli utenti accedono con quel livello e senza possibilita di scelta.

LIVELLO DA RICHIEDERE

Nel caso in cui coesistano terminale con e senza blocco alla scadenza, occorre indicare con quale tipo si accede. Ad esempio “A” sara
aziendale con blocco, “A+” sara aziendale senza blocco:

Passepartout Mexal Mixer

Livello di gestione non definito per l'utente ELLA

E' consigliabile definire il livello di gestione in "Configurazione utenti”
oppure definire il livello di gestione predefinito in

"Impostazioni configurazioni predefinite”

Livello di gestione temporaneo per questa sessione

A+ Aziendale+

F Factory
P Full
Non definito

d ok X Annulla

Mantengono il blocco alla scadenza gli mxrs (ovvero punti d’ingresso diversi dal main program mx00), siano essi autenticati come terminali
o “terminali+”.

Anche i “terminali+” prevedono uno specifico conteggio. Nell’esempio precedente, con tutti i 3 terminali “Solution+” gia connessi, se entra
il 4° utente di tale livello (sia esso impostato dalla struttura gruppi/utenti sia interattivamente all’avvio), il programma visualizza 1’opportuno
messaggio.

Inoltre, i “terminali+” si sommano agli altri per determinare il numero massimo di terminali utente per 1’installazione. Nell’esempio
precedente, tale somma diviene 3+3+3=9. Da cui il calcolo dei relativi Servizio-L, sempre pari al triplo del max utenti (nell’esempio
precedente 9*3=27).

I monitor utenti visualizza il conteggio dei terminali connessi nel modo seguente:
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Utenti connessi

| lTerm . [Utente [Livello___|Categoria____[Tpo___________|Meno' _|Azienda __|Attributi |
Avaee
1 ELLA Amministratori F @ Utente WebDesk zcc
2 DARA STANDARD P @ Utente iDesk MA DAR
> 3 DARA STANDARD P Servizio-L iDesk MD DAR
4 ALLY STANDARD E @ Utente WebDesk AX DAR
5 BANU STANDARD A+ @ Utente WebDesk AA
6 ALLY STANDARD E Servizio-l MxRS DAR Processo f
Totali utenti connessi X
erminali Aziendali (max) Factory (max) Full (max) Totale (max)
Utenti 0(0) 2(3) 1(3) 3(6)
Utenti+ 1(2) 0(0) 1(2)
Servizi-L 1(24)
Servizi-l 1(999)
X Chiudi

Si evidenzia che le due righe di conteggio terminali utente risultano sdoppiate.

Mentre nel caso d’esclusiva presenza “terminali+”, il monitor visualizza solo i relativi utenti (unica riga conteggio), in misura speculare a
quanto visto per una licenza dove previsto un solo tipo di terminali con blocco registrazioni.

APERTURA AZIENDA

Come detto in precedenza, la licenza Mixer introduce il concetto di livello di gestione del terminale, permettendo a terminali di livello
diverso di accedere alla medesima azienda, sfruttando le proprie funzionalita.

11 livello di gestione dell’azienda continua ad esistere per consentire alla procedura di creare e gestire i diversi archivi necessari.
Pertanto, mentre il livello dell’azienda determina la gestione degli archivi, il livello del terminale determina la gestione delle funzionalita.

Ad esempio, terminali di livello contabile possono creare ed utilizzare aziende di livello produzione, ma non possono accedere a funzionalita
legate alla gestione del magazzino o della produzione.

Per questi motivi, durante la creazione dell’azienda, il campo “Liv. di gestione” viene proposto con il livello massimo consentito dal codice
contratto, consentendo comunque di impostare un livello aziendale inferiore.

Creazione personalizzata azienda

ID Anagrafica unica s Azienda:  ELA
Tipo soggetto Pers.fis. femminile =

Cognome/Ragione Sociale Ella

Nome/Descrizione Ella

Descrizione

Partita IVA

Codice fiscale

Livello di gestione 3 =Contabilita’, Magazzino e Produzione
Raggruppamento 80 @ P.D.C.STANDARD IMPRESE

Livello codifica PC L]

Informazioni su Passepartout Mexal

Prodotto 2.9.17 Passepartout Mexal Mixer
Livello di gestione Factory

ATTENZIONE: le aziende nulle non sono ammesse con licenza Mixer.

DIFFERENZE TRA “MEXAL” E “MEXAL MIXER”

La licenza d’uso “Mixer”, rispetto alla licenza “non Mixer”, prevede le seguenti differenze:

FUNZIONALITA’ MEXAL CONTABILE MEXAL MIXER CONTABILE
Articolo 74 ter NO Sl

DB Mirror in tempo reale NO Sl

Fido esteso NO Sl (solo su aziende con livello di gestione 2 e 3)
Multiagente NO Sl

PBI NO Opzionale SI

Ravvedimento operoso Opzionale SI Sl

Stato anagrafiche e DB Mirror Sprix NO Sl

FUNZIONALITA’ MEXAL SOLUTION MEXAL MIXER SOLUTION

32 taglie NO Sl

AD Commerciale NO Sl

Analisi invenduto NO Sl
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Apertura automatica rimanenze iniziali NO Sl
Contropartite clienti/fornitori NO Sl
Documenti PC PF NO Sl
Docuvision MX BASE BASE (opzionale WORKFLOW DIGITALE)
Email Mapi NO Sl
Esportatore abituale NO Sl
Fido esteso NO Sl
Gestione parametrica doc. mag. interni NO Sl
Gruppi merceologici e natura NO Sl
Liste di prelievo NO Sl
Log attivita utente NO Sl
Lotti e rintracciabilita’ ESTESO FULL
Multiagente NO Sl
Numeratori estesi NO Sl
Parametrizzazione fatturare a NO Sl
Pareggio progressivi articoli NO Sl
PBI NO Opzionale
Sottoaziende NO Sl
Stampa documenti di magazzino in Sprix NO Sl
Stampe a video interattive NO Sl
Stato anagrafiche NO Sl
Gestione primanota in Mexal DB Sl NO
Videate aggiuntive NO Sl

PARTICOLARITA GESTIONE LOTTI/RINTRACCIABILITA

In Anagrafica tipi lotti, nei Parametri tipo lotto, ¢ attivo il parametro “Tipo controllo CARICO”.

PARTICOLARITA PER LE AZIENDE DI LIVELLO PRODUZIONE

Se all’azienda di livello produzione accedono terminali Solution o Aziendali si verificano le seguenti particolarita:

In anagrafica clienti, la funzione ShF5 Distinta Base Di Variazione non é disponibile;

In anagrafica articolo, nella funzione ShF5 Distinta Base, le anagrafiche DISTINTA BASE PRIMARIA e DISTINTA BASE DI
VARIAZIONE non sono disponibili;

Nella funzione ShF7 Ordini (presente in Anagrafica articoli, in Emissione/revisione documenti, Schede movimenti di magazzino,
Scheda articoli), le voci “IMPEGNI COMP. IN LAVOR.”, “ORDINI CLIENTI IN PROD.” ¢ “IN PRODUZIONE PER MAG.”
non sono disponibili;

Negli ordini clienti, la funzione ShF6 Collegamento A Bolla Di Lavoro non é disponibile;

Negli ordini clienti, la funzione ShF5 “Distinta Base di Variazione Ordini” ¢ disponibile anche per i terminali Solution e Aziendali.

PARTICOLARITA FUNZIONALITA

In dettaglio le particolarita che distinguono le funzionalita a seconda del livello del terminale utilizzato. Si noti che in presenza di terminali di
livello differente alcune funzionalita tipiche dei terminali superiori vengono rese parzialmente disponibili anche ai terminali inferiori.

RITENUTE D’ACCONTO E ENASARCO

Mexal
Solution

Mixer

Gestisce il parametro aziendale

Non gestisce la tabella dei codici tributo

Non gestisce nel fornitore la specifica del codice tributo, né dati enasarco

Gestisce le operazioni contabili sia RDA sia ENASARCO (se utenti piu potenti hanno attivato tutte le specifiche)
Non gestisce il menu Stampe — Contabili — Ritenute d’acconto

Non gestisce F24 (non ha le stampe fiscali)

Gestione fatture con RDA emesse da magazzino

Gestione fatture con ENASARCO emesse da magazzino

CESPITI/IMMOBILIZZAZIONI

Mexal
Solution

Mixer

Non c’¢ mai il parametro

Non gestisce menu Contabilita — Gestione cespiti/immobilizzazioni

Non gestisce menu Stampe — Contabili — Cespiti/immobilizzazioni

Non gestisce le schede cespiti/immobilizzazioni in operazioni contabili

Non puo variare operazioni contabili con cespiti/immobilizzazioni

Puo cancellare operazioni contabili con cespiti/immobilizzazioni

Non gestisce invio/caricamento CSV costi pluriennali

Puo eseguire stampa ammortamento definitivo per eseguire chiusure annuali, ma una volta fatto per quell’anno non
puo piu rifarlo (non compare il menu)

Puo eventualmente disattivare la gestione del controllo registri nei parametri contabili

BENI IN LEASING

| Mexal

Mixer | Non ¢’¢ mai il parametro
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Solution Non gestisce menu Contabilita — Beni in leasing/altri beni
Non gestisce menu Annuali — Beni in leasing
Non gestisce le schede beni in leasing in operazioni contabili
Non puo variare operazioni contabili con beni in leasing
Puo cancellare operazioni contabili con beni in leasing
BENI USATI
Mexal Mixer - e . S Lo _
Solution Gestisce tutte le funzionalita ad esclusione dei registri specifici e della liquidazione iva (non ha le stampe fiscali)

ARTICOLO 74 TER

Gestisce il parametro
Gestisce la tabella codici iva art74ter

ifeval . hlbl In primanota vede la tabella codici iva art74ter
Contabile : . U
In primanota puo registrare operazioni con art74ter
Effettua la liquidazione iva
Gestisce il parametro aziendale
Non gestisce la tabella codici iva art74ter
. In primanota puo visualizzare la tabella codici iva art74ter
Mexal Mixer . o Lo
Solution In primanota puo registrare operazioni con art74ter

In Emissione/revisione documenti di magazzino puo visualizzare la tabella codici iva art74ter

In Emissione/revisione documenti di magazzino puo eseguire registrazioni con art74ter
Non gestisce la liquidazione iva (non ha le stampe fiscali)

MEXAL MIXER e 253




Manuale Utente M EXAL PASSCOM

RATEI E RISCONTI

Non gestisce il parametro

Non gestisce il campo “Rateo/Risconto” nell’anagrafica dei conti economici
Non gestisce ratei/risconti in operazioni contabili

Mexal Mixer | Non pud variare operazioni contabili con ratei/risconti

Solution Puo cancellare operazioni contabili con ratei/risconti

Non gestisce ratei/risconti nei documenti di magazzino

Non gestisce il menu “Contabilitad — Ratei/risconti e competenze”

Non gestisce il menu “Stampe — Contabili — Ratei/risconti e competenze”
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MOBILEDESK

MobileDesk ¢ il client Passepartout per tablet e smartphone a sistema operativo Android.

REQUISITI ED INSTALLAZIONE

REQUISITI MINIMI DI SISTEMA

e Dispositivi smartphone e tablet dotati di sistema operativo Android da versione 7.1.1.a versione 12.x.
¢ Nel caso di connessione ad installazioni Live, abilitare in uscita le porte di destinazione:
o 443 verso gli host di destinazione:

= start-live.passepartout.cloud;
= start-live01.passepartout.cloud,;
= start-live02.passepartout.cloud.

o sul range 9000-9999.
REQUISITI SERVER PASSEPARTOUT

VERSIONE MINIMA COMPONENTE SERVER
MobileDesk ¢ attivo dalla versione 2011F (55.0) di Passepartout.

La 2018D risulta prima versione installabile su ambiente Android 7.

La 2019A risulta prima versione installabile su ambiente Android 8.

La 2020A risulta prima versione installabile su ambiente Android 9.

La 2022A risulta prima versione installabile su ambiente Android 11.

La 2023A risulta prima versione installabile su ambiente Android 12.

La 2023H risulta prima versione installabile su ambiente Android 13.
CRIPTAZIONE DATI

Come iDesk e gli altri client, MobileDesk comunica con MxServer attraverso protocollo TLS.
INSTALLAZIONE MOBILEDESK

L’installazione di MobileDesk avviene tramite lancio sul dispositivo del file autoinstallante mobiledesk.apk.
Il file & scaricabile:

e  dall’Area Riservata del sito www.passepartout.net

e  dall’Area Riservata del sito www.edupass.it

11 file deve essere copiato nella cartella “Archivio” del dispositivo Android, a questo punto eseguendo ’icona viene installato sul dispositivo
in modo automatico.
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1621 &M - EEE
= - Archivio aQ ®
©  File recenti Memoria interna

=
™ Immagini
Q Music

O Video 701t 16:22 0 elementi
J' Audio Q Movies )

10 Feb 2021 10:47 0 elementi
% Documenti ;

File

180t 16:16 8 elementi
. Download

Download
##% File installazione 21Set 17:07 35 elementi
8 Compressi Documents

701t 16:22 0 elementi
. Preferiti

DCIM

10 Feb 2021 10:47 2 elementi

-n Memoria interna
15,06 GB/ 32,00 GB .
Q Android

180t 16:19 3 elementi
> Android

mobiledesk.apk
> DCIM 18011615 « 1,09 MB

@ 1l (@] <

MobileDesk

Installare questa applicazione?

Annulla Installa
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1621 > B A -

MobileDesk
App installata.

Terminata I’installazione apparira sullo schermo del dispositivo I’icona da lanciare per avviare il programma.

Nota bene: occorre impostare nelle impostazioni del dispositivo I’opzione “Sorgenti Sconosciute” per consentire installazioni
di applicazioni non provenienti dal Play Store”.

< Installa app sconosciute

MobileDesk
27

Consenti da questa sorgente «©

Linstallazione di applicazioni da questa sorgente pud mettere a rischio il tablet e i dati.

CONFIGURAZIONE

L’applicazione, una volta in esecuzione, mostra una schermata di configurazione dove specificare i dati del server dell’installazione da
utilizzare.

Le installazioni live (cloud Passepartout) necessitano della spunta “Live” e I’indicazione del solo dominio. Per le altre installazioni occorre
semplicemente indicare indirizzo e porta del Server Mexal; non occorre spuntare “Passepartout Live”.

Indicati questi dati, confermare la configurazione.

MOBILEDESK e 163



Manuale Utente M EXAL PASSCOM

MobileDesk

57 PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

SOFTWARE GESTIONALE

CONFIGURAZIONE CONNESSIONE

Deselezi e Live per effe una cc i ad un server presso |'utente

I Live
Email/Dominio
mexalbplive

Indirizzo

Porta

Conferma

® 2012 Passepartout s.p.a. - World Trade Center - Via Consiglio dei Sessanta 99, 47891 Dogana Repubblica di

@ 1] (@] <

AVVIO DI PASSEPARTOUT

Passepartout Live: ¢ richiesta la specifica di Utente e Password per accedere a Passepartout

MobileDesk
>0¢ ®
7/ Software e servizi ges’rionoli
SOFTWARE GESTIONALE

ACCESSO A PASSEPARTOUT LIVE
Inserire le credenziali al Dominio mexalbplive
Utente

ADMIN
Password

© 2012 Passepartout s.p.a. - World Trade Center - Via Consiglio dei Sessanta 99, 47891 Dogana Repubblica di

San Marino
Tel. 0549 978011 - Numero Verde 800 414243
Codice Operatore Economico SM03473 - Iscrizione Registro Societa n® 6210 del 6 agosto 2010 - Capitale Sociale
€2.800.000 i.v.
(3] I 0 <

164 « MOBILEDESK



M EXAL PASSCOM Manuale Utente

Passepartout con server locale: richiede I’indicazione di Utente e Password del Sistema Operativo; se non presenti, ¢ sufficiente premere il
tasto “Connetti” senza impostare la login.

MobileDesk
CH f|¥Y|in|oO

ACCESSO A PASSEPARTOUT LOCALE

Inserire le credenziali al sistema operativo del server
(se necessario)

Utente
ADMIN

Password

cernn

Utente sistema operativo
mexaladmin

Password sistema operativo

© 2012 Passepartout s.p.a. - World Trade Center - Via Consiglio dei Sessanta 99, 47891 Dogana Repubblica di
San Marino

Tel. 0549 978011 - Numero Verde 800 414243

Codice Operatore Economico SM03473 - Iscrizione Registro Societa n® 6210 del 6 agosto 2010 - Capitale Sociale
€2.800.000 i.v.

@ ] (@] <

Una volta indicata 1’eventuale login, attraverso il pulsante “Connetti” si avvia Passepartout; cliccando invece sul pulsante “Configura” si

torna alla schermata iniziale di configurazione.
ALIAS SERVER

E inoltre possibile installare e/o configurare due connessioni per lo stesso server Passepartout non Live senza dover ogni volta modificare i
parametri di connessione. Per accedere a questa modalita sara sufficiente sulla schermata di configurazione iniziale selezionare 1’opzione

“Alias server” dal menu dell’applicativo .

In fase di configurazione nei primi due campi “Indirizzo” e “Porta” si inseriscono il nome / ip del Server e la porta assegnati nella rete locale,
mentre nei campi “Indirzzo alias” e “Porta alias” si possono inserire il nome / ip del Server visibili dall’esterno della rete aziendale.
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"MobileDesk

ek s ol T=2aiad

Selezionare Live per effettuare una connessione ad un server presso Passepartout

D Live

Dominio

Indirizzo
ecapicchioni.passepartout.local
Porta

4000

Conferma

Alias server Versione smartphone Impostazioni

11:40 #
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La scelta del tipo di connessione da stabilire & data dal “check” sul pulsante Alias.

Se il pulsante Alias sara selezionato ci si connettera all’Indirizzo Alias e Porta alias, se invece il check su “Alias” non sara attivo ci si
connettera alla connessione di default. (Indirizzo e Porta).

CONFIGURAZIONE CONNESSIONE

Selezionare Live per effettuare una connessione ad un server presso Passepartout

E Live

Indirizzo
ecapicchioni.passepartout.local

Porta

4000

DAlias

Indirizzo alias
fmorri.passepartout.local

Porta alias

23000

Il server deve consentire 1’accesso in entrata alla porta per il client che desidera connettersi, mentre il client deve poter uscire sulla porta di
destinazione del server che vuole contattare.

AGGIORNAMENTO AUTOMATICO CLIENT
Dalla versione di MobileDesk 1.2 & possibile I’aggiornamento automatico del client che sostituira la vecchia modalita di installazione
manuale sopraindicata.

Una volta aggiornata la versione di Passepartout, sara infatti il server a rilevare la presenza di una nuova versione disponibile di MobileDesk
ed a procederne al download.

MobileDesk
Versione Client Mexal non aggiornata
Versione utilizzata : 1.1

Versione richiesta : 1.2

Si vuole effettuare I'aggiornamento?

Per procedere all’aggiornamento sara sufficiente confermare la richiesta di aggiornamento sulla finestra sopra visualizzata. L utente dispone
di 60 secondi per fornire un input.

SESSIONE GIA RIPRISTINATA

Per motivi sistemistici, potrebbe verificarsi una condizione in cui chiude il socket dall’endpoint client ma non da quello server, per cui la
sessione resta in stato connesso mentre 1’utente si trova gia in condizioni di rilanciare la sessione client. In tali casi, rilanciando MobileDesk
compare un messaggio di “Sessione gia ripristinata”.
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In tali casi, & generalmente sufficiente attendere entro una trentina di secondi per ripartire con nuova sessione o riconnessione, in base al
contesto. Se il messaggio persiste, occorre contattare 1’ Assistenza Passepartout e valutare se, a fronte di sessione sospesa per il client ma non
per il server, ’unica possibilita ¢ terminare la sessione da Amministrazione MxServer.

SOSPENSIONE E RICONNESSIONE

Il principio che regola la funzionalita di sospensione e riconnessione & identico a quello disponibile per la componente iDesk (si rimanda
all’introduzione del capitolo “Sospensione e riconnessione” nel modulo “Componente Client”), con le opportune differenze operative.

Per la riconnessione occorre sempre digitare le medesime credenziali per le quali le sessioni erano state sospese. Oltre a ritornare errori di
credenziali non valide in senso assoluto, nelle installazioni locali la finestra di login ritorna uno specifico messaggio nel caso in cui si
forniscono utente/password validi per il sistema operativo server ma non corrispondenti alle sessioni da riconnettere. Nell’autenticazione
Live, il concetto ¢ analogo.

Quando MobileDesk si trova in background come app, il sistema operativo chiude la connessione unilateralmente in un tempo variabile che
dipende dalla versione di sistema operativo. Su Android 12, il tempo pud oscillare tra 70 secondi con ritorno a home ed oltre 2 minuti con
esecuzione di file tramite app esterne (es. pdf aperto con app Drive). Su Android 13, il sistema operativo chiude generalmente intorno a 70”.
Nel caso di spegnimento schermo, la sospensione risulta pit immediata e cade, generalmente, a partire da circa 40 secondi.

Quando una sessione & sospesa, se il client avviato come medesima applicazione si connette ad un altro server, perdera i riferimenti della
sessione sospesa sul primo server.

UTILIZZO — GESTIONE DELLE VIDEATE

GESTURES ANDROID
Il MobileDesk implementa le “gesture” tipiche di Android, oltre alle funzionalita tipiche di navigazione del mxdesk.
Le principali interazioni possibili col touch-screen sul MobileDesk sono:

e il TAP: breve tocco con la punta delle dita sullo schermo. Ha la funzione di selezione o invio.

e o SCROLL: pressione con spostamento laterale (Swipe) o verticale (Scroll) sul touch-screen. Ha funzionalita di navigazione delle
liste.

e |o ZOOM: ha la funzione di ridimensionamento della videata. Avviene tramite il contemporaneo tocco dello schermo con due dita.
Se le due dita si allontanano reciprocamente si avra un allargamento dello schermo (Spread), se invece si avvicinano tra loro la
schermata si riduce (Pinch).

e il PRESS: tocco prolungato sullo schermo. Richiama menu non visibili in schermata.

UTILIZZO — TASTI E PULSANTI

La gestione delle videate attraverso il mouse e la tastiera fisica, € stata riprodotta in questi dispositivi mediante I’utilizzo di un navigatore
touch e di apposite pulsantiere.
NAVIGATORE TOUCH

Il navigatore, localizzato in basso a destra del MobileDesk € costituito da nove pulsanti.

A seconda del campo in cui si € posizionati all’interno del programma, essi possono risultare attivi e quindi “accesi” oppure non attivi quindi
13 32
spentr’”.
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Passepartout Mexal - Utente ADMIN
Azienda Annuali  Fiscali  Servizi  Aiuto Q Cerca Yy Preferiti

8 Apertura azienda

& Installazione/aggiornamento App opzionali

Parametri di base »
Attivita' utente (Q) »
Docuvision »

Installazione raggruppamenti

Fine lavoro

Manuale Utente

~ X

|2 >

A Y
<@ >

v | i

4 frecce di colore verde, una per ogni direzione, con funzione unica di spostamento. Corrispondono alle frecce di una tastiera

fisica;
Pulsante ANNULLA per invalidare 1’operazione appena eseguita;
Pulsante CONFERMA corrispondente al tradizionale F10, per rendere validi input e modifiche;

Pulsante centrale SELEZIONA per scegliere un elemento o una funzione;

Pulsante TASTIERA

per aprire la tastiera virtuale di sistema;

Pulsante TASTIERE PERSONALIZZABILI

TASTIERE PERSONALIZZABILI

Richiamate dal pulsante in basso a sinistra del navigatore, queste tastiere, come nel client iDesk, si attivano in corrispondenza di alcuni

campi in cui sono gestite determinate funzionalita e rappresentano, quindi, un’alternativa agli attuali tasti funzione.

PULSANTIERA DI SCHEDA

Localizzata in alto a destra del desk, ¢ costituita dai pulsanti funzione contestuali all’area dati.

MOBILEDESK e 169



Vr.

Manuale Utente

'Passepartout Businesspass Live - Utente ADMIN Operatore 1

Aziende

Contabilita' Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

Anagrafica articoli: Articolo

VARIAZ  12E Forn1 601.00001 Fornitore

V11 Forn2 | [
Descr NUOVO ARTICOLO Forn3 b
ARCAIC M.fat Pr/Pa
Ulter. descri Decim 2
Aliva 21 ~ Um.pri pz Confez Tab. Scon ~ Scon.qta ~Prow ~
Umalt ~ Categ. Form.prez % Stat 00~
Cst.ult.Eur 100,00~ Dt.cre 02/08/11~ Ultagg 02/08/12
std.Eur Ricavo 801.00011 MERCI C/VENDITE~
VID Costo  702.00051 MERCI C/ACQUIST~
1 uno Ubic Scort. m|n Max Rm 2813%

QTA 1.002,00 475,00 527,00 Impegni
PREZ 99,90 128,00 Cl.AutPro
VALO 100.100,00 60.800,00 Cl.sospes
|| Forn/Prod

| 01/01/11 01/10/11 31/12/11 31/12/11__ Disp.lord 527,00

I

s Altre rice |«Modifica

= Codice

Y

TASTIERA DI CAMPO E AZIONE

EMEXAL EPASSCOM

Listini

Videate |=Fornitori

s Opzioni

Distinta
Base

= Particola
rita’

Ordini

Posizionata subito sotto alla finestra dell’area dati, contiene tutti i pulsanti di campo e di azione attivi nella funzione.

Aziende Contabilita' Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

Cliente  501.00001 Cliente

AUTO
1~ uno

Del 28/09/11~
Agente
Note
Um Quantita'
NUOVO ARTICOLO

Codice Cod+prec|=Modifica |=Msg sStruttura |=Val.cont. Stampa Ricerca

uIns ‘ sCanc ’ \Importa

74

Nota bene: quando la visualizzazione del MobileDesk avviene col dispositivo Android in posizione verticale i menu

“Pulsanti di scheda” e “Tastiera di azione e di campo” convogliano in un’unica tastiera.

MENU’ CONTESTUALE A PRESSIONE

Il menu contestuale puo essere visualizzato dall’utente mediante la gesture Press, ossia mediante prolungata pressione sul touch-screen.

Il menu richiama:
e I’help di campo (il tradizionale F1);

e il Manuale in Linea formato HTML (tradizionale Sh+F1);

e le Videoguide. Si apre una finestra contestuale al menu gestionale che offre un determinato elenco di argomenti da cui richiamare i
relativi video, destinati ad aprirsi attraverso browser di sistema. Gli ulteriori video correlati a certi argomenti sono visualizzati

nella parte destra della finestra, alla colonna “Vedi anche”.
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NOTA BENE: I'elenco videoguide € reso disponibile dalla Passepartout e, anche in caso di aggiornamenti, richiede una
corretta connessione alla Server Farm Passepartout attraverso I'autenticazione TLS gia implicita all'utilizzo del “codice
installazione", naturalmente oltre che ad Internet per I'esecuzione vera e propria dei video;

e  pulsante “Ricerca documentale” per la ricerca dei documenti all’interno dell’area tastiera

Aiuto

Manuale utente

Videoguida

Ricerca documentale

MENU DELL’APPLICAZIONE

Il menu dell’applicazione puo essere richiamato dal relativo pulsante menu Android, nel caso dell’esempio riportato dal pulsante H

Esso contiene le funzionalita di uso non consueto e non presenti a video:

Tasti funzione attivi
Tasti funzione
Chiusura sessione
Menu Passepartout

Impostazioni

e  Tasti funzione attivi: comprendono tutti i tasti e pulsanti utilizzabili sul campo dove si € posizionati.

e  Tasti funzione: elenco di pulsanti che sostituiscono i tradizionali tasti funzione richiamati da tastiera (es. tutti i tasti funzione F).
e  Chiusura sessione: pulsante che chiude la sessione di lavoro.

e  Menu Passepartout: pulsante che permette di accedere ai menu di passepartout.

e Impostazioni: menu che che permette la visualizzazione delle informazioni di sistema e consente la modifica delle impostazioni di
Mobiledesk.
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Impostazioni

Log

Visualizza log

Visualizza ini
Gestione avanzata input
Interfaccia grafica

Informazioni

LOG: Consente I’abilitazione del file di log.

VISUALIZZA LOG: Consente la visualizzazione del file di log.

EMEXAL EPASSCOM

YR 1604T 48

GESTIONE AVANZATA INPUT: permette la gestione avanzata dell’input della tastiera virtuale di sistema.

VISUALIZZA INI: Consente la visualizzazione dell’mxdesk.ini.
INFORMAZIONI: Visuualizza le informazioni di Sistema

INTERFACCIA GRAFICA: permette la scelta tra le interfaccia ed i temi previsti da Passepartout

Aspetto interfaccia

Interfaccia 2014 chiara

Interfaccia 2014 scura

Base

Temi

Selezione tema

M Elegant
M cClassic
M Brown
[ LightBlue
M Blue

M Olive Green

H Hight Contrast

Grey

W Dark Brown

In figura: Elenco dei Temi selezionabili
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ANTEPRIMA IMMAGINI INTEGRATO

Dal vostro smartphone o tablet Android ¢ possibile dalla versione 1.2 di MobileDesk visualizzare 1’anteprima di un’immagine attraverso un
visualizzatore integrato. Esso puo richiamarsi da alcuni contesti di immissione file utente (es. Servizi / Visualizzazione File, Servizi /
Trasferimento File) o da particolari funzionalita come, ad esempio, visualizzazione immagini articolo. Opera sui seguenti formati immagine:
Bmp, Png, Jpg.

Esempio di immagine articolo:
Passepartout Mexal BP - Utente A Operatore 1

Aziende Contabilita' Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ? ﬂ

Anagrafica a
Articoli
Codice e descrizione Immagine articolo

CARAUTO CARICABATTERIE DA AUTO
CARCEL CARICABATTERIE CELLULARE
CHIUSB CHIAVETTA USB

HIFI HI FI STEREO

NETBOOK NETBOOK

SMAANDR SMARTPHONE ANDROID

Chiudi im
g

& i YT, =

POSIZIONE E DIMENSIONE DELL’ IMMAGINE — UTILIZZO DELLE GESTURES
L’immagine richiamata, di default, appare visibile in basso a destra del desk, subito a ridosso del Navigatore Touch.

L’utente puo pero spostarla a piacimento in uno dei quattro angoli del desk effettuando una gesture di tipo “scroll” ovvero trascinando la
finestra orizzontalmente o verticalmente.

Esempio di riposizionamento dell immagine nei 4 angoli del desk mediante scroll orizzontale o verticale.
T T B O e R 3| e R S ——
<. Nagarzno  Sampe Asnusl  Servs

- SOITWARE S.A | Anagrafice artwcell. AENA - ZUTIATLTOR SOPTWARE SA. . | Anagrafice artiesll
Anagrafica articol
“.‘\- T Articoll
& Tp O Codhce e descrinone
JATTERIE DA AUTO CARICABATTEAIE DA AUTO
MATTERIE CELUULARE CARCEL  CARICABATTERIE CEULWNARE
CHIUSE]  OAVETTA Us8 CHIUSE  CHOAVETTA LS8 il
IRt W1 #1 STEREO Win Wi 9} STEREO

NETBOOK
SMARTPHONE ANDROID
TABLEY ANDROID

NETROOK NETBOOK
SNAANDR  SMARTPHONE ANDROID
¥ TASLET ANDROLD

PEEE>>>
> e >

A« 21 110
Anagrafica sreicol
Articol

CARAUTO  CARICABATTERIE DA AUTO
CARCEL o CARICABATTERIE CELUUARE
OGAVITTA 58

A CARICABATTERIE DA AUTO
A
A
I FI STEREQ A
A
A
A

CARCEL  CAMICABATTERIE CELUMARE
Ouse COCAVETTA 58

HIF M1 Pl STEREQ

NETBOOK NETBOOK

SMARTPHONT ANDROID
TABLET ANDROID

NETBOOK
SMAITPMONT ANOROID
TASLEY ANDROID

PR e
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Anche le dimensioni dell’immagine sono standard alla prima visualizzazione, 'utente pud pero effettuare un ridimensionamento
dell’immagine mediante:

e  Utilizzo dello Zoom out per allargare 1’angolo di visuale.

e  Gesture Double Tap: breve doppio tocco con la punta delle dita sul touchscreen, riporta ’immagine alle dimensione di default
dopo aver effettuato uno zoom.

Esempio di Zoom out sull immagine articolo:

L= 20N Y0P
Anagrafics articol
Articoli

(odice e descnnone

CARAUTO  CARICABATTERIE DA AUTO CARICABATTERIE DA AUTO
CARCEL  CARICABATTERIE CELLULARE CARICABATTERIE CELUULARE
Otiuse CHOAVITTA 58 COGAVITTA 58

HIFl Ml Fi STEREO Mi FI STEREOD

NETEBOOK NETBOOK NETBOOK

SNAANDR  SMASTPHONLE ANOROID SMAZTPHONT ANDROID

TABANDR  TASLET ANDROID TASLEY ANDROID

Nota bene: Non é possibile ridurre ulteriormente le dimensioni dell’immagine di default. Lo zoom in avra effetto
sull’immagine solo dopo aver effettuato uno zoom out sulla stessa.

Mentre il visualizzatore € aperto, il terminale ammette input per cambiare menu o chiudere sessione, ma non sull'area dati contestuale.

In caso di sospensione, alla riconnessione la finestra del visualizzatore si apre su dimensioni e posizioni default. Per salvare nuove
coordinate, occorre spostare la finestra e chiuderla. Tuttavia, cid vale solo per il contesto del terminale corrente. Infatti, eseguendo fine
lavoro e/o aprendo nuova sessione, il visualizzatore si apre su dimensioni e posizioni default.

SOTTOMENU’ A PRESSIONE DELL'IMMAGINE ARTICOLO
Si apre effettuando una pressione con le dita sulla finestra dell’immagine articolo.

Esso contiene pulsanti che permettono di effettuare ulteriori operazioni.

Immagine articolo

Adatta alla pagina
Riduci al minimo

Invia

Apri con

Informazioni
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e Adatta alla pagina: permette la visualizzazione a schermo intero dell’immagine.

e  Riduci al minimo: riporta I’immagine alle dimensioni minime di default.

Manuale Utente

e Invia: consente di inviare I’immagine come allegato di una email o di un mms o il trasferimento ad altri dispositivi via bluetooth e

VolP (es. Skype)

e Apri con: permette ’apertura dell’immagine con visualizzatori di immagini presenti sul dispositivo (es. Galleria).

e Informazioni: elenca le caratteristiche dell’immagine.

ACQUISIZIONE IMMAGINI

E inoltre possibile ’acquisizione di immagini da applicazioni esterne al client come ad esempio:
e  Fotocamera del dispositivo Android
e  Galleria di Sistema

e  Scheda di memoria

Per effettuare 1’acquisizione immagine sara sufficiente richiamare la funzione “Immagine Articolo — Acquisisci Immagine” direttamente

dall’anagrafica dell’articolo

Passepartout Mexal BP - Utente A Operatore 1
Aziende

Contabilita' Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli

'EMA - 21/11/11 | TOP SOFTWARE S.A. . | Anagrafica articoli
Anagrafica articoli: Articolo
Codice CARCEL

V2
Descr CARICABATTERIE CELLULARE
*RCAIC
Ulter. descri uisisci immagine articolo da
Al.iva 21

Galleria
Cst.ult.Eur Scheda di memoria

std.Eur

Magazzino

Mag

QTA

PREZ Cl.AutPro

VALO [ |Clsospes

| Forn/Prod
01/01/11 21/11/11__ | Disp.lord

?

Pr/Pa

~Prowv -
Stat 00~
2171111

X Annulla [& Acquisisc|
i

| o]
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INTEGRAZIONE CON DOCUVISION
Viene gestito il modulo Docuvision anche su Mobiledesk. Le differenze rispetto all’usuale utilizzo della procedura sono:
- in GESTIONE ARCHIVIAZIONE non ¢ possibile firmare, marcare o masterizzare i volumi;
- non & disponibile la voce di ment TRASMISSIONE DOCUMENTI,
- nella funzione di Anteprima all’interno della REVISIONE PRIMANOTA non sono gestiti i files di tipo .pdf;
- Tacquisizione di files esterni viene effettuata tramite le tipiche fonti di Mobiledesk ove non sono richiesti i formati/tipi files gestiti;

Passepartout Mexal BP - Utente A Operatore 1
Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

estione documento
Ricerca documento
Titolo
Classe documento - Az EMA~
Cliente/Fornitore -
Rag.sociale/Cogn
Nome
Codice fiscale Partita iva
Nota
Pratica

Data 21/11/11~

Acquisisci file da

Galleria
Scheda di memoria

- per richiamare la ricerca dei documenti all’interno dell’area tastiera (pulsante CTRL+D) viene utilizzata la gesture ‘“Press”
effettuata sulla videata principale al fine di selezionare la voce “Ricerca documentale”

Aiuto

Manuale utente

Videoguida

Ricerca documentale
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Passepartout Mexal BP - Utente A Operatore 1

Docuvision
Ricerca classe

Data 21/11/11~

Az EMA~

Codice fiscale | Partita iva
Nota
Pratica

Ricerca docuvision (1/90)

Dichiarativi/V Stampa gener| Stampe Fiscali
ersamenti ica
i ' :

1

STAMPE
TIPOLOGIE DI STAMPANTI SERVER E CLIENT SUPPORTATE

Oltre alle stampanti Soppressa e Video, dalla versione 1.2 di MobileDesk il client puo utilizzare tutte le stampanti di tipo Server disponibili,
inclusa la stampante E-mail no MAPI (dispositivo E), tutte le stampanti di tipo Client File (dispositivo F) con formato pdf, txt, rtf, csv e xml
(esclusi i tre formati grafici bmp, png e jpg), di tipo Word (dispositivo R) e Excel XML/CSV (dispositivo X).

Nella configurazione dei dispositivi risulta possibile selezionare esclusivamente font della controparte Server.

AD SU MOBILEDESK

Per accedere al modulo AD da MobileDesk occorre richiamare la voce di menu “Servizi — Configurazioni — Configurazione Moduli - AD —
Analisi Dati”.

Attualmente ¢ disponibile ’analisi Commerciale, attiva in aziende di livello 2, pertanto in aziende di livello inferiore il menu “Servizi —
Configurazioni — Configurazione Moduli — AD” non & presente.
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asepanout usosspasc - tene ' peraore 1
Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi

L’operativita per I’esecuzione delle analisi non differisce da quella illustrata per i client Windows nell’apposita sezione del presente manuale
(sezione “Servizi — Configurazioni — Configurazione Moduli”, modulo “AD”). Si possono eseguire analisi di base, drill-down, roll-up,
Confronti, Pivot, riordinare i dati, applicare i filtri e stampare la griglia dei risultati

Non sono invece disponibili le funzioni: Grafici ed Esporta.

Passepartout Businesspass - Utente ADMIN Operatore 1
LRSS EIEL VIN VIN INTERNATIONAL Processo: Vendite Totale=107.999,15

Periodo da: Periodo a:
1 gen 201 ‘ ‘3'\ dic 2011 ‘
Selezioni Analisi
Descrizione Clum(it\ Importo Peso %
- 1
Vendite A=t : 2
Prodotto v |
_sm 00006 valentini Rosinda 100,00 2.508,80 12,33% 25,09
Articoll M _50'\ 00002 Tortelli Giovanni 101,00 2.496,00 12,27% 247
Codice=AALAGREISCUBAROO
Importo=20.344,80 SubTot 201,00 5.004,80 24,60%
Tot 791,00 20.344,80 100,00%
Mercato v
Clienti/Fornitori v

Applicato filtro: visibili 2 righe su 3

£ YBL16:06F

Su MobileDesk, AD si apre nella sessione di Passepartout e non in un pannello integrato, né viene aperta una seconda sessione relativa alla
Configurazione Funzionale (MDI non ¢ attivo su MobileDesk).

E’ disponibile invece un Menu di AD che pud essere visualizzato dall’utente mediante il pulsante L1, situato in alto a destra, al di sopra
dell’area di testata di AD.
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[

Configurazione AD

Mostra/Nascondi Selezioni Analisi

Ordinamento multiple

Menu Passepartout

Impostazioni >

Il menu richiama:

e  Configurazione AD

Permette di accedere alla Configurazione Funzionale di AD, dove sono disponibili tutti i classici parametri di configurazione
(aggiornamento dati, impostazioni dei decimali, del calcolo del margine, delle strutture articolo, ecc ...).

| Passepartout Businesspass - Utente ADMIN Operatore 1

Aziende Contabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

Configurazione funzionale

Impostazioni generali

Decimali importi 2

Decimali prezzi 2

Decimali quantita’ 2

Calcolo % delta P periodo precedente
Descr.compl.articolo S Si

Visualizza provvigione Nessuno
Impostazioni per il calcolo del Margine sulle vendite
Calcola margine N No

Costo utilizzato U costo Ultimo
Calcolo % margine I Margine/Importo

Da questa funzione ¢ poi possibile tornare ad AD, dove saranno attive le modifiche eseguite. Dal Menu Contestuale ¢ infatti attiva
la voce “Analisi AD”.
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Analisi AD

Aiuto

Manuale utente
Videoguida

Ricerca documentale

e  Mostra/nascondi Selezioni Analisi

Permette di visualizzare o meno le selezioni di Analisi lasciando piu spazio a video per la griglia. Per rendere attive le modifiche e
tornare ad AD ¢ sufficiente cliccare al di fuori dell’area del Menu AD.

e  Ordinamento multiplo

Questa opzione permette di applicare degli ordinamenti secondari. Occorre attivare questa voce di menu, dopodiché rientrando in
AD si potra cliccare in sequenza sulle colonne per effettuare gli ordinamenti secondari.

Passepartout Businesspass - Utente ADMIN Operatore 1
EENEETRIEETEIE VIN VIN INTERNATIONAL Processo: Vendite Totale=107.999,15

—
Periodo da: Periodo a: —
1 gen 2011 ‘ ‘31 dic 2011
nCAL\CI_FLUTE_OP CALICI FLUTE OPULENZA 1,00 1.280,00 1,19%
“CAUCIiTULIFAUP CALICI TULIPANO OPULENZA 1,00 1.280,00 1,19%)
nAMARONE_CAMGIGQE AMARONE VALPOLICELLA CAMPO DEI GIGLI 98 1,00 58,05 0,05%
nCDNSULENZA Consulenze enclogiche 2,00 1.000,00 0,93%
BCAL\CI_BALLONXL CALICI BALLON EXTRALUSSO 2,00 640,00 0,59%
“CAUCIiBALLONLU CALICI BALLON LUSSO 3,00 576,00 0,53%
nAPRITAFP\ Apritappi standard 5,00 0,00 0,00%
“SFESE Spese bancarie 9,00 31,50 0,03%
“CAL\CI_TULIF’ALU CALICI TULIPANO LUSSO 10,00 1.280,00 1,19%
nBARDL{)iSGIOVAQQ BAROLO SAN GIOVANNI 99 10,00 627,20 0,58%
nBAROLO_ENRlCOQQ BAROLO ENRICO VI 99 12,00 508,20 047%
AGUANICVULHOTDW AGLIANICO DEL VULTURE ROTONDO 01 15,00 614,40 0,57%
-BARBAF\ESRABAGBOO BARBARESCO RABAJA 00 60,00 7.353,00 6,81%
BARBARESASILI_00 BARBARESCO ASILI BRUNO GIACOSA 00 4.644,00

Dati ordinati per 'Importa’ ordine decrescente

e  Menu Passepartout

Permette di chiudere AD e tornare alle funzionalita del gestionale.

e Impostazioni
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Sono presenti le seguenti sottofunzioni:

1.

Frequenza aggiornamento griglia: permette di aumentare o diminuire la frequenza con la quale MobileDesk effettua il
refresh della griglia durante lo scorrimento dei dati. E’ utile in quei casi in cui si riscontrano dei ritardi
nell’aggiornamento della griglia che comportano una visualizzazione non ottimale dei dati;

Frequenza aggiornamento autocalcolata: sara il programma stesso a determinare automaticamente la frequenza con la
quale effettuare il refresh della griglia;

Scroll della griglia per trascinamento: permette di scorrere in orizzontale tra le colonne della griglia dei risultati, con le
tipiche gesture dei dispositivi touch e quindi non & necessario utilizzare la barra di scorrimento;

Informazioni: permette di accedere alle informazioni sistemistiche sul modulo.

Dopo aver eseguito un’analisi, & possibile stampare la griglia dei risultati. Selezionando la funzione Stampa, la procedura apre la finestra di
selezione delle stampanti disponibili. Se la griglia da stampare ha delle dimensioni sufficienti, € possibile eseguire delle stampe nei formati
pdf, csv, xml excel, e rtf, utilizzare le stampanti Video, di tipo Word ed Excel.

[ Passepartout Businesspass - Utente ADMIN Operatore 1
Aziende

Contabilita’ Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

Configurazione funzionale
Impostazioni generali
Decimali importi
Decimali prezzi

Attenzione

Stampa su Video
Modulo stampa AD

Costo utilizzato U costo Ultimo
Calcolo % margine Margine/Importo

stampa

Se I’area di stampa ¢ troppo grande, appositi messaggi avvisano I’utente. In ogni caso € sempre possibile fare stampe in formato xml e csv.

Si riporta di seguito un esempio di stampa

MOBILEDESK e 181



Manuale Utente

EMEXAL EPASSCOM

01/01/2012 VENDITE DAL 01/01/11 AL 31/12/12 (363.921,15 ) Pag. 1
[VIN] VIN INTERNATIONAL
Variabile d'indagine: Prodotto - Articoli

Codice Descrizione Quantita® Importo  Peso % Provvigione Costo Margine  Marg.% Prezzo Medio
AAPINOTNBARUNBOO ALTO ADIGE PINOT NERO BARTHENAU 3.URBANO 00 5.101,00 265.251,60 72,89 0,00 204.040,00 61.211,60 23,08 52,00
AALAGREISCUBARDD ALTO ADIGE LAGREIN SCURO BARBAGOL R. 00 797,00 20.533,30 5,64 0,00 15.965,00 4.568,30 22,25 2576
BRUNELLOCERALTS7 BRUNELLO DI MONTALCING CERRETALTO 97 160,00 16.432,00 4,52 0,00 12.800,00 3.632,00 22,10 102,70
BARBARESASILI_ 99 BARBARESCO ASILI 99 120,00 12.384,00 3,40 0,00 9.600,00 2.784 0 22,48 103,20
BARBARESRABAGBOOBARBARESCO RABAJA 00 60,00 7.353,00 2,02 0,00 5.700,00 1.653,00 22,48 122,55
NAIMA 01  NAIMA 01 120,00 5.418,00 1,49 0,00 4.200,00 1.218,00 22,48 4515
BARBARESASILT_00 BARBARESCO ASILI BRUNO GIACOSA 00 60,00 4.644,00 1,28 0,00 3.600,00 1.044,00 22,48 77,40
BAROLO__BRICCO99 BAROLO VIGNA BRICCO GATTERA 99 60,00 3.405,60 0,94 0,00 2.640,00 765,60 22,48 56,76
MONTEPULEDOVALSTMONTEPULCIANO D ABRUZZO 97 120,00 3.174,00 0,87 0,00 2.460,00 714,00 22,50 26,45
RONCO___CILIEGO0 RONCO DEI CILIEGI 00 120,00 3.096,00 0,85 0,00 2.400,00 696,00 22,48 25,80
BRUNELLOPOGVEN97BRUNELLO DI MONTALCING RIS.POGGIO VENTO 97 120,00 2.631,60 0,72 0,00 2.040,00 591,60 22,48 21,93
TIGNANEL 99 TIGNANELLO 99 60,00 2.010,00 0,55 0,00 2.040,00 -30,00 -1,49 33,50
AGLIANICVULRQOIO1  AGLIANICO DEL YULTURE ROINOS 01 100,00 1.935,00 0,53 0,00 1.500,00 435,00 22,48 19,35
TESSANO_RISERVO0 TESSANO RISERVA 00 120,00 1.800,00 0,49 0,00 600,00 1.200,00 66,67 15,00
F‘L.ATDNE 00 PLATONE 00 60,00 1.780,20 0,49 0,00 1.380,00 400,20 22,48 29,67
RONCO_ _GINEST00 RONCO DELLE GINESTRE 00 60,00 1.702,80 047 0,00 1.320,00 382,80 22,48 28,38
BARBERA_ALBABG01 BARBERA D ALBA 0 60,00 1.393,20 0,38 0,00 1.080,00 313,20 22,48 23,22
CALICI__TULIPAQGP  CALICI TULIPANO OPULENZA 1,00 1.280,00 0,35 0,00 1.000,00 280,00 2188 1.280.00
CALICI_TULIPALU  CALICI TULIPANO LUSSO 10,00 1.280,00 0,35 0,00 1.000,00 280,00 21,88 28,00
CALICI__FLUTE_OP CALICI FLUTE OPULENZA 1,00 1.280,00 0,35 0,00 1.000,00 280,00 21,88 1.280,00
ANGIALIS 00  ANGIALIS 00 60,00 1.161,00 0,32 0,00 900,00 261,00 2248 19,35
CHIANTI mLQS CHIANTI CLASSICO CASTELLO DI RAMPOLLA 98 60,00 851,40 0,23 0,00 660,00 191,40 22,48 14,19
CHIANTI_COLTIB98 CHIANTI CLASSICO 98 60,00 735,60 0.20 0,00 570,00 165,60 22,51 12.26
CALICI_BALLONXL Cl BALLON EXTRALUSSO 2,00 640,00 0,18 0,00 500,00 140,0 21,88 320,00
BAROLO__SGIOVA99 BAROLO SAN GIOVANNI 99 10,00 627,20 0,17 0,00 480,00 137,20 2187 62,72
AGLIANICVULROTO1 AGLIANICO DEL VULTURE ROTONDO 01 15,00 614,40 0,17 0,00 480,00 134,40 21,88 40,96
CALICI BALLDNLU CALICI BALLON LUSSO 3,00 576,00 0.16 0,00 450,00 126,00 2188 192,00
BAROLO__ENRICO99 BAROLO ENRICO VI 99 12,00 508,20 0,14 0,00 396,00 112,20 22,08 4235
AALAG RETSCUBARH ALTO ADIGE LAGREIN PADRE 5,00 115,00 0,03 0,00 0,00 115,00 100,00 23,00
AMARONE_CAMGIGI8AMARONE VALPOLICELLA CAMPO DEI GIGLI 98 1,00 58,05 0,02 0,00 45,00 13,05 22,48 58,05
APRITAPPI™ Apritappi standard 5,00 0,00 0.00 0,00 15,00 15,00 0,00
AALAGREI ALTO ADIGE LAGREIN PADRE -15,00 750,00 -0,21 0,00 0,00 -750,00 100,00 50,00

7.528,00 363.921,15 99,99 0,00 280.871,00 83.050,15

Ultima pagina

Come si evince dall’immagine, nella stampa sono indicati i parametri di selezione che hanno generato la griglia: il processo, il periodo (con il
totale del processo per il periodo) e le variabili d’indagine. In caso di griglia frutto di un’analisi drill down, in calce alla stampa sono riportati

i riferimenti delle variabili dei livelli precedenti.

o1/01/2012
[VIN] VIN INTERNATIONAL

Variabile d'indagine:

Descrizione Quantita’

VENDITE DAL 01/01/11 AL 31/12112 (363.921,15 )

Pag. 1

Merealo - Pagameanio
Importe Peso % Provvigione Costo Margine Marg.% Prezzo Medio

RIMESSA 30 60 80 1,00

26,00

100,00 0,00 20,00 6,00 23,08 26,00

1,00

Prodotto - Articoli:
Codice=AALAGREISCUBAROD
Imporfo=20.533 30

Mercato - ClientiFornitor:
Codice=501.00002
Importo=2.658,50

Documento - Elenco document:
Dala=05/10/2011
Documento=BC 1/000007
Importo=26 00

Ultima pagina

26,00

100,00 0,00 2000 600

PRINCIPALI FUNZIONALITA NON DISPONIBILI

Stampanti W locali

Stampanti S locali

Stampanti Bmp, Png, Jpg locali
Stampanti Email MAPI

Gestione font locali

MDI per duplicazione sessione con tab
Visualizzazione barra di stato

ADP

Editor modulistica personalizzata
Visualizzatore integrato per file Pdf
iCommunicator

Mxecr

Dichiarazione redditi anni precedenti

Firma Digitale

Copia per Assistenza

Accesso remoto (in tutti i contesti)
Personalizzazione aspetto interfaccia

Menu ambiente

182 e MOBILEDESK

Punti d’ingresso diversi da mx00.exe (main program per accesso alla procedura principale)

Software ministeriali locali (Gerico, Controlli Telematici, etc.)
Invio Comunicazione Liquidazione I\VVA Periodica tramite PassHub

Operazioni manuali su rilevatore attivita utente (possibile solo registrazione automatica)
Sincronizzazione azienda esterna ed elaborazioni Real Time da STD
Trasferimento dati da Mexal a Passcom nell’invio primanota automatizzato.

di sviluppo app

(PassBuilder)




WEBDESK CLIENT

WebDesk ¢ il client Passepartout eseguito all’interno di un browser web.

Si tratta tecnicamente di una Web Application sviluppata con tecnologia HTML5 e fruibile mediante browser Safari per sistemi Apple e
Chrome per sistemi Windows e Android.

INSTALLAZIONE E REQUISITI

BROWSER SUPPORTATI

e Safari per sistemi operativi iOS e MacOs X.

e Google Chrome per sistemi operativi Windows e Android.

VERSIONI MINIME SUPPORTATE

o  Dispositivi mobile Apple (iPhone e iPad) con sistema operativo: i0S 15.x, 16.x (versione minima 16.3);

e  MacOS con sistema operativo: 12.6.x, versione browser Safari 16.3 (versioni minime Monterey 12.6.3 e Safari 16.3, Ventura 13.5
e Safari 16.6);

e  PC Windows: Google Chrome aggiornato all’ultima versione disponibile.

e Android con sistema operativo 12, 13 e Google Chrome aggiornato all’ultima versione disponibile.
La 2022A risulta prima versione installabile su ambienti iOS 15.x.
La 2023A risulta prima versione installabile su ambienti iOS 16, MacOS Monterey 12.6.3 e Safari 16.3

La 2023G risulta prima versione installabile su ambienti MacOS Ventura 13.5x e Safari 16.6.

La 2022D risulta prima versione installabile su ambienti Chrome Android.

La 2023H risulta prima versione installabile su ambienti Chrome sistema operativo Android 13.

REQUISITI HARDWARE

Per una visione nitida dell’interfaccia su iPad e iPhone sono consigliati i modelli con schermo ad alta risoluzione (Retina Display).

REQUISITI SERVER PASSEPARTOUT
WebDesk é attivo dalla versione 2012G (57.0) di Passepartout.

CRIPTAZIONE DATI

L’applicazione client ospitata nel browser (user agent) non comunica direttamente con MxServer, bensi attraverso WebDesk Server, il quale

rappresenta un reserve proxy che consente al client WebDesk di comunicare via websocket in chiaro (http) oppure tramite criptazione TLS
(https). A sua volta, WebDesk Server diviene client di MxServer per la comunicazione socket nel protocollo Passepartout, la stessa che altri

client realizzano direttamente senza server intermedi. Quest’ultima comunicazione risulta sempre criptata tramite protocollo TLS.

Frattanto, esistono due canali di comunicazione: uno da WebDesk client a WebDesk Server, 1’altro da WebDesk Server a MxServer. Nelle

installazioni NON Live, WebDesk Server e MxServer girano sulla stessa macchina.
DATI DI NAVIGAZIONE
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Per poter accedere a WebDesk, il browser deve abilitare la memorizzazione di informazioni locali come cookies e il cosiddetto “local
storage”, ovvero 1’area del disco fisso riservata al browser relativamente al client WebDesk. Ad esempio, su tale storage sono salvati I’ID

sessione (necessario per le riconnessioni) e le impostazioni utente (come I’aspetto grafico).

In conseguenza a quanto sopra detto, la navigazione privata non é consentita, in quanto cancella i dati di navigazione all’uscita della

pagina WebDesk.

E, per lo stesso motivo, la cancellazione della cronologia pud causare problemi se applicata all’'URL del client WebDesk, in quanto elimina

anche il local storage.

Il mancato rispetto dei suddetti vincoli pud comportare, ad esempio, la mancata riconnessione di una sessione sospesa e/o la perdita delle

impostazioni utente (queste ultime successivamente descritte nell’apposito paragrafo di questo modulo).

ACCESSO A PASSEPARTOUT

INSTALLAZIONI LOCALI

Dopo aver correttamente configurato la componente WebDesk Server (per maggiori dettagli consultare capitolo Servizi — Configurazioni —
Configurazione Moduli) ¢ sufficiente digitare 'URL socket per accedere all’installazione da WebDesk.

In particolare, individuare il server tramite indirizzo IP oppure nome DNS assoluto. Se il server non prevede un suffisso di dominio registrato
e risulta individuabile solo tramite nome host, non risulta possibile la connessione a WebDesk Server poiché rifiutata a livello http. In tale
caso, occorre utilizzare necessariamente 1’indirizzo IP del server.

11 server deve consentire 1’accesso in entrata alla porta per il client che desidera connettersi, mentre il client deve poter uscire sulla porta di
destinazione del server che vuole contattare.

iPad = 10:23 100% -

https://ecapicchioni.passepartout.local:12405/webdesk
In questa pagina

Trova “https://ecapicchioni.passepartout.local:12405/webdesk”

- / : ; ( ) € & @ Vai

#4= Annulla . , ? | #4=

ABC 0 ABC
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Nel caso MxServer gestisca il parametro Login=1 si richiedono inoltre le credenziali d’accesso al Sistema Operativo.

WebDesk

WebDesk: Connessione

Indiriz | ogin
porta )
e Password

L |

[conrenua || vecrn

INSTALLAZIONI LIVE

Per accedere invece ad installazioni di tipo Live, & necessario il collegamento all’'URL https://passgo.it, il quale richiede I’apertura in uscita
della porta destinazione 443. Su questo URL ascolta una componente WebDesk Server in Server Farm Passepartout specifica per
consentire la connessione con le installazioni Live.

All’accesso apparira una schermata con dominio e credenziali per entrare nell’installazione Live.

iPad ¥ 12:24 + 79%
< i a passgo.it g [ & +
® Accesso - Passepartout Live

Vai a PASSEPARTOUT.net >
>5) PASSEPARTOUT Voo caupassi |3
A "

Soluzioni gestionali per aziende e professionisti u m E E

SOLUZIONI GESTIONAL!
SOLUZIONt GESTIONAL! SOLUZIONI GESTIONALI
PER PROFESSIONISTI O SOLUZION| GESTIONALI PER HOTEL, RISTORANTL
e,
%

ACCESSO A PASSEPARTOU

LOGIN
Dominio:

Per eseguire la login inserisci il Dominio dell'installazione Live a cui

vuoi accedere e le credenziali dell'utente. [ ]
Utente:
Password:

© 2012 Passepartout s.p.a. - World Trade Center - Via Consiglio dei Sessanta 99, 47891 Dogana Repubblica di San Marino - Tel. 0549 978011 - Numero Verde 800 414243 Codice
Operatore Economico SM03473 - Iscrizione Registro Societa n® 6210 del 6 agosto 2010 - Capitale Sociale € 1.000.000 i.v.
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UTILIZZO
PARTICOLARITA E LIMITAZIONI

e Non ¢ permesso 1’utilizzo di piu tab verso lo stesso URL.
e Non e permesso passare da https a http verso lo stesso server.

e Lo stesso browser pud eseguire contemporaneamente piu tab o task verso servizi diversi, quindi su porte diverse, della stessa
macchina server, ma alcune funzionalitd entrano in conflitto. Ad esempio, non funziona correttamente I’esecuzione di file, cio€ il
download dal server al client (apertura manuale, stampe, etc.) e non si aprono le webapp grafiche come fattura self, mail editor, etc.

e Lafunzione ricarica pagina, disponibile sempre nel browser per un refresh della pagina, nelle installazioni Live azzera tutti i campi
d’autenticazione per motivi di sicurezza.

e Lasessione si auto sospende anche semplicemente ritornando ad Home quando la sessione Passepartout & aperta, cosi come si auto
sospende spegnendo lo schermo o chiudendo la “calotta” di dispositivi dotati come MacBook. Nel primo caso, solo su iOS si
sospende dopo un numero secondi d’inattivita che dipende dal sistema operativo, tra 10 e 45, non & uniforme; nel secondo e terzo,
la sospensione risulta pitu immediata e cade, generalmente, a partire da circa 40 secondi. Per ripristinarla, in tutti i casi occorre
sempre procedere come indicato nel primo punto.

e Ai fini della riconnessione sessione sospesa, il client WebDesk ¢ soggetto all’espressione dell’URL. Pertanto, se una sessione
avviata con un certo URL si sospende, essa puo riconnettersi esclusivamente attraverso lo stesso identico URL (protocollo, host,
porta) e non tramite espressioni diverse a parita di server. Ad esempio, dato un server esposto pubblicamente e raggiungibile
tramite URL privato e pubblico, una sessione si avvia da https://192.168.13.17:8081 e si sospende. Connettendosi allo stesso server
ma con rete e URL pubblici, es. https://77.242.223.254:10001, si apre un nuovo terminale. Per riconnettere la sospesa, occorre
raggiungere il server esattamente con I’'URL per cui ¢ stata avviata.

SOSPENSIONE E RICONNESSIONE

Il principio che regola la funzionalita di sospensione e riconnessione & identico a quello disponibile per la componente iDesk (si rimanda
all’introduzione del capitolo “Sospensione e riconnessione” nel modulo “Componente Client”), con le opportune differenze operative.

Per la riconnessione occorre sempre digitare le medesime credenziali per le quali le sessioni erano state sospese. Oltre a ritornare errori di
credenziali non valide in senso assoluto, nelle installazioni locali la finestra di login ritorna uno specifico messaggio nel caso in cui si
forniscono utente/password validi per il sistema operativo server ma non corrispondenti alle sessioni da riconnettere. Nell’autenticazione
Live, il concetto ¢ analogo.

uando una sessione € sospesa in ambiente Live, rilanciando il client per connettersi ad un’altra installazione (dominio diverso dal

precedente), si perderanno i riferimenti della sessione sospesa sulla prima installazione.
TIMEOUT INATTIVITA COMUNICAZIONE COL SERVER

Il client WebDesk prevede un timeout d’inattivita sulla comunicazione di rete col server. Tale timeout vale 40 secondi e produce una finestra
quale:

Errore di comunicazione con il server: il server non risponde

Lo ]

Premendo ok, comparira un’altra finestra che informa dell’interruzione sessione, tipicamente sospesa e quindi ripristinabile ricaricando la
pagina; operazione quest’ultima, che rappresenta 1’azione immediata per riconnettersi all’eventuale sessione sospesa.

COMPORTAMENTI E MESSAGGI DI CHIUSURA O AVVIO CONNESSIONE
USCITA DAL CONTESTO DELL’URL ATTIVO

Con sessione WebDesk attiva e qualora sia attivato il parametro “Impostazioni — Avviso chiusura browser”, I’applicazione fornisce un
messaggio di avvertimento se 1’utente esce dal contesto dell’URL attivo: es. chiude la finestra del browser, il singolo tab, esegue un ricarica
della pagina oppure digita un URL diverso. Il messaggio chiede conferma se uscire dalla pagina o rimanervi: nel primo caso, il
comportamento risulterd influenzato dal parametro “Impostazioni — Termina lavoro alla chiusura pagina™ se quest’ultimo ¢ attivo, la
sessione subira un Fine lavoro, altrimenti si sospendera.

NOTA BENE: il browser puo visualizzare una check-box come “Impedisci alla pagina di creare altre finestre di dialogo”.
Attivandola, WebDesk non visualizzero piu il messaggio di avvertimento anche se attivo dal parametro “Impostazioni — AWiso
chiusura browser. Per ripristinarlo, si dovranno modificare le impostazioni del browser.
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ATTENZIONE:_il corretto utilizzo del programma prevede ’apposita funzione di fine lavoro. Per salvaguardare lintegrita
dei dati, indipendentemente dalle piattaforme server e client, € fondamentale chiudere regolarmente i terminali prima di
uscire dalla pagina web attiva del terminale WebDesk.

Dagli eventi di uscita contesto URL attivo si estraggono arresto, riavvio o logout dell’utente connesso sul desktop sistema client, la cui
particolarita risulta espressa nel sottoparagrafo seguente.

ARRESTO DEL SISTEMA OPERATIVO CLIENT CON SESSIONE APERTA

Sui dispositivi mobile Apple e su MacOS, & possibile imporre il Fine lavoro dell’eventuale terminale aperto qualora si arresti il sistema
operativo client. Stesso comportamento con riavvio o logout dell’utente connesso sul desktop. Comportamento che risulta influenzato dal
parametro “Impostazioni — Termina lavoro alla chiusura pagina” il quale, se attivo come default, genera proprio un Fine lavoro anziché una
sospensione. Se il processo gestionale si trova su un’elaborazione che richiede tempo a chiudere (generalmente in qualche decina di secondi),
la sessione entra temporaneamente in stato sospeso in attesa di terminarsi definitivamente.

Su Chrome Windows, a causa di limitazioni strutturali del browser, guesto comportamento non si verifica anche col suddetto flag attivo: per
eventi quali arresto/riavvio/logout del SO client, la sessione si sospende.

Infine, con WebDesk su SO desktop in ambiente Live, la sessione esegue un Fine lavoro automatico anche se rimane inattiva sulla stessa
finestra di conferma chiusura pagina: il tempo di inattivita vale 50 secondi.

ATTENZIONE: il corretto utilizzo del programma prevede ’apposita funzione di fine lavoro. Per salvaguardare ’integrita
dei dati, indipendentemente dalle piattaforme server e client, € fondamentale chiudere regolarmente i terminali prima di
arrestare/riavviare/disconnettere la macchina client.

RICARICAMENTO PAGINA

Eseguendo WebDesk nel browser, indistintamente desktop o dispositivo mobile, 1’applicazione segnala un messaggio ad ogni evento di
chiusura connessione, dove suggerisce all’utente di premere la funzione di ricaricamento pagina disponibile nel browser stesso. In
particolare:

e all’esecuzione del corretto Fine lavoro, per avviare una nuova sessione;

e alla sospensione, per riconnettere la sessione stessa.

SESSIONE GIA RIPRISTINATA

Per motivi sistemistici, potrebbe verificarsi una condizione in cui chiude il socket dall’endpoint client ma non da quello server, per cui la
sessione resta in stato connesso mentre 1’utente si trova gia in condizioni di rilanciare la sessione client. In tali casi, rilanciando WebDesk
compare un messaggio di “Sessione gia ripristinata”.

In tali casi, & generalmente sufficiente attendere entro una trentina di secondi per ripartire con nuova sessione o riconnessione, in base al
contesto. Se il messaggio persiste, occorre contattare 1’ Assistenza Passepartout e valutare se, a fronte di sessione sospesa per il client ma non
per il server, I’unica possibilita ¢ terminare la sessione da Amministrazione MxServer.

INTERFACCIA PER DISPOSITIVI MOBILE
GESTURES PER IPAD E IPHONE
Per i dispositivi mobile Apple, WebDesk utilizza le tipiche “gestures” oltre alle funzionalita tipiche di navigazione del client iDesk.
Le principali interazioni possibili col touch-screen sul WebDesk sono:
e il TAP: breve tocco con la punta delle dita sullo schermo. Ha la funzione di selezione o invio;

e lo SWIPE: pressione con spostamento laterale o verticale sul touch-screen. Ha funzionalita di navigazione delle liste (swipe
verticale) e navigazione delle paginate (swipe orizzontale);

e lo ZOOM: ha la funzione di ridimensionamento della videata. Avviene tramite il contemporaneo tocco dello schermo con due dita.
Se le due dita si allontanano reciprocamente si avra un allargamento dello schermo (Spread), se invece si avvicinano tra loro la
schermata si riduce (Pinch);

e |o SCROLL (o trascinamento) a seguito di uno zoom, per visualizzare le zone della videata una volta ingrandita;
e il PRESS: tocco prolungato sui pulsanti di navigazione dell’interfaccia: permettono la ripetizione del tasto.
TASTI E PULSANTI

La gestione delle videate attraverso il mouse € la tastiera fisica, € stata riprodotta in questi dispositivi mediante 1’utilizzo di un navigatore
touch e di apposite pulsantiere.

1. NAVIGATORE TOUCH
Il navigatore, localizzato in basso a destra del WebDesk é costituito da nove pulsanti.
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Non in carica [

m = {passgo.n/login (ﬂ &

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1
Aziende Stampe Annuali Servizi DR Moduli ? Messag = Storiciz
gi azien za
Nessuna azienda aperta - 10/09/12 | Apertura azienda da
Data odierna 10/09/201 2~

igla azienda - st

ello

Num.operatore

Prwincie

Livel. di gestione
Raggruppamento

Aziende Aziende ra MoK
p.

Ordinaria Semplificata Forfetaria Professionista Battezzate

Gruppo 80 Gruppo 81

e 4 frecce di colore verde, una per ogni direzione, con funzione unica di spostamento. Corrispondono alle frecce di una tastiera
fisica;

e  Pulsante ANNULLA per invalidare I’operazione appena eseguita;
e  Pulsante CONFERMA corrispondente al tradizionale F10, per rendere validi input e modifiche;
e  Pulsante centrale SELEZIONA per scegliere un elemento o una funzione;

e Pulsante TASTIERA == per aprire la tastiera virtuale di sistema;

Pulsante TASTIERE PERSONALIZZABILI E

2. TASTIERE PERSONALIZZABILI

Richiamate dal pulsante in basso a sinistra del navigatore, queste tastiere, come nel client iDesk, si attivano in corrispondenza di alcuni
campi in cui sono gestite determinate funzionalita e rappresentano, quindi, un’alternativa agli attuali tasti funzione.

Sull’interfaccia iPad le tastiere personalizzabili sono sempre visibili (come su PC); ¢ possibile navigarle mediante gestures di scorrimento
(scroll laterale per le pagine avanti / indietro e scroll verticale verso 1’alto per tornare a livello precedente.)

Su interfaccia iPhone e iPod Touch essa ¢ richiamabile da apposito pulsante.
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Non in carica [

I'_,» {passgo.it/login (ﬂ (

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1
Aziende Contabilita' Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

AAR - 10/09/12 | CANTINA DI AAR | Emissione/revisione documenti

501.00010 Rossi Marco

Prezzo Eur Sconti

b @ 5 W

Codice Cod+preca =Modifica Struttura Val.cont. Ricerca Importa Stampa Mok
nc

Ricerche (1/1)

X Annulla

Primario Alternativo Descrizione Alias Stringa Alias

Stringa Primario Stringa Alternativo Stringa Descrizione Codice Fornitore Codice Fornitore Immiss

Stringa Codice Fornitore =Stringa Codice Forn.Im |wFiltri Cataloghi Articoli Categorie Merceologich
m. e
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3. PULSANTIERA DI SCHEDA

Localizzata in alto a destra del desk, ¢ costituita dai pulsanti funzione contestuali all’area dati.

Mon in carica ¥

< M

x Passepartout Mexal BP - Utente 900 Operatore 1

= [77.242.223.139:10005/ ¢

[+

Cassa

Passepartout Mexal BP - Utente 900 Operatore 1

Aziende Contabilita’ zzino Stampe Annuali Se DR Moduli ? Rate

MAC - 12/12/20 | PASSEPARTOUT . | Emissione/revisione documenti
Ricerca

Documen FT =
Totali di

liente Valuta

1 Cliente generico
nento

RIFERIMENTI TRASPORTO TOTALI DOCUMENTO

Des Merce 120.000,00
Ind Cap Spese 0,00
Loc Prov Spese banca 0,00
Trasporto a mezzo - Iva 24.000,00
Tot.doe 144.000,00
Porto ~ Sc.Ab % 0,00
Col =~ PKG ~ Abbuono 0,00
Aspetto esteriore beni -
Inizio trasporto data AUTO ora AUTO
(10/09/12) (22:07)
Tot.da pag 144.000,00
Acconto - | Pagato 0,00~
Abbuono ~  Abbuono 0,00=
Residuo 0,00

Sceglista MOK X Annulla

mpante

Pagamenti

TASTIERA DI CAMPO E AZIONE

Posizionata subito sotto alla finestra dell’area dati, contiene tutti i pulsanti di campo e di azione attivi nella funzione.

Non in carica [}

wll TIM 3

=

passgo.it/login

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1

Aziende Contabilita' Magazzino Stampe Annuali Servizi DR Moduli ? Imballi =Stampa
nte

AAR - 10/09/12 | CANTINA DI AAR | Emissione/revisione documenti

Ricerca

Documen

Causale

Numero

Magazz

Cos/ric

Codice :Cod+preca
nc

Primario
:Stringa Primario

«Stringa Codice Fornitore
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4. MENU’ CONTESTUALE

Il menu contestuale puo essere visualizzato dall’utente mediante il pulsante E, situato a destra al di sopra del navigatore.

MENU CONTESTUALE

Aiuto

Manuale utente

Videoguida

Stato licenza

Assistenza }

Il menu attualmente richiama:
e il pulsante “Aiuto” apre I’help di campo (F1);
e il Manuale in linea formato HTML (ShF1) contestuale alla funzione utilizzata;
e levideoguide contestuali alla funzione utilizzata;

e il pulsante “Stato licenza” che riporta le informazioni sulla licenza utilizzata dal prodotto (Prodotto, Codice Installazione,
Intestatari, Scadenza Codice Contratto);

e il pulsante Assistenza, che permette I’inserimento di una nuova segnalazione su EasyPass
5. MENU DELL’APPLICAZIONE

=
Il menu dell’applicazione puo essere richiamato dal relativo pulsante - situato nella parte sinistra subito al di sopra del navigatore.
Esso contiene le funzionalita di uso non consueto e non presenti a video:

MENU APPLICAZIONE

Tasti funzione attivi

Tasti funzione [ 3

Chiusura sessione

Menu Passepartout

Impostazioni 3

e  Tasti funzione attivi: comprendono tutti i tasti e pulsanti utilizzabili sul campo dove si € posizionati.

e  Tasti funzione: elenco di pulsanti che sostituiscono i tradizionali tasti funzione richiamati da tastiera (es. tutti i tasti funzione F).
e  Chiusura sessione: pulsante che chiude la sessione di lavoro.

e  Menu Passepartout: pulsante che permette di accedere ai menu di passepartout.

e Ricarica pagina: pulsante che permette il refresh della pagina, affine a quella gia disponibile nel browser. Risulta disponibile solo
nelle installazioni NON Live e NON a schermo intero.

Nelle installazioni Live I’applicativo WebDesk ¢ ospitato da una pagina web scaricata a seguito dell’invio dei dati di un modulo
(dominio, utente e password su https://passgo.it). Ricaricando la pagina web con 1’apposito pulsante del browser, all’utente verra
chiesto se inviare nuovamente i dati del modulo. In caso di risposta affermativa, verra ripresentato 1’applicativo WebDesk alla
sessione appena lasciata, altrimenti verra mostrato un messaggio di pagina non valida. Nelle installazioni locali, dovunque
effettuato il ricarica pagina comporterebbe sempre la richiesta di autenticarsi nuovamente qualora MxServer preveda Login=1.
Mentre, come detto sopra, il ricarica eseguito da browser nelle installazioni Live evita di immettere nuovamente dominio, utente e
password.

ATTENZIONE: se le credenziali con cui si tenta l’accesso non sono coerenti con quelle della sessione sospesa (perché diverso
['utente oppure perché variata la password nel frattempo), la procedura visualizza un errore specifico e puo essere necessario
terminare la sessione sospesa da Amministrazione MxServer. Qualora invece [’'utente abbia volontariamente digitato
credenziali diverse da quelle sospese (ancora esistenti come a prima della sospensione) senza rinviare il modulo la prima
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volta, occorre tornare alla schermata iniziale con dominio, utente e password per digitare i valori corretti per la

riconnessione.
4 IMPOSTAZIONI

e Impostazioni:

Log su console |:|
Awviso chiusura browser
Termina lavoro alla chiusura pagina
Informazioni metriche

Interfaccia grafica )
Informazioni

o Log su console: consente la visualizzazione del file di log.

o Awviso chiusura browser: (NON disponibile su dispositivi mobile) se attivato, visualizza la finestra con messaggio di
avvertimento se I’utente esce dal contesto dell’URL attivo: es. chiude la finestra del browser, il singolo tab, esegue un

ricarica della pagina oppure digita un URL diverso. Per specifici dettagli di eventi ed ambienti, consultare il paragrafo
“Comportamenti e messaggi di chiusura o avvio connessione”.

o  Termina lavoro alla chiusura pagina: determina il comportamento del programma quando si esce dal contesto dell’'URL
attivo. Se attivo, prevede il Fine lavoro della sessione attiva quando avviene un evento come chiusura finestra browser,
chiusura singolo tab, attesa sulla finestra di avviso browser (flag precedente) oltre il tempo di timeout, etc. Per specifici
dettagli di eventi ed ambienti, consultare il paragrafo “Comportamenti e messaggi di chiusura o avvio connessione”.

o Informazioni metriche: rappresenta la griglia per ottenere la posizione di ogni singola cella dell’area video.

o Interfaccia grafica: permette la scelta dell’interfaccia grafica ed i temi previsti da Passepartout; consente inoltre di
impostare la dimensione di font e arrotondamento dei caratteri.

o Informazioni: permette la visualizzazione delle informazioni di sistema.

NOTA BENE: le suddette impostazioni sono proprio quelle che, come descritto nel precedente paragrafo “Dati di
navigazione”, il browser salva nel cosiddetto “local storage”.

Interfaccia 2014 (con gradiente preimpostato chiaro-scuro selezionabile):

Le impostazioni dell’interfaccia 2014 sono gestite dalla precedente funzione “Interfaccia grafica”. Eseguendola, compare la seguente
finestra.

iPad = 19:58 % Non in carica W_»

< m & rhes6-x64.passepartout.local 3 m &N+

® Passepartout Businesspass - Utente FELIX ‘WebDesk

4 ASPETTO INTERFACCIA

Interfaccia 2014 chiara

Interfaccia 2014 scura

Selezione tema

Elenco temi selezionabili:
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iPad = 16:58
< m ecapicchioni.passepartout.local
(%) Passepartout Businesspass - Utent... Moduli new.cdr Passepartout Businesspass - Utente A...

4 SELEZIONE TEMA
. Elegant

. Classic

. Brown

[ Light Blue

M Blue

. Olive Green

[l High Contrast

Grey

O|0|O|O|0|0|0|0|®

B oark Brown

ANTEPRIMA IMMAGINI INTEGRATO

Tramite WebDesk si pud visualizzare I’anteprima di un’immagine attraverso un visualizzatore integrato.

Manuale Utente

97% .

e O O +

stp00301.pdf

Essa risulta attiva sui campi di input nome file e nella navigazione file system del server, inoltre pud richiamarsi da particolari funzionalita

come, ad esempio, visualizzazione immagini articolo. Opera sui seguenti formati immagine: Bmp, Png, Jpg.

Esempio di immagine articolo:

Non in caricz

77.242.223.139:10005/

Passepartout Mexal BP - Utente 900 Operatore 1

Passepartout Mexal BP - Utente 900 Operatore 1
Aziende Contabilita' Magazzino Stampe  Annuali Servizi DR Moduli ?

Progre =Codici
ssivi

ELE 1121 | ELETIRONICA x| Aneqiafon o

Anagrafica articoli
Articoli
Codice e descrizione

CARAUTO  CARICABATTERIE DA AUTO
CARCEL  CARICABATTERIE CELLULARE
CHIUSB  CHIAVETTA USB
HIFI HI FI STEREO

NETBOOK NETBOOK |
SMAANDR  SMARTPHONE ANDROID
TABANDR  TABLET ANDROID
TVPLA TV PLASMA

Chiudi img

POSIZIONE E DIMENSIONE DELL’IMMAGINE - UTILIZZO DELLE GESTURES
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L’immagine richiamata, di default, appare visibile in basso a destra del desk, subito a ridosso del Navigatore Touch.

L’utente puo pero spostarla a piacimento in uno dei quattro angoli del desk effettuando una gesture di tipo “scroll” ovvero trascinando la
finestra orizzontalmente o verticalmente.

Anche le dimensioni dell’immagine sono standard alla prima visualizzazione, ’utente pud perd effettuare un ridimensionamento
dell’immagine mediante: I"utilizzo dello Zoom In e dello Zoom out per ridurre e/o per allargare I’angolo di visuale.

Esempio di Zoom Out sull’anteprima immagine articolo.

0 CANCASATTEIE 34 AUTO
CAMICARA TN CHLL LA

. e 0 ATERE0
NETROOK N TROOK

BMAMER  SUARTICNE AMOROD
TABANGS  TAILET ANDROO
LA TV A

Nota bene: Non é possibile ridurre ulteriormente le dimensioni dell’immagine di default. Lo zoom in avra effetto
sull’immagine solo dopo aver effettuato uno zoom out sulla stessa.

Mentre il visualizzatore é aperto, il terminale ammette input per cambiare menu o chiudere sessione, ma non sull'area dati contestuale.
In caso di sospensione, alla riconnessione la finestra del visualizzatore si apre su dimensioni e posizioni di default.

INTERFACCIA PER PC E MAC
WebDesk é supportato anche dai browser Safari (su MacOs X e Windows) e da Google Chrome (su Windows)

Trattandosi in questi casi di un’interfaccia per display non touch essa ¢ praticamente identica a quella per dispositivi mobile ad eccezione del
navigatore delle videate e delle gestures tipiche, ivi mancanti

ACQUISIZIONE FILE PER INVIO AL SERVER (UPLOAD)

Alcune funzionalita consentono 1’upload di file dalla macchina locale per archiviare fisicamente il file sul server. Tra queste, 1’acquisizione
immagini articolo, utilizzata come esempio di questo paragrafo.

A tale scopo, richiamare la funzione “Immagine Articolo — Acquisisci Immagine” direttamente dall’anagrafica dell’articolo.

Nessuna SIM = 12:45 100% =20+
4 [T] ecapicchioni.passepartout.local (] ﬁ + D'—J
Passepartout Mexal - Utente A
Aziende  Contabilita’ Magazzino  Stampe  Annuali Servizi DR Moduli 7 PASSEPARTOUT

CAP - 21/11/11 | ELETTRONICA . | Anagrafica articoli - Articoli

Codice CHIUSB
Tipologia Merci
Descrizione CHIAVETTA USB |] 1
Unita' di Misura PZ Acquisisci Immagine Articolo ¢l
Altra U.M Cancella A
Acquisisci immagine articolo da
File Client
Aliquota Iva 22| File Server B
Casto ultimo Docuvision 5
Prezzo Destinata Scadenza A
Mate Cancella
Visualizza .
Magazzino 1 =
Data progressivi 2111/2011 [
Esistenza 4,00 :
Disponibile Netto -8,00
Disponibile Lardo -8,00
216 arflzuc . cafline . 1| =

acquisisc £4Annulla
i
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Nessuna SIM = 12:46
< > M ecapicchioni.passepartout.local c
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Passepartout Mexal - Utente A

Aziende Contabilita’ Magazzina Stampe  Annuali Servizi DR Moduli ?
CAP - 21/11/11 | ELETTROMICA . | Anagrafica articoli - Articali

Anagrafica articoli
Godee  owues
Tooga  mere:

Basarone | CHIAVETTA USD

Immagini Articalo

Acquisisci Immagine Articolo
Cancella

WebDesk: acquisizione file

INFORMAZIONI FILE
nessun file selezionato

Cancella
Visualizza

2411/2011
4,00
-9,00

Selezionare il file, scegliendo tra quelli gia esistenti nella macchina locale tramite varie opzioni dipendenti dal sistema operativo / dispositivo

in uso:
o galleria immagini sull’iPad,
o file system desktop su MacOS o Windows;

e acquisizione dalla fotocamera integrata del dispositivo, se presente.

Nessuna SIM = 12:46

< [l ecoplochonipassspartoutiocal  C

Passe Mexal - Utente A

izione file

INFORMAZIONI FILE
nessun file selezionato

Scatta foto o registra video
Premi per selezic —— =

Libreria foto

i

100% 4

+ O
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Nessuna SIM = 15:51 T4Y, [
4 AR ecapicchioni.passepartout.local c ﬁ -+ D'—J
Passepartout Mexal - Utente A
Aziende  Contabilita' Magazzino  Stampe  Annuali  Servizi DR Modui  ? PASSEPARTOUT
CAP - 21/11/11 | ELETTRONICA . | Anagrafica articol - Articoli
Codice NETBOOK
. Foto Annulla
Tipologia Merci
Descrizione NETBOOK
Unita' di Misura Pz Acquisisci Immagine Articolo Momenti
Altra U.M Cancella
File Client WebDesk: acquisizione file =-
Aliquota lva 21| File Server ] i
: : INFORMAZIONI FILE = Rullino foto
Eoetnlulting Dociiske nessun file selezionato 23
o R e —
Note Cancella ;
Visualizza :
Magazzing L . Premi per selezionare un
Data progressivi 21/11/2011 |
Esistenza 1
Disponibile Netto 4,00 .
Disponibile Lorda -4,00
suc.axffrnc.caffene. ANNULLA

Su Safari Mac e Google Chrome Windows ¢ possibile 1’acquisizione di immagini direttamente da filesystem.

Per effettuare ’acquisizione sara sufficiente richiamare la funzione “Immagine Articolo — Acquisisci Immagine” direttamente

dall’anagrafica dell’articolo e selezionare il file, scegliendo tra quelli gia memorizzati, o eseguendo il trascinamento (drag) e il

rilascio (drop) del file stesso.
Una volta selezionato il file si presenta una finestra intermedia che riporta le proprieta del file stesso.

Per completare I’operazione occorre necessariamente premere “Ok”

Le suddette finestre di acquisizione file (upload) possono prevedere anche un terzo pulsante denominato “Directory server’

Nessuna SIM = 12:46 100% ==+
< AR ecapicchioni.passepartout.local c m -+ @
Passepartout Mexal - Utente A
Aziende  Contabilita Magazzino Stampe  Annuali Servizi DR Modul ?
CAP - 21/11/11 | ELETTRONICA . | Anagrafica articol
CHIUSB
Merci
CHIAVETTA USB
Unita' di Misura Pz Acquisisci Imy
Altra U.M Cancella WebDesk: acquisizione file
File Client INFORMAZIONI FILE
22| File Server nome: image.jpg
Docuvision tipo: image/jpeg
dimensione: 189368 bytes stinata Scadenza
Cancella ultime modifica: 23 novembre 2015
Visualizza P -
Magazzino 1 ! N
1
21/11/2011 ' '
'
4,00 : Premi per selezionare un file f
o 9,00 1 1
' 1
o 9,00 : H
l OK ] | ANNULLA |
acquisisc £9Annulla
i
X v
um u
T HE
(1] =

bl

oppure “Directory server consentite”, dove quest’ultima compare nei prodotti con restrizione dati utente oppure negli altri
prodotti per utenti cui I’amministratore ha impostato limitazioni sulle directory consentite (per maggiori dettagli consultare il
modulo Nozioni Generali — Gestione file utente).

Esempio menu

“Servizi - Visualizzazione File”.
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Nessuna SIM = 17:23 Non in carica ()
< [T] sistemi-vista.passepartout.local c m -+ @
Passepartout Mexal - Utente FELIX
Aziende Stampe  Annuali Servizi DR Modui 7 PASSERARTOUT
Nessuna azienda aperta - 23/02/20 | Visualizzazione file
Nome file Kimage.jpg Visual =Modific

izza a (txt)

Maodific sStampa
Ultime stampe su disco utente FELIX a (csv)

WebDesk: selezione file
INFORMAZIONI FILE
nessun file selezionato

. ~

h \

| '

| '

: Premi per selezionare un file :

1 1

' 1

' '

l ANNULLA ] I?Iremnry serverl
Elenco file =Elenco sta wApri file ‘Anteprima wElimina file

T o
mE HHs
(11 =

Premendo tal pulsante, si apre la finestra Passepartout per sfogliare il filesystem del server secondo le limitazioni contestuali.

NOTA BENE: da quest'ultima finestra, la funzione Directory Client [ShF7] riporta il terminale alla prima finestra di
acquisizione file.

Nei dispositivi ove consentito (desktop), sara inoltre possibile selezionare il file trascinandolo in finestra.
Esempio selezione file tramite “drag and drop” in MacOS:

@ Safari File Composizione Vista Cronologia Preferiti Sviluppo Finestra Aiuto Debug D 4 24 [ venld:s52 mexaladm QS
800 Passepartout Businesspass - Utente ADMIN
[ > ) [2] [+ ] ecapicchioni.passepartout.local:13000
[ Ei Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Notizie ™ I piit conosciti
7 Uene ADH Passepartout Businesspass - Utente ADMIN
Passepartout Businesspass - Utanto ADMIN
‘Aziends  Contabilta’ azzino  Slampe  Amuall  Sevizi DR Modull 7

BUSINESSPASS
DE2 - 30/01/14 | 2 STORE | Anagrafica articoll

Godics ACAC Fornt
V103

Déiee Uscarpe Bikk -

- Mitat PiiPa

Godico altern Decim 2

Alva 22 -~ Umpl pz Confez Tab. Scon - Seonqt ~Piow

Um.alt - tag, Form proz - sl 00~

Cstult EUR 01/01/14

std.EUR File
Docuvision

ANNULLA

o
01/01/14

Ehcquisia yAnnla
o

Una volta completato i1 download, nel campo di input il file risulta referenziato col percorso “<nomefile”. Questo file ¢ una
copia del file originale e vi si possono eseguire tutte le funzioni previsti dal campo di input contestuale, compresa 1’apertura del
file che ne esegue 1’operazione inversa, cio¢ un download (vedere successivo paragrafo). Il campo di input prevede anche la
cancellazione: eseguendola, si elimina la copia del file e non 1’originale, del quale si potra ripetere un nuovo upload.

Oltre alla cancellazione manuale del file di copia referenziato nel campo di input, quest’ultimo si perde in altri due casi:
e cambio menu;
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sospensione sessione. In quest’ultimo caso, alla riconnessione si trova ancora il percorso evidenziato, ma il file é stato perduto con
la chiusura di WebDesk.

Manuale Utente

In entrambi i casi, occorre ripetere 1’acquisizione del file originale.
9

APERTURA FILE RICEVUTI DAL SERVER (DOWNLOAD)
Alcune funzionalita consentono di aprire file generati da un’elaborazione server tramite un download visibile come link nel browser.
L’elaborazione puo chiedere all’utente un nome di file oppure prepararlo direttamente con un nome gia assegnato dal contesto.

Nel primo caso rientra I’esempio a seguire della stampante F Pdf client configurata con nome da richiedere all’atto di stampa. Inizialmente, si
richiede il nome con un campo di input:

Nessuna SIM = 18:51 62% [ h
< m & centos7-x64.passepartout.local c |'_T'| + @
Passepartout Mexal - Utente UFFA
Aziende Centabilita’ Magazzino Stampe  Servizi Moduli ? PASSEPARTOUT
MAS/2 - 19/10/20 | PASSEPARTOUT /02 | Stampa anagrafiche articoli M E X A L
SELEZIONI DI STAMPA Format
Tipo articolo | o
Codice articolo i
Alig. iva -
Farn * Num |1 Ricavo | Costo -]
Cat Stat Art Iv - Categ.Prez -
Tab.sconti q.ta' - Sconti - Prowvig -
Da data creazione - a ~ Da data modifica v a ~
Inc.articol precancellat Now Inc. Figl.precan Neow
Articoli in ordine Primario b Stampa Estesa v
Anagrafica completa Now
mCambia sta wWord Stampa D:CAnnulla s
mpante tampa
Stampanti 1/6 ’ | I =I [=]
[~word I 0 Stampa soppressa Wy 4 S SRV LPR ) 5 S SRV LPO ) 9 F SRV TXT REL -
- [0 Simes sompressa i - - - @ X AV
|=10 F SRV TXT ASS * (=11 F SRV TXT ? ~ |m12 F SRV TXT ### * |=13 F SRV TXT @ @@ * |14 F SRV TXT ™ =
x o
=21 F SRV PDF REL . [w22 F SRV PDF ASS * w23 F SRV PDF ? . |m24 F SRV PDF ### * |m25 F SRV PDF @@@ L oamm aran
FOF s O HE

Dopo aver digitato il nome e confermato, I’applicazione gestionale invia il file al client e quest’ultimo gestisce 1’apertura in base
all’impostazione di browser e relativo sistema operativo.

non apre direttamente il file stesso, ma visualizza una finestra con un link per aprirlo:

Di default, sui WebDesk desktop, risulta attiva 1’opzione di apertura automatica, gestita tramite apposita voce Menu applicazione —
Impostazioni — Apertura automatica link:

[
4 IMPOSTAZIONI

Log su console D
Avviso chiusura browser
Termina lavoro alla chiusura pagina
Apertura automatica link
Interfaccia grafica »
Informazioni

Quando il browser non riesce ad aprire automaticamente il file, apre la tradizionale finestra di link manuale evidenziando appunto il mancato
automatismo con un “?”;

Premi qui per scaricare il file

(7]

Al cui interno descrive la motivazione:
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Apertura automatica link non eseguita

Modificare impostazioni finestre popup

ppure
disattivare apertura automatica link
Apertura automatica link

N

Secondo il comportamento dei browser attualmente supportati, occorre intervenire nel sistema operativo per attivare la gestione popup del
sito (URL del server cui si € connessi). In alternativa, si pud disabilitare 1’apertura automatica tramite relativa checkbox della precedente
finestra, che modifica direttamente le impostazioni del client. Per riattivarla successivamente, occorre agire sempre sulla voce Menu
applicazione — Impostazioni — Apertura automatica link.

Discorso a parte per iPad, dove I’impostazione “Apertura automatica link” risulta disattivata di default sul client WebDesk, quindi I’apertura
link risulta manuale. In questo caso, oltre ad attivarla da suddetta voce menu, occorre intervenire nel sistema operativo a livello di gestione
popup globale poiché, a differenza dei sistemi desktop, iPad non prevede gestione per singolo sito.

In ogni condizione dove I’apertura automatica link risulta disabilitata, la finestra di link manuale si presenta come segue:

Premi qui per scaricare il file

In base all’estensione del file al dispositivo / sistema operativo dove gira WebDesk, in modalita browser si pud aprire un nuovo tab (come
d’esempio per un Pdf) oppure puo avvenire I’apertura attraverso 1’eventuale applicazione associata esternamente al browser.

Nessuna SIM = 18:53 62% [ h

[T] & centos7-x64.passepartout.local C |'_T'| = @

Passepartout Mexal - Utente UFFA £ centos7-x64. itlocal 1/tild: ica_articoli.pdf

[1AS ) PASSERARTOUT .
fcodice e descrizione articolo Cod. secondario T Up Us D coof/Tara 5ta Alg Min.Ft. Confesioni PreFa Conto ricavo/costo
bri0ae  caccra renes Age oz 0,000 00 20 0,00 0,00 0> 0 B01.00004 701.00004
CACCIA TEDESCO Aqr 2z 0,000 00 20 000 0,00 0° 0 801.00004 701.00004
camaziaTa T Age 2 0,000 00 2D 0,00 0,00 0¢ 0 B01.00D04 701.00004
OMBARDIERE TEDESCO DORNIER Di- Aqe 2 0,000 D0 20 0,00 0,00 0+ 0 BU1.00004 701.00004
BCCTh FECooNITORS TEORSCD TORRE WLT Agt 2 0,000 00 20 0,00 0,00 0* 0 B01.00004 701.00004
TNCROCIATORE PESANTE TEDESCO GNEISEREU 330 MM Rge 2 0,000 00 20 0,00 0,00 0+ 0 BO1.00004 701.00004
BONBARDIERE TEDESCO HEINKEL HE-111 Aqr 2z 0,000 00 20 0,00 0,00 0° 0 801.00004 701.00004
CORAZZATA USR IOWA 406 N Aqe 2z 0,000 00 20 0,00 0,00 0° 0 801.00004 701.00004
BOMBARDIERE 1SDESCO JUNKERS JU-87 StUsk Age 2 0,000 00 20 0,00 0,00 0¢ 0 B01.00004 701.00004
BOMBARDIERE TEDESCO JUNKERS J nage 2 0,000 00 20 0,00 0,00 0° 0 801.00004 701.00004
AEROSILURANTE GIAPFONESE KATE Agqr 2z 0,000 00 20 0,00 0,00 0* 0 B01.00004 701.00004
CARRO ARMATO SOVIETICO EV-1 Aqe 2 0,000 D0 20 0,00 0,00 0¢ 0 E01,00004 701,00004
HARAROV IIT PISTOLA D ORDIHANZA KGl Aqe 2z 0,000 00 20 0,00 0,00 0¢ 0 E01.00004 701,00004
CACCIA TED A REAZIONE MESSERSCHNITT ME-262 Aqr 2 0,000 00 20 0,00 0,00 v 0 B01.00004 701.00004
CORNEEATA GEAPPONESE MUSRSHT 460 noge 2 0,000 00 20 0,00 0,00 0° 0 B01.00004 701.00004
ANZER PANTHER TEDESCO 15 M nogs oz 0,000 00 20 000 0,00 0> 0 B01.00004 701.00004
MISSILE TATTICO FRANCESE NUCLEARE 100 Kt GITTATA Agt 2z 0,000 00 20 0,00 0,00 0¢ 0 801.00004 701.00004
T INCROCIATORE PESANTE TEDESCO SCHARNHOST JEO M1 Agt 2z 0,000 00 2p 0,00 0,00 0¢ 0 801.00004 701.00004
BOMBARDIERE ITALIANO SAVOIA MARCHETTI 79 Agqe 2 0,000 D0 20 0,00 0,00 0¢ 0 BU1.00004 701.00004
MISSILE SOVIETICO ICHM NUCLEARE 10000 KM GITTATA Agr 2 0,000 00 20 0,00 0,00 v 0 B01.00004 701.00004
MISSTLE SOVIETICO MREM NUCLEARE 5000 XM GITTATA Ragt 2 6,000 00 20 0, 00 o0 G+ 0 BO1.00004 701.00004
AEROSILURMNTE BRITANNICO BIPLANO SWORDPISH Agr oz 0,000 00 20 0,00 0,00 0> 0 B01.00004 701.00004
CARRO ARMATO SOVIETICO T-14 Agt 2z 0,000 00 20 .00 0,00 0¢ O 801.00004 701.00004
BANZER TIGER TEDESCO 88 MM gtz 0,000 00 2p 0,00 0,00 0¢ 0 801.00004 701.00004
CORAZZATA TEDESCA TIEPITZ 380 MM Agqe 2 0,000 D0 20 0,00 0,00 0¢ 0 BU1.00004 701.00004
VETTCRE BER CARICHI SPAZIALI 12000 EM GITTATA Agt 2 0,000 00 20 0,00 0,00 0¢ 0 B01.00004 701.00004
[ru-18  situno usa ToReEso WK §8 TELEGUIDATO Rqr 2 0,000 00 20 0,00 .00 G+ 0 B01.00004 701.06004
BONBARDIE! MARINA GIAFPONGSE AICHT JDA (VAL) Aar 2 0,000 00 20 0,00 0,00 0> 0 801.00004 701.00004
\.mwn CORAZEATA GI. ESE YANATO 460 MM Aqr 2z 0,000 00 20 0,00 0,00 0° 0 B01.00004 701.00004
CACCIA GIAPE ERO Aqe oz 0,000 00 20 0,00 0,00 0¢ 0 801.00004 701.00004

o1t tna pagina.

In altri contesti, come dispositivi V Pdf, X, R oppure F con nome gia preimpostato in configurazione, il link arriva direttamente con quello
specifico nome, seguito dall’estensione (se presente).

Su i0S, alcuni formati possono chiedere se mostrare o scaricare il file, in particolare Csv e Rtf. Quando si annulla questa domanda o si
sceglie I’opzione Scarica, rimane un tab vuoto a fianco di quello principale con la sessione WebDesk: esso non causa anomalie di sorta, ma
deve essere chiuso manualmente. I file d’altre estensioni saranno visualizzati nel tab, altri ancora consentono solo il download, quindi
chiedono conferma esclusivamente per scaricare il file ma nessuno d’essi lascia il tab vuoto, confermando il download o annullandolo.

Anche su MacOS, I’esecuzione file per alcune estensioni (es. Rtf) potrebbe comportare 1’apertura di un tab da chiudere manualmente

In caso di stampa su stampante File con formato Xml Fattura PA-B2B (FPA), il file xml viene visualizzato con foglio di stile.
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AD SU WEBDESK

Per accedere al modulo AD da WebDesk occorre richiamare la voce di menu “Servizi — Configurazioni — Configurazione Moduli — AD —
Analisi Dati”.

Attualmente ¢ disponibile ’analisi Commerciale, attiva in aziende di livello 2, pertanto in aziende di livello inferiore il menu “ Servizi —
Configurazioni — Configurazione Moduli — AD” non ¢ presente.

Nessuna SIM 5 :3 Non in carica @}

[ | passgo.itlogin

Aziende Contabilita' Magazzino Stampe Annuali Servizi

| (=1 | [5]

=Anno 2004 wAnno 2005 Anno 2007 wAnno 2008

'=Anno 2009 “|Anno 2010 "[=Anno 2012 Aperto wAnno 2013 Aperto

L’operativita per I’esecuzione delle analisi non differisce da quella illustrata per i client Windows nell’apposita sezione del presente manuale
(sezione “Aziendai”, modulo “AD”). Si possono eseguire analisi di base, drill-down, roll-up, Confronti, Pivot, riordinare i dati e applicare i
filtri.

Non sono invece disponibili le funzioni: Grafici ed Esporta.

Nessuna SIM =

4 m = r;:)axss.(_.)u.\mogm cl i

x Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1 e |+

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1

VIN VIN INTERNATIONAL Processo: Vendite Totale=2.181.231,82 =
Periodo da: Periodo a: -
‘ 1 gen 2013 ‘ ‘ 31 dic 2013 ‘
Descrizions
Vendite v w
Prodotto v
I 501.00004 Marchi Mariclino 50,00 6.127,50 3,45%
Articoli + IOs01.00013 Rosatii Renzo 260,00 27.149,10 15.29%
e ARBARESRABAGD 50 1.00000 Rossi Alfredo 260,00 26.856,50 15,12%
odice=| 00
501.00001 Benny R 265,00 27 892,50 15,60%,
Importo=177.565,11 [x | | enny Fomano . : !
-0 00003 Grandi Lea 373,00 37,612,682 21,18%,
e v IERls01 00020 Rossi Marcello 480,00 45.144,00 25,42%
1.688,00 170.562,42 96,06%
Clienti/Fornitori v IR 1.756,00 177.565,11 99,99%,

. 0O

ati ordinati per 'Quantita” ordine crescente
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Su WebDesk, AD si apre nella sessione di Passepartout e non in un pannello integrato, né viene aperta una seconda sessione relativa alla

Configurazione Funzionale (MDI non ¢ attivo su WebDesk).

E’ disponibile invece un Menu di AD che puo essere visualizzato dall’utente mediante il pulsante

dell’area di testata di AD.

Configurazione AD

Mostra/Nascondi Selezioni Analisi

Ordinamento multiplo

Menu Passepartout

Impostazioni }

Il menu richiama:

e  Configurazione AD

, situato in alto a destra, al di sopra

Permette di accedere alla Configurazione Funzionale di AD, dove sono disponibili tutti i classici parametri di configurazione
(aggiornamento dati, impostazioni dei decimali, del calcolo del margine, delle strutture articolo, ecc ...).

Nessuna SIM =

= rpas:;gn itlogin [

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1
Stampe Annuali Servizi DR Moduli ?

Magazzino

Decimali importi 2

Decimali prezzi 0

Decimali quantita’ 2

Calcolo % delta P periodo precedente
Descr.compl.articalo N No

Impostazioni per il caleolo del Margine sulle vendite

Calcola margine s Si
Costo utilizzato S costo Standard
Calcolo % margine I Margine/importo

Modific =Aggior
a na dati

Da questa funzione ¢ poi possibile tornare ad AD, dove saranno attive le modifiche eseguite. Dal Menu Contestuale é infatti attiva

la voce “Analisi AD”.
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m e [passgm itflogin C,]‘

Passepartout Mexal BP Live - Utente SIMONE Operatore 1

MENU CONTESTUALE

Aluto

Manuale utente

Videoguida

Ricerca documentale

e  Mostra/nascondi Selezioni Analisi

Permette di visualizzare o meno le selezioni di Analisi lasciando piu spazio a video per la griglia. Per rendere attive le modifiche e
tornare ad AD ¢ sufficiente cliccare al di fuori dell’area del Menu AD.

e  Ordinamento multiplo

Questa opzione ¢ attiva solo su dispositivi Touch e permette di applicare degli ordinamenti secondari. Occorre attivare questa voce
di menu, dopodiché rientrando in AD si potra cliccare in sequenza sulle colonne per effettuare gli ordinamenti secondari.

Quantita® /1| Importo 2|

| cowe
|

CHIANTI_RUFMONO1
TAURASI_PMVERGAS
COFREFOSPRMONTOO
[TAURASI_PMVERGAT

AAPINOTNBARUNBO0
BARBERA_ALBABGO1
CAMELOT_SICROS01
ANGIALIS_ 00

CHIANTI RUFINA MONTESODI
TAURASI PIANG DI MONTEVE
C.0F. REFOSCO PENDUNC.
[TAURASI PIANG DI MONTEVE
CHIANTI CLASSICO 98

IALTO ADIGE PINOT NERQ BA
BARBERA D ALBA 01
CAMELOT SICILIAROSS0 0
ANGIALIS 00

460,00
455,00
450,00
450,00
410,00
351,00
350,00
350,00
350,00

16.590,40)
16.307,20,
10.449,00)
17.856,00
5.017.10)
18.123,00
8.136,00)
9.014,00|
14.903,00)

3,14%
3,09%
1,98%
338%
0,95%
343%
154%
171%
282%

11.960,00)
12.740,00)
8.100,00|
13.950,00
3.895,00|
12.285,00
4.900,00)
7.350,00|
10.325,00)

4.630,
3.567,
2.349,
3.908,
1122,
5.838,
3.236,
1.664,
4578,

10 |
N
EN
8 |
BEC cHanm_coLTigee
EN
EN

Su dispositivi non Touch, la procedura di ordinamento secondario si ottiene come sui client Windows, utilizzando il tasto CRTL di
tastiera.

e  Menu Passepartout

Permette di chiudere AD e tornare alle funzionalita del gestionale.
e  Impostazioni
Sono presenti le seguenti sottofunzioni:

5. Frequenza aggiornamento griglia: permette di aumentare o diminuire la frequenza con la quale MobileDesk effettua il
refresh della griglia durante lo scorrimento dei dati. E’ utile in quei casi in cui si riscontrano dei ritardi
nell’aggiornamento della griglia che comportano una visualizzazione non ottimale dei dati;

6. Frequenza aggiornamento autocalcolata: sara il programma stesso a determinare automaticamente la frequenza con la
quale effettuare il refresh della griglia;

7. Scroll della griglia per trascinamento: presente solo sui dispositivi touch, permette di scorrere in orizzontale tra le
colonne della griglia dei risultati, con le tipiche gesture dei dispositivi touch e quindi non é necessario utilizzare la barra
di scorrimento;

8. Informazioni: permette di accedere alle informazioni sistemistiche sul modulo.

Dopo aver eseguito un’analisi, & possibile stampare la griglia dei risultati. Selezionando la funzione Stampa, la procedura apre la finestra di
selezione delle stampanti disponibili. Se la griglia da stampare ha delle dimensioni sufficienti, & possibile eseguire delle stampe nei formati
pdf, csv, xml excel, e rtf, utilizzare le stampanti Video, di tipo Word ed Excel.
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Se I’area di stampa ¢ troppo grande, appositi messaggi avvisano [’utente. In ogni caso € sempre possibile fare stampe in formato xml e csv.

Si riporta di seguito un esempio di stampa

01/01/2012 VENDITE DAL 01/01/11 AL 31/12/12 (363.921,15 ) Pag. 1
[VIN] VIN INTERNATIONAL
Variablle d'indagine: Prodotto - Articoli
Codice Descrizione Quantita'  Importo  Peso % Provvigione Costo  Margine  Marg% Prezzo Medio
AAPINOTNBARUNBOO ALTO ADIGE PINOT NERO BARTHENAU S.URBANO 00 5.101,00 265.25160 7289 000 20404000 6121160 2308
AALAGREISCUBAR0O ALTO ADIGE LAGREIN SCURO G 797,00 2053330 564 0,00 1596500  4.568; 2225
BRUNELLOCERALTS7 BRUNELLO DI MONTALCINO CERRETALTO 97 16000  16.43200 452 000 1280000 363200 2210
BARBARESASILI_99 BARBARESCO ASILI 99 12000 1238400 340 000 960000 2248
BARBARESRABAGBOOBARBARESCO RABAJA 00 6000  7.35300 202 000 570000 2248
NAIMA 01 NAIMA 01 12000 541800 149 000 420000 2248
[00 BARBARESCO ASILI BRUNO GIACOSA 00 6000 464400 128 000 3560000 2248
BAROLO_ BRICCO89 BAROLO VIGNA BRICCO GATTERA 99 6000  3.40560 084 000  2.640,00 22,48
MONTEPULEDOVALS7MONTEPULCIANO D ABRUZZO 97 12000 347400 087 000 246000 2250
RONCO___CILIEG0D RONCO DEI CILIEGI 00 12000 309600 085 000  2.400,00 2248
BRUNELLGPOGVENS7BRUNELLO DI MONTALCINO RIS POGGIO VENTO 97 12000 263160 072 000  2.040.00 2248
TIGNANEL, 99 TIGNANELLO 99 60,00 201000 055 000  2.040, 149
AGLIANICVULROI01  AGLIANICO DEL VULTURE ROINOS 01 10000 193500 053 000 150000 2248
TESSANO_RISERV00 TESSANO RISERVA 00 12000 180000 049 0,00 600,00 66,67
PLATONE, 00 PLATONE 00 6000 178020 049 000 138000 2248
RONCO__GINESTOD RONCO DELLE GINESTRE 00 6000 170280 047 000 132000 2248
BARBEFA_ALBABG01 BARBERA D ALBA 01 6000 139320 038 000  1.080,00 2248
CALICI_TULIPAOP ~ CALICI TULIPANO OPULENZA 100 128000 035 000  1.000,00 2188
CALICI_TULIPALU  CALICI TULIPANO LUSSO 1000 128000 035 000  1.000,00 2188
CALICI_FLUTE_OP CALICI FLUTE OPULENZA 100 128000 035 0,00  1.000,00 2188
GIALTS ] NGIALIS 00 6000 116100 032 0,00 00 2248
CHIANTI_RAMPOLOS CHIANTI CLASSICO CASTELLO DI RAMPOLLA 98 60,00 85140 023 0,00 660,00 2248
CHIANTI_COLTIB98 CHIANTI CLASSICO 98 60,00 73560 020 0,00 570,00 22,51
CALICI_BALLONXL CALICI BALLON EXTRALUSSO 2,00 64000 0,18 0,00 500,00 2188
GIOVA99 BAROLO SAN GIOVANNI 99 10,00 627,20  0.17 0,00 490,00 2187
AGLIANICVULROTO!  AGLIANICO DEL VULTURE ROTONDO 01 15,00 61440 0,17 0,00 480,00 2188
CALICI_BALLONLU GALICI BALLON LUSSO 3,00 57600  0.16 0,00 450,00 2188
BAROLO__ENRIC099 BAROLO ENRICO VI 99 12,00 50820 014 0,00 396,00 22,08
LAGRETSCUBAR11 ALTO ADIGE LAGREIN PADRE 500 11500 003 0,00 0,00 100,00
AMARONE_CAMGIGSBAMARONE VALPOLICELLA CAMPO DEI GIGLI 98 1,00 5805 002 0,00 45,00 22,4
APRITAPPT Apritappi standard 5,00 000 000 0,00 15,00
AALAGREI ALTO ADIGE LAGREIN PADRE -15,00 75000 021 0,00 0,00 100,00
752800 363.921,15 99,99 0,00 280.871,00 83.050,15
Ultima pagina

Come si evince dall’immagine, nella stampa sono indicati i parametri di selezione che hanno generato la griglia: il processo, il periodo (con il
totale del processo per il periodo) e le variabili d’indagine. In caso di griglia frutto di un’analisi drill down, in calce alla stampa sono riportati
i riferimenti delle variabili dei livelli precedenti.

o1/01/2012 VENDITE DAL 01/0111 AL 311212 (363.921,15 ) Pag. 1
[VIN] VIN INTERNATIONAL

Variabile d'indagine: Mareato - Pagamento
Descrizione Quantita’ Importoe Peso % Provvigione Coste Margine Marg.% Prezzo Medio

RIMESSA 30 60 90 1,00 2600 100,00 0,00 2000 600 2308 26,00
1,00 26,00 100,00 0,00 20,00 6,00
Prodotto - Articoli:

Codice=AALAGREISCUBAROD
Imporfo=20.533 30

Mercato - ClientiForniton:
Codice=501.00002
Importo=2.658,50

Documento - Elenco documenti:
Dala=05/10/2011
Documento=BC 1/000007
Imporfo=26,00

Ultima pagina
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PARTICOLARITA TRA | SISTEMI OPERATIVI CLIENT

I0S 12 - 13 E SAFARI 12 - 13 MAC OS

CERTIFICATI AUTO PRODOTTI PER MODALITA HTTPS

Come gia per le versioni precedenti di iOS e MacOS, nonché come regola generale per I'utilizzo della modalita https, € opportuno
utilizzare un certificato firmato da un’autorita di certificazione reale. In assenza di questo, 1'utilizzo di certificati “auto prodotti” &
possibile solo alle seguenti condizioni:

e se i certificati sono firmati da una specifica autorita emittente, la procedura sopra descritta resta valida per MacOS, ma non ¢
sufficiente per iPad, dove occorre specificatamente importare la stessa autorita emittente (cioé il certificato che ha prodotto il
certificato server vero e proprio);

e se i certificati sono anche “auto firmati”, I'iPad non pu6 connettersi in alcun modo. In MacOS invece, la connessione potra
avvenire solo ed esclusivamente operando come segue:

Nella primissima connessione cliccare sul link “consulta il sito web”. Viene quindi richiesta conferma a seguito della quale si potra
installare il certificato self-signed.

e inassenza di uno specifico Subject Alternative Name, impostare quest’ultimo pari al Common Name.

SOSPENSIONE DURANTE RITORNO AD HOME IN IPAD

Il sistema operativo sospenda la sessione dopo 10 secondi d’inattivita quando si torna ad Home del dispositivo iPad, lasciando WebDesk in
background.

PRINCIPALI FUNZIONALITA NON DISPONIBILI

Punti d’ingresso diversi da mx00.exe (main program per accesso alla procedura principale)

Stampanti W locali

Stampanti S locali

Stampanti Email MAPI

Formati di stampa Bmp, Jpg, Png per il dispositivo F client

Gestione font locali

Interazione col file system locale in alcun contesto applicativo, eccetto le funzionalita che permettono upload e download
e  MDI per duplicazione sessione con tab

e  Visualizzazione barra di stato sui dispositivo mobile (iPad, iPhone)

e ADP

e  Editor modulistica personalizzata

e  Visualizzatore integrato per file Pdf

e  Mxecr

e Dichiarazione redditi anni precedenti

e  Software ministeriali locali (Gerico, Controlli Telematici, etc.)

e Firma Digitale

¢ Invio Comunicazione Liquidazione I\VVA Periodica tramite PassHub

e  Copia per Assistenza

e Accesso remoto (in tutti i contesti)

e  Personalizzazione aspetto interfaccia

e  Operazioni manuali su rilevatore attivita utente (possibile solo registrazione automatica)

e  Shell locale

e Sincronizzazione azienda esterna ed elaborazioni Real Time da STD

e  Trasferimento dati da Mexal a Passcom nell’invio primanota automatizzato

e Disponibilita telefonica direttamente da “Assistenza” non supportata su dispositivi mobile (iPhone e iPad)
e  Menu ambiente di sviluppo app (PassBuilder)

e  Possibilita di salvare su disco documenti elettronici in formato PDF
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PASSMOBILE

PassMobile ¢ 1’esecutore delle App Mobile, disponibile su sistemi operativi Android ed iOS (Apple).

Esso permette all’utilizzatore di lavorare in modalita sia offline che online e gestire la propria base dati, definita tramite i componenti
“archivio mobile”e di poterla successivamente sincronizzare (in modo asincrono) con quella dell’installazione.

REQUISITI ED INSTALLAZIONE

REQUISITI MINIMI DI SISTEMA

e Smartphone e tablet dotati di sistema operativo Android con versione minima 7.1.1
e iPhone e iPad dotati di sistema operativo iOS con versione minima 13.

e Nel caso di connessione ad installazioni Live, abilitare in uscita la porta di destinazione 443 verso 1’host di destinazione

passmobile.passgo.it.

REQUISITI SERVER PASSEPARTOUT

VERSIONE MINIMA COMPONENTE SERVER

La prima versione installabile su ambienti iOS 12 risulta essere 2019A.

La prima versione installabile su ambienti iOS 13 risulta essere 2020A.

La prima versione installabile su ambiente Android 8 risulta essere 2019A.

La prima versione installabile su ambiente Android 9 risulta essere 2020A.

ARCHITETTURA

L’applicazione client non comunica direttamente con MxServer, bensi attraverso il server PassMobile configurato come WebApp del
servizio Mxagent. Per ulteriori dettagli sulla configurazione della WebApp PassMobile e WebDesk, nonché di Mxagent, consultare il
manuale al seguente riferimento: sezione “Servizi”, modulo “Configurazioni”, capitolo “Configurazione moduli”.

PassMobile server rappresenta un reverse proxy che consente al client PassMobile di comunicare via websocket tramite criptazione TLS
(https). A sua volta, PassMobile server diviene client di MxServer per la comunicazione socket nel protocollo Passepartout, la stessa che altri
client realizzano direttamente senza server intermedi. Anche quest’ultima comunicazione risulta sempre criptata tramite protocollo TLS.

Frattanto, esistono due canali di comunicazione: uno da PassMobile client a PassMobile server, 1’altro da PassMobile server a MxServer.
Nelle installazioni NON Live, PassMobile server e MxServer girano sulla stessa macchina.
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INSTALLAZIONE

PassMoabile & disponibile su Apple Store e Google PlayStore.

E sufficiente effettuarne da qui il download e successivamente avviare PassMobile con un “tap” sull’icona presente sul dispositivo.
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CONFIGURAZIONE

L’applicazione, una volta in esecuzione, mostra una schermata di configurazione dove specificare i dati dell’installazione al quale
connettersi.

INSTALLAZIONI LIVE

Le installazioni con server presso Server Farm Passepartout necessitano della spunta “Live” e I’indicazione del solo dominio.

.l 100% M 18:06

= PassMobile
)
) PASSEPARTOUT. =

CONFIGURAZIONE CONNESSIONE

D i Live per una ad un server presso l'utente

Live

Dominio

mexalbplive

CONFERMA

© 2016 Passepartout s.p.a. - World Trade Center - Via Consiglio dei Sessanta 99, 47891 Dogana Repubblica di San Marino
Tel. 0549 978011 - Numero Verde 800 414243

INSTALLAZIONI A SERVER LOCALE

Per le altre installazioni con server Passepartout installato localmente non occorre spuntare 1’opzione Live, bensi semplicemente indicare
indirizzo e porta criptata del Server PassMobile configurato;

= .l 100% M 18:06

= PassMobile
)
@) PASSEPARTOUT. [ vascamssn |

CONFIGURAZIONE CONNESSIONE

Live per una i ad un server presso Passepartout

D Live

Indirizzo server PassMobile
ecapicchioni.passepartout.local
Porta server PassMobile

12400

CONFERMA

© 2016 Passepartout s.p.a. - World Trade Center - Via Consiglio dei Sessanta 99, 47891 Dogana Repubblica di San Marino
Tel. 0549 978011 - Numero Verde 800 414243

Indicati questi dati, confermare la configurazione.
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CONFIGURAZIONE MODULO LATO SERVER

Sul server € necessario abilitare il modulo PassMobile e specificare la porta di ascolto per il collegamento remoto. A tal fine & necessario
accedere al menu “Servizi — Configurazioni — Configurazione moduli — PassMobile”.

In ambiente locale si presenta una finestra come d’esempio:

Configurazione passmobile EXEX
H Confi S
Altivo V| Il modulo e’ attivo Al Server
- Impostazioni aunu‘[pa] Corr
Dati configurazione rete posta

Parametri di accesso alla rete locale o aziendale
Indirizzo serer rilevato: sistemi-7 b4

Forta server HTTPS: 31321

Parametri di accesso alle reti esterne o pubbliche

Impostare indirizzo e porta di rete tradotti per 'accesso
esterno o pubblico mediante utilizzo di NAT

Ok €4 Annulla

Il modulo puo essere disattivato/attivato impostando la voce “Attivo” con Si/No.

In questa schermata ¢ indicata la porta di ascolto del servizio HTTPS. Nel caso che gli accessi al servizio avvengano dall’esterno, €
necessario che la porta indicata sia aperta configurando opportunamente la NAT del router/firewall.

Cliccando su Configura server [F6] si accede alla maschera di configurazione del servizio

Passmobile - configurazione server mxagent

Farta sicura HTTPS B1321

Mome file keystore
Password keystore
Alias chiave privata
Password chiave privata

Ok ¢ Annulla

Risulta possibile cambiare la porta HTTPS (di default <porta installazione>+4) e, in caso di presenza di certificati, specificare il keystore e la
password. Per ulteriori dettagli, consultare il manuale: sezione “Servizi”, modulo “Configurazioni”, capitolo “Configurazione Moduli”,
paragrafo “PassMobile”.

Cliccando su Impostazioni account di posta [F7] si accede alla maschera di configurazione del server SMTP che sara utilizzato per I’invio
delle email dalle app di tipo mobile.

Impostazioni account di posta - Invio email passmobile

oni account

Account

Autenticazione
Laogin
FPassword
Motifica recapito

Massimo numero pagine inviate
Priorita’ Normales
Wlemarizzazione in posta inviata

Parta 465

Connessione TLS 51 -

File cerificati CA pubblici =default=

Awvisi sicurezza TLS v

HElenco Oh onnnulla
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In ambiente Live, tecnicamente il modulo risulta sempre disponibile e non sussiste la gestione modulo attivo/disattivo, bensi le sole
impostazioni account di posta.

Hessuna azienda aperta - 07/04/20  Impostazioni account di posta - Invio email passmobile

Account Predefinito

Natifica recapita

Mazsimo numern pagine inviate

Priarita’ Normales
Mermorizzaziane in posta inviata

Ok ¥4 Annulla

Si tratta degli stessi parametri previsti per i dispositivi di stampa dal menu Servizi — Configurazioni —Stampanti. Richiamiamo qui le sole
differenze in merito.

e Account solo di tipologia Smtp, con scelta tra quelli dei provider standard in elenco o Personalizzato. In Live, il campo Account
non risulta accessibile in input, poiché utilizza il server Smtp Live integrato alla procedura.

e  Massimo numero pagine inviate non impostabile.
e  File certificati CA pubblici personalizzato acquisibile solo da percorso server.
e Avvisi sicurezza TLS: se attivato, gli avvisi sono trattati come errori e pertanto non permettono 1’invio mail.

Gli errori d’invio mail ritornano al client troncati a 255 caratteri (la lunghezza completa si trova nel registro di tutti gli invii Smtp, che admin
1 puo consultare tramite apposita funzione nel menu Servizi — Configurazioni - Stampanti).

Per quanto riguarda la memorizzazione messaggi in posta inviata tramite protocollo Imap, alcune considerazioni:

e in caso di corretto invio email Smtp e fallimento della memorizzazione Imap in posta inviata, il relativo messaggio d’errore verra
ritornato al client troncato a 255 caratteri;

e in caso di errore invio email Smtp e contemporaneo errore memorizzazione Imap in posta in arrivo della notifica appunto fallito
invio Smtp, prevale sempre 1’errore di stampa.

Le passapp di tipo mobile che utilizzano istruzioni per la sincronizzazione di documenti con contestuale invio di email, come ad esempio la
Raccolta Ordini Pro, producono email con queste caratteristiche:

e Il mittente ¢ quello specificato nell’anagrafica dell’azienda che si sta utilizzando
o [l destinatario € quello specificato nell’anagrafica del cliente/fornitore selezionato
e  L’oggetto ¢ di tipo testo non formattato

e |l corpo dell’email ¢ di tipo testo

e L’allegato ¢ un file di tipo PDF

Per maggiori dettagli sulla configurazione del server di posta fare riferimento al manuale: sezione “Servizi”, modulo “Stampanti”.
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AVVIO DI PASSMOBILE

Una volta selezionato il server al quale collegarsi, vengono richieste le credenziali per 1’accesso (Utente e Password di Passepartout),
I’azienda al quale collegarsi e la data (viene proposta sempre la data di sistema come default).
ATTENZIONE: non & ammesso indicare un codice sottoazienda. Pertanto, se I’azienda gestisce le sottoaziende, I’operativita
avverra esclusivamente sulla sottoazienda prevalente.
Nel caso di installazioni a server locale, verranno richieste anche le eventuali credenziali di Sistema Operativo.

NOTA BENE: la schermata di configurazione non ammette password nulla per [’'utente di Passepartout. Pertanto, risulta
obbligatorio che gli utenti siano creati con password valorizzata, altrimenti non potranno accedere a PassMobile.

ACCESSO A PASSEPARTOUT LOCALE

Inserire le credenziali al sistema operativo del server ecapicchioni.passepartout.local:9006 (se necessario)
Utente

emanuel ‘

Password

Utente sistema operativo

|
deinistrator ‘

Password sistema operativo

Azienda

-

Data

08/10/2016 \

CONFIGURA CONFERMA

Compilati i campi richiesti e cliccato su “Conferma”, I’applicazione ricerchera e visualizzera in automatico ’elenco delle App disponibili per
I’installazione selezionata.

Sara possibile salvare le credenziali per accedere direttamente alla lista delle App disponibili senza la necessita di doverle inserire per gli
accessi successivi. Questo & possibile farlo, dopo aver fatto tap su “Conferma” e poi “Salva” al messaggio di salvataggio credenziali.

Attenzione

Salvare la password?
Il prossimo accesso avverra direttamente nella lista della app

NON SALVARE = SALVA
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Mediante I’icona situata in alto a dx dell’applicazione sara poi possibile in qualunque momento aggiornare tale lista.

C = 19:25

Controllo delle app mobile

Controllo in corso..

iPad = 12:22 % 22% @ )

= PassMobile o
@ Monitor Agenti

902491MONITAGENT

5% Raccolta Ordini
906484RACORDLITE

%) Raccolta Ordini Pro
010999RACORDPRO

A questo punto sara possibile selezionare I’ App che si vuole utilizzare.

In caso di errori di connessione, autenticazione o apertura del terminale, il client visualizza ’apposito messaggio, confermato il quale non
torna ad Home ma resta sulla finestra di lavoro vuota. Su questa, resta disponibile sempre il pulsante di sincronizzazione in alto a destra.
Stessa operativita nel caso di nessuna App di tipo mobile inizialmente disponibile.
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UTILIZZO — MENU PASSMOBILE

MENU GENERALE
All’apertura di Passmobile viene mostrato, oltre alla lista delle passapp presenti, un menu generale in cui sono presenti solo due voci:
e Impostazioni

e Esci

¥ 13% 0

o

PassMobile

)2 Impostazioni

> Esci

Facendo tap sul pulsante Impostazioni verranno mostrate alcune informazioni sul dispositivo utilizzato. Tra le informazioni elencate ¢’¢ la
voce ldentificatore: viene mostrato un codice alfanumerico che identifica il dispositivo per la prenotazione degli slot lato server. Se si vuole
utilizzare un identificativo piu “parlante” & necessario fare un long-press sulla voce Identificatore ed inserire il nome desiderato. Se non &
stato specificato nessun nome, viene impostato in automatico lo user name con cui ci si é collegati.

Identificatore
Modifica Nome

<Non Specificato>

OK Annulla
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MENU APP

Zrs

PASSCOM

L’applicazione PassMobile consta di un singolo menu contenente tutte le funzioni dell’ App in esecuzione.

)

Raccolta Ordini Pro

P

M Home
> Catalogo
2 Documenti

*=\ Sincronizza

\—" 17/07/2018 12:28 (ultimo avvio)

<O% Impostazioni

p Esci

Manuale Utente

3 18%M )

PARTOUT.

servizi gestionali

Esse si suddividono in:

e FUNZIONI PREDEFINITE NON PROGRAMMABILI, presenti di default e comuni a tutte le App;

e FUNZIONI DELL’APP PROGRAMMATE CON GLI SPRIX MOBILE, identificano gli sprix mobile contenuti all’interno

dell’ App.

FUNZIONI PREDEFINITE NON PROGRAMMABILI
Sono presenti di default e sono comuni a tutte le App.

Ne fanno parte i pulsanti:

e  Home: riporta I’applicazione alla schermata principale;

e Sincronizza: lancia la sincronizzazione bilaterale degli archivi tra applicazione e gestionale;
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iPad

o

12:47

= Raccolta Ordini Pro

B 17%N )

v
559

PA Sincronizzazione in corso... To U T®

Softw|  AlistiniGdis) gestionali

La sincronizzazione puo terminare con errori, in questo caso ¢ possibile inviare all’assistenza Passepartout un file di log facendo
tap su Dettaglio e poi Invia.

Dettaglio esito sincronizzazione
{
"archivi" : [
{
"name" : "DESMAG",
"datalnizio" : "20180717143643",
"dataFine" : "20180717143644",
"steps" : [
{
"description" : "*,
"name" : "Apertura azienda",
"response” : {
"ok" : true

}

"type" : "request"

{
"description" : "Download record tabella",
"name" : "GetArchivio",
"response” : {
"ok" : true
}

"type" : "request”

1
"description" : "A_Descrizioni Magazzini",
"size" : 2,
“type” : "T"
h
{
“name" : "DESDOC",
"1 "20180717143644",

HAN10NTITIADR A AN

e Impostazioni: contiene tutte le informazioni inerenti sull’applicazione PassMobile e dell’ App in utilizzo e consente 1’attivazione

dei file di log;

e  Esci: riporta alla lista delle App disponibili. Se non vi sono App in esecuzione chiude 1’eventuale processo aperto sul server.
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$18%0 )

@

Raccolta Ordini Pro

> Catalogo

> Documenti

Sincronizza
G 17/07/2018 12:28 (ultimo avvio) PARTO U T
®

{JE} Impostazioni
servizi gestionali

7

l — Esci

NOTA BENE: PassMobile non gestisce la chiusura da menu Android “App Recenti” tramite la gesture swype

(trascinamento).
In caso di chiusura da “App Recenti” il terminale rimane in realta attivo e chiudera per inattivita dopo 30 minuti (vedere

paragrafo successivo “Gestione Sessione”.
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MENU IMPOSTAZIONI

Per quanto riguarda il menu impostazioni & necessario entrare piu nel dettaglio.

< Impostazioni

Schermo
Descrizione Input
In alto
Tipo lista
Default

Sincronizzazione
Immagini articolo
Ultimo avvio
17/07/2018 12:28
Ultimo esito
Aggiornamento dati terminato con successo
Sincronizza
Credenziali

Sistema

Log

Modalita sviluppo

Ultimo aggiornamento
17/07/2018 12:33
Controlla aggiornamento

Informazioni
Nome
Raccolta Ordini Pro
Versione
1.31
Codice
010999RACORDPRO
Data scadenza
02/09/2018
Livello licenza
300

Schermo
Descrizione Input: I’utente puo specificare se visualizzare la descrizione delle caselle di input a sinistra della casella piuttosto che in alto

Tipo lista: 1’utente puo specificare se visualizzare le liste come scelto dal programmatore della passapp (Default), con tutti i campi allineati
su una riga (Griglia) o tutti i campi incolonnati (Elenco)

Sincronizzazione

Immagini articolo: disattivando questo controllo € possibile inibire la sincronizzazione delle immagini per snellire la transazione
Ultimo avvio: data dell’ultima sincronizzazione

Ultimo esito: esito dell’ultima sincronizzazione

Sincronizza: avvia la sincronizzazione (analogo al pulsante che si trova in Home)

Credenziali: viene mostrata nuovamente la maschera per I’inserimento delle credenziali

Sistema
Log: per uso interno

Modalita sviluppo: attivando questo controllo e possibile avere informazioni dettagliate sugli elementi che compongono una passapp facendo
un long-press su qualsiasi elemento

Ultimo aggiornamento: data dell’ultimo aggiornamento della passapp

Controlla aggiornamento: forza il controllo di eventuali aggiornamenti e in caso procede con ’aggiornamento

Informazioni
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Informazioni relative alla particolare passapp

Manuale Utente

Informazioni password

Informazioni relative alla scadenza della Password utente.Se in Mexal € stata impostata la scadenza specificando una data verra mostrata la
data di scadenza ed i giorni di preavviso.

Informazioni password utente: gianlu (ultima sincronizzazione)

Data scadenza password
10/01/2021

Preavviso obbligo modifica (giorni)
15

Se in Mexal invece la scadenza € calcolata in modo dinamico specificando solo i giorni di validita, verranno mostrate la data di scadenza, i
numero di giorni alla scadenza ed i giorni di preavviso.

Se quando ’utente si logga la data attuale ricade nei giorni di preavviso, quando si entra nel menu con la lista delle app verra rilasciato un
messaggio di avvertimento per incentivare 1’utente al cambio password prima della scadenza.

Attenzione

La password utente scadra il 10/01/2021
Oltre tale data non sara piu possibile I'accesso
Occorre contattare un amministratore.

OK
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FUNZIONI DELL’APP PROGRAMMATE CON GLI SPRIX MOBILE
Sono le funzioni specifiche dell’ App, ognuna di esse identifica uno sprix mobile.

Esempio Menu App Raccolta Ordini Pro:

EMEXAL EPASSCOM

@

¥ 18%0

Raccolta Ordini Pro

X
[ Home
> Catalogo

> Documenti

* Sincronizza

W' 17/07/2018 12:28 (utimo awvio)
o _—
502 Impostazioni

> Esci

PARTOUT.

- servizi gestionali

GESTIONE SESSIONE

Un terminale connesso almeno una volta tramite client PassMobile, resta in esecuzione come processo sul server fino a 30 minuti di
inattivita, superati i quali si chiude unilateralmente. Durante tale tempo, il client pud nuovamente invocarlo da una sincronizzazione,
resettando il suddetto timer. Una volta chiusa la sessione, & sufficiente rilanciare la sincronizzazione senza uscire e ripetere 1’intera
connessione (operazione comunque sempre possibile utilizzando 1’apposita funzione di menu predefinita “Esci”).

La connessione tra client e server PassMobile non risulta persistente. Secondo il concetto di offline menzionato ad inizio modulo, la

connessione effettiva si realizza solo quando viene invocata la sincronizzazione.

NOTA BENE. per caratteristica strutturale del sistema operativo, ritornando ad Home su dispositivi iOS durante fasi di
controllo app o sincronizzazione dati, la sessione puo subire una chiusura di rete. In tali casi, occorre rilanciare [’operazione

e non ritornare ad Home.

174 e« PASSMOBILE



PRODOTTI DIMOSTRATIVI/
DIDATTICI

| prodotti dimostrativi/didattici hanno le seguenti caratteristiche rispetto ai relativi prodotti Mexal o Passcom:
e Sono disponibili solo con chiave di protezione virtuale (chiave remota).

e Come messaggio iniziale, di sfondo e della cornice interfaccia, compare la dicitura “Versione priva di licenza concessa ad uso
dimostrativo, didattico e di sviluppo”.

¢ Nelle stampe PDF riporta in obliquo a tutta pagina la dicitura “Versione priva di licenza concessa ad uso dimostrativo, didattico e di
sviluppo”.

Le seguenti funzionalita non sono disponibili:

e Trasferimento archivi (ad esempio: CSV, ASCII, primanota aziende collegate, primanota commercialista, Passepartout Pratiche,
Export antiriciclaggio, ecc.). E possibile eseguire export azienda e duplica azienda. Per quanto riguarda I’import azienda e I’import
installazione vengono importati i soli dati anagrafici.

e Non gestisce storicizzazione aziende, né e possibile avere aziende storicizzate.

e Le funzioni per la gestione telematici non sono disponibili nei prodotti Dimostrativi.

Riguardo il modulo Dichiarazioni dei Redditi:

e  All’ingresso nella funzione “Immissione/revisione quadri” di un qualsiasi modello, la procedura verifica che il numero pratiche
dell’installazione non sia maggiore di dieci.

In apertura dell’azienda viene verificato che non siano superati i seguenti limiti:
Primanota: 250 operazioni per ogni anno.
Documenti di magazzino: 250 documenti per ogni anno.
Parcellazione studio: 250 documenti con 1 riga (Notule e/o Parcelle).
Bolle di lavorazione: 25 documenti.
Docuvision: 250 documenti.
Docuvision: 50 pratiche (Workflow Digitale).

NOTA BENE: si ricorda che é disponibile la funzione “Servizi — Punti di ripristino” per salvare le aziende prima di
raggiungere i limiti controllati in apertura azienda, e ripristinarle all’occorrenza. Per ripristinare occorre entrare nel
programma senza aprire 1’azienda ed eseguire il ripristino da “Servizi — Punti di ripristino”. In questo modo & possibile
organizzare una raccolta di aziende utili alle diverse esigenze dimostrative, e ripartire dalle copie originali al termine della
dimostrazione.
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Ha le seguenti limitazioni sulle dimensioni degli archivi:
Piano dei conti: nessun limite.
Articoli: nessun limite.
Primanota: 1000 registrazioni.
Movimenti di mag: 1000 documenti. (*)
Ordini clienti: 1000 record. (**)
Ordini fornitori: 1000 record. (**)
Preventivi: 1000 record. (**)
Parcellazione studio: 1000 documenti con 1 riga (Notule e/o Parcelle).
Bolle di lavorazione: 100 bolle principali (senza sottobolle) indipendentemente dal numero di righe articolo.
Pratiche dichiarazione dei redditi: 5.
Docuvision: 1000 documenti
Docuvision: 200 pratiche (Workflow Digitale)

(*) Movimenti di magazzino (es. bolle, fatture) = 1000 documenti indipendentemente dal numero di righe del corpo.
(**) Limite unico, per cui appena raggiunto su un archivio blocca anche gli altri due.
Ordini = 1000 record considerando che la testata documento vale 1 record e ogni riga vale 1 record.

Ad esempio:

1 Testata 1 Riga 500 documenti

1 Testata 2 Righe 333 documenti

1 Testata 3 Righe 250 documenti

1 Testata 4 Righe 200 documenti

1 Testata 5 Righe 166 documenti

1 Testata 6 Righe 142 documenti

Per i Dimostrativi in Server Farm (Dimostrativo Mexal Live e Dimostrativo Passcom Live), lo spazio disco dati & limitato:
e 1 GB per Mexal;
e 2 GB per Passcom
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Per tutti i contesti applicativi in cui I’utente puo digitare nomi di file o directory in appositi campi di input, navigando tra le directory del file
system, (es. Visualizzazione file, nome file per stampa dispositivo F, Pdf di sfondo, allegati Anagrafica contatti, nomi fisici Tabella archivi
esterni, etc.), la procedura regola gli accessi in base a due tipologie di controllo:

e restrizioni sistemistiche del file system, di livello prioritario e non dipendenti dall’applicazione, che intercetta I’errore restituito dal
sistema operativo;

e restrizioni logiche applicative.

Vi sono poi altri contesti di gestione file, dove I’accesso al file system non avviene attraverso campi di input con navigazione, bensi ’'utente
imposta direttamente il percorso che identifica il file o la directory senza controlli preliminari. Ad esempio: DFS, Sprix, modulistiche
personalizzate.

Le restrizioni applicative dipendono da configurazioni degli specifici prodotti, alcune opzionali ed altre no. | successivi capitoli descrivono
nel dettaglio le varie casistiche. Da questo momento, proseguendo nel presente modulo di manuale risultera implicito che, ad ogni
riferimento di restrizione applicativa, eventuali limitazioni di sistema operativo prevalgono sempre e comunque anche in assenza di
restrizioni logiche applicative.

Per quanto riguarda i nomi file e directory, non risultano gestiti caratteri speciali (ASCII superiori al 127).

CLIENT IDESK: PRODOTTI SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL
SERVER

La procedura consente I’accesso a tutto il file system del client e, di default, anche a quello del server, eccetto le sottodirectory della
<programmi>. Nel solo prodotto Mexal, queste ultime sono tutte strutturalmente vietate in scrittura (es. c:\mexal\programmi\binloc,
c:\mexal\programmi\prog, etc).

Ad esempio, una OPEN di sprix non pud creare un file nella directory <programmi>\prog dell’installazione, ma da un campo di input nome
file si puo sfogliare il contenuto della medesima directory.

Inoltre, all’amministratore del gestionale puo definire restrizioni agli utenti affinché essi, autenticandosi, accedano solo ad alcune porzioni di
file system del server stesso.

Cio avviene definendo un elenco di directory consentite e/o vietate in ciascun gruppo utenti (I’amministrazione resta esente da tali
restrizioni). Per i dettagli, consultare il manuale alla sezione “Servizi”, modulo “Amministrazione utenti.

Elenco file [F3] rappresenta la funzione standard per richiamare lo sfoglia file system nei campi di input dove richiesto un percorso file.

Lo standard degli input nome file prevede altre funzioni attive:
Elenco archivi (nomi logici) [F2] - Accede all’elenco dei file degli archivi esterni (per maggiori informazioni si veda il
capitolo Servizi — TABELLA ARCHIVI ESTERNI). Tale pulsante risulta attivo solo con azienda aperta.
Apri file [F5] - Consente di aprire il file selezionato attraverso 1’associazione tra ’applicazione e 1’estensione (es. file pdf con Acrobat
Reader). Se il file risiede sulla macchina dove gira Server, allora la procedura dovra scaricarlo sulla macchina Client affinché sia
quest’ultima controparte ad eseguirlo. In tal caso, prima di avviare I’operazione compare il seguente messaggio:
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X
Conferma download per apertura del file
IThomelmexaladmimexalbpsererd99766/da. fholla.bmp
dal server Mexal al computer locale
Dimensione del file 796 682 hyte
L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti
<710k 4 Annulla

Con client WebDesk, la procedura genera un link per il download dal browser. Per ulteriori dettagli sul download tramite client
WebDesk, consultare il manuale alla sezione “Nozioni Generali”, modulo “WebDesk Client”, capitolo “Utilizzo”, paragrafo
“Apertura file ricevuti dal server (download)”.

Anteprima immagine [F6] - Apre il visualizzatore immagini integrato a iDesk. Per i dettagli consultare relativo riferimento di
manuale.
Elimina file [ShF3] -  Determina la cancellazione di un file.

Segue un esempio di campo input nome file, nel menu Servizi — Visualizzazione file.

Messuna azienda aperta - 31/12/20 |Visualizzazione file

Visualizza il file Madifica il il in
Mome file formato testo
Modifica il file in .
formato g5y Stampa il file
=0
Ultime stampe su disco utente FELIX
BOLLA el s (o [+ [s1e] asMn oM s 16:55
STAMPAAMNAGRAFICHE ARTICOLI test f_tdbi 1210913 1718
Ll
i & O
Elenco _ Elenco stampe _ Apri _ Anteprima Elimina
file su disco file immagine D file e ﬂ \=—‘ E m

DEFAULT ACCESSO AL FILE SYSTEM CLIENT, DIGITAZIONE MANUALE PERCORSO E
SINTASSI SPECIALI

I campi di input nome file prevedono, come percorso default, la directory Documenti del profilo utente Windows che esegue 1’applicazione
iDesk (eccetto Windows 2003 dove, per caratteristica strutturale, il default & la DirProg del client in esecuzione). L’accesso alla navigazione
awviene tramite il pulsante Elenco file [F3]. Si apre una finestra di selezione file integrata a Windows:

BBl selezione file... x|
Cercajn I | Documenti j (€] T [ G-
Mome = |-| Ultima modifica |v| Tipo Al
[ Immagini 24)11)2014 15:46  Cartella difile
[ Musica 24/11j2014 15:46  Cartella di file
My JabberFiles 17/09/2015 17:46  Cartella difile
Origini dati utente 24[03j2015 18:02  Cartella di file
. Remate Assistance Logs 09/01j2015 09:37  Cartella difile
. Snaglt Catalog 24/11)2014 18:16  Cartelladifile
1] | r
Home file: I Apri I
Tipofie: | x| Annula |
Anteprima [ Directory server
A

Tale finestra risulta modale e non consente di operare sulla sottostante cornice iDesk finché aperta. 1l programma salva la posizione della
finestra rispetto all’ultimo spostamento, anche in caso di sospensione involontaria (dove perd, naturalmente, la finestra si chiude comunque e
dovra essere riaperta manualmente una volta eseguita la riconnessione).

Oltre alla tradizionale operativita prevista dall’interfaccia Windows (variabile in base ai vari sistemi operativi), sono attive due ulteriori
funzionalita.

Anteprima -  Apre la finestra del visualizzatore anteprima immagini integrato, descritto al seguente riferimento di manuale: sezione

“Nozioni Generali”, modulo “Componente Client”, capitolo “Visualizzatore anteprima immagini integrato”. La finestra si

aggiorna automaticamente sfogliando il file system del client, in base al file scorso contestualmente (tenendo sempre presente i

formati per cui I’anteprima risulta disponibile). La finestra si apre in una posizione dinamica, in base allo spazio disponibile nello

schermo rispetto alla posizione della finestra che 1’ha generata, ovvero quella di sfoglia file Windows. Si mantiene la posizione
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dell’anteprima finché risulta aperta la finestra Windows. Chiusa anche quest’ultima, la finestra anteprima si riaprira nella
posizione default subordinata a quella Windows stessa. In caso di sospensione involontaria, la finestra si chiude insieme alla
cornice iDesk ed alla finestra Windows, perdendo comunque 1’ultima modifica della posizione.

8 selezione file...
e

Ulitima madifica

Cerca jr I . mac

B

HERr R0

b 31082006 11:22

1 bolla,wf 04/11/2004 15:58  WMF File

& bollatg. brp 25/11/2005 10:45  Immagine bitr
-“;bollatg.ndf 31J05(2006 11:22  Documento Ac
Ebullatg.wmf 02/10/2000 12:40  WMF File -
4| | »
Nome file:  [halla bmp Apri |
Tipofls: | =] Aandla
Arteprima [ Drirectory server |

4

=]

Directory server -
dati\datigen.

Hessuna azienda aperta - 16/10/20 | Visualizzazione file

Marne file

Elenco file in home'mexaladm/mexalbpserver 999766/ dati/datigen [*.*]

I

[attute

Mhindati

Idaticondiy

[Idatiutente

flimsts

Imsgimmute

ltelematico

azab

azas
Anteprima
immagini

] Efimina <] Seleziona

o N LA

KIS B

Seleziona
et ¥4 Annulla

Directory server consentite -
directory server diviene Directory server consentite.

Apre la finestra Passepartout per sfogliare il file system del server (descritto a seguire), partendo dal default

Fittro Directory client
Proprieta” directory Dimensione
Apri file

i NRCOREC g =

ealilﬂﬁ

Nel caso in cui I’amministratore abbia impostato directory consentite nel gruppo utente, il pulsante

& selezione file... x|
Cercain: I | Documenti j Q@ T -
Mome =~ I'I Ultima modifica |v| Tipo AI
(@} Immagini 24/11j2014 15:46  Cartella difile
[ Musica 24/11j2014 15:46  Cartella di file
. MylabberFiles 17/09/2015 17:46  Cartella difile
Crigini dati utente 24)03)2015 18:02  Cartella difile
. Remake Assistance Logs 09/01j201509:37  Carkella difile

Snaglt Catalog
4

24/11j2014 18:16

Cartella di file
| r

Home file:

Apri I

Tipofie: |

r

Anteprima:

Directom server congentite

j Annulla |

2

Eseguendolo, si apre ’elenco delle directory consentite, selezionata una delle quali si aprira la finestra per sfogliare il file system del

server.

itrps

Directory server consentite
ihomeimexaladmimexalbpsenerdae7 661

<1 Seleziona €9 Annulla

ATTENZIONE: partendo da un campo di selezione file vuoto, il programma assume come client qualungue percorso

digitato e vi antepone il < al momento della conferma. Se si desidera impostare un percorso server manuale, si deve

rimuovere il < e confermare ancora. A guesto punto, il percorso e divenuto realmente server e il programma non ricerca

piu il file sul client.
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Partendo da un campo di selezione file con percorso client, sia digitato contestualmente sia salvato in precedenza (es. I’immagine di sfondo
della modulistica documenti), azzerando il campo o comunque rimuovendo il < ed impostando un percorso server, quest’ultimo verra
correttamente ricercato sul server stesso.

Manuale Utente

Se il campo ha impostato un percorso server effettivo, sia digitato contestualmente sia salvato in precedenza (es. I'immagine di sfondo della
modulistica documenti), la funzione di sfoglia file continua ad operare sempre sul server, quindi con finestra Passepartout e non Windows.
Azzerando il campo e digitando nuovamente un percorso server senza aprire la finestra di sfoglia con F3, il campo continua a considerare il
percorso come server. Azzerando il campo ed invocando la funzione di sfoglia file con F3, si torna al default client.

NOTA BENE: per caratteristica strutturale, quando sopra evidenziato non accade se il percorso server memorizzato &
“nomefile” senza alcun simbolo o indicazione di directory (relativa o assoluta). In questo caso, la funzione F3 apre lo sfoglia
file Windows sul client e non quello Passepartout sul server.

Di fatto, digitare manualmente il < nel campo é utile in un solo caso: partendo da percorso server, si desidera impostare un percorso client
manualmente senza passare per la sfoglia file Windows. In questo caso, si azzera il campo, si digita il < seguito dal percorso client assoluto,
che verra cosi correttamente ricercato sulla macchina locale.

Oltre ad impostare percorsi assoluti sul server e sul client, esistono anche altre nomenclature che identificano particolari percorsi del
programma:

e ;nomefile = directory dati base server (“dati” o “dati\datigen”). Equivale al default “nomefile” e consente anche di
costruire percorsi con sottodirectory (es. “;\directory\file”);

o +nomefile = directory azienda server “dati\datiaz\sig”;

e \nomefile = directory programmi server “programmi\prog”;

e <nomefile = directory prog client (equivale a <.\nomefile).

e Inomefile = directory “datiutente” presente nella directory “datigen”

e ]nomefile = directory “datiutente” presente in tutte le directory aziendali (“datiaz\<sigla azienda>\datiutente™)

Tali espressioni riguardano anche i contesti diversi dai campi di input nome file. Ad esempio, eseguendo uno sprix con OPEN di file
identificato come +nomefile, esso viene ricercato nella directory azienda. Analogamente, impostando una modulistica documenti con
immagine identificata come ;nomefile, essa viene ricercata nella directory dati base.

Nel caso di utente con directory vietate, se il percorso impostato (compreso il default dati base sul server) risulta appunto non consentito o
vietato, eseguendo la funzione di sfoglia file il programma segnala un errore ed apre automaticamente 1’elenco delle directory consentite sul
server. Mentre le funzioni di accesso vero e proprio al file (elimina, visualizza, esegui), ritornano soltanto il relativo errore.

Le restrizioni applicative su directory consentite/vietate agiscono anche nei contesti senza campi di input nome file (es. uno sprix che esegue
OPEN di file su directory non consentita o vietata ritorna un preciso errore).

CLIENT IDESK: PRODOTTI CON RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL SERVER

Nelle installazioni Mexal Live e Passcom ¢ attivata la gestione della restrizione dati utente che limita strutturalmente 1’accesso degli utenti ai
file ed alle directory del server. In particolare, € possibile accedere a tutti i file e directory del client e a determinate directory del server. Tali
limitazioni non sono a discrezione dell’amministratore ma risultano strutturali.

CAMPI INPUT NOME FILE: DEFAULT ACCESSO AL FILE SYSTEM CLIENT

Riguardo al default, il comportamento risulta identico a quello dei prodotti senza restrizione dati utente sul server, eccetto il passaggio allo
sfoglia file system del server in finestra Passepartout. Come descritto nel successivo sottoparagrafo, esiste sempre e solo il concetto di
directory server consentite, per cui la finestra di sfoglia file Windows avra sempre il pulsante denominato “Directory server consentite”.

@Seleziune file... x|
Cercain I | Documenti j (€] T [ -
Mome I'I Ultima modifica |v| Tipo AI
[ Immagini 24/11/2014 1546 Carkella difile

@) Musica
. MylabberFiles
Crigini dati utente
Remote Assistance Logs
Snaglt Catalog
4

24/11j2014 15:46  Cartella di file

17/09/2015 17:46
24/03j2015 18:02
09/01j2015 09:37
24/11j2014 18:16

Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file

Cartella di file vI
»

MHame file: || Apri I

Tipao file: I ﬂ Annulla |

Anteprima [ Directom server congentite y
%

DIRECTORY SERVER CON RESTRIZIONI: DATI GENERALI E DATI AZIENDA

L’accesso al file system del server ¢ limitato a due sole directory ed a tutte le directory sottostanti:
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e  directory “datiutente” presente nella directory “datigen” alla quale hanno accesso tutti e soli gli utenti Passcom non monoaziendali
(nel caso di Mexal I’accesso ¢ consentito a tutti gli utenti). Da ora in poi verra convenzionalmente denominata directory “DATI
GENERALT”;

e  directory “datiutente” presente in tutte le directory aziendali (“datiaz\<sigla azienda>\datiutente™) alla quale hanno accesso tutti gli
utenti dei gruppi monoaziendali per la cui azienda ¢ ristretto 1’accesso (nel caso di Mexal Live 1’accesso € consentito a tutti gli
utenti). Da ora in poi verra convenzionalmente denominata directory “DATI AZIENDA”.

Per tale motivo si rammenta che, all’interno della gestione dei gruppi utenti, non sono attive le limitazioni su directory consentite/vietate. Le
restrizioni dati utente determinano automaticamente gli accessi al server.

L’utente non monoaziendale puo accedere a::
o tutto il file system del client (default);
e directory “DATI GENERALI”;
e  directory “DATI AZIENDA” per la rispettiva azienda aperta.
L’utente di un gruppo monoaziendale puo accedere a:
o tutto il file system del client (default);
e  directory “DATI AZIENDA” per la rispettiva azienda aperta.
Ad esempio, si assumano due aziende AAA e MON, con due gruppi: GO1 studio e GO2 monoaziendale abbinato all’azienda MON.

Accede un utente studio senza aprire nessun’azienda; puo accedere al file system del client ed alla “DATI GENERALI”. Quando 1’utente
apre I’azienda AAA puo accedere anche alla “DATI AZIENDA” della medesima AAA.

Accede un utente monoaziendale che apre automaticamente la MON; puo accedere al file system del client ed alla “DATI AZIENDA” della
MON. Se, nel contempo, anche uno studio apre la stessa MON, potra accedere alla stessa quota di file system del monoaziendale in quanto i
due utenti, seppur di gruppi di natura distinta, hanno aperto la medesima azienda.

In tutti i contesti ove gestita la navigazione su file system, I’utente pud sempre accedere alle directory del server soggette a restrizione in due
modi. Il primo & tramite pulsante Directory server consentite della finestra di sfoglia file Windows, tramite cui si apre la finestra con I’elenco
delle directory server disponibili contestualmente secondo le regole sopra descritte.

SHT - 31/12/14 | Sheliterm Sheliterm | Visualizzazione file

Marne file - ° @
0
Ultime stampe su disco utente FELIX
File B KX] 01/08/15 11:29
File <DATIAZIEMDA= 01/08/15 11:28
STAMPA CLIENTIFORMITOR| =DATI GEMNERALI= 180715 18:27

STAMPA CLIEMTIFORMITOR! 151071 S 18:25

<) Seleziona 4 Annulla

&
i
Q
B 15,

.
=

u_ g

o
&

Q)
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@
@
@
&
&l
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Nel secondo caso, si raggiungono le directory server digitando manualmente i simboli dei percorsi “DATI GENERALI” e “DATI
AZIENDA”.

Infatti, le directory “DATI GENERALI” e “DATI AZIENDA” equivalgono ad un disco limitato dove I’utente pu6 organizzarsi la propria
struttura di directory. A tale scopo, la procedura non visualizza il percorso integrale di tali directory, sostituendolo con le seguenti stringhe
identificative:

e  <DATI GENERALI> per indicare la directory “DATI GENERALI”
e  <DATI AZIENDA> per indicare la directory “DATI AZIENDA”

Pertanto, tali stringhe identificative si sostituiscono al percorso reale non solo nell’input di file/directory, ma anche nei messaggi a video
relativi ai percorsi con restrizioni.

Esempi:

<DATI GENERALI>\dir_gen\file_gen.txt
<DATI GENERALI>\file_gen.txt

<DATI AZIENDA>\dir_az\file_az.pdf
<DATI AZIENDA>\file_az.pdf

Inoltre, per facilitare I’input di nomi file e directory la procedura gestisce due nuovi caratteri speciali per identificare le directory utente:
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e ‘I’ =identificatore directory “DATI GENERALI”
e ‘]’ =identificatore directory “DATI AZIENDA”
Possiamo dunque riepilogare quanto segue.

Se non indicato espressamente un file o directory del client (carattere speciale ‘<’ all’inizio del nome), né si specifica alcuno dei caratteri
speciali per le directory utente server, la procedura inserisce automaticamente il carattere “<” come directory client. Si rammenta che il
default ¢ rappresentato dalla Documenti dell’utente Windows che esegue iDesk, eccezion fatta per Windows 2003 dove il default € la
DirProg dello stesso iDesk.

Partendo da un campo di selezione file vuoto, oppure con percorso client, oppure con percorso server (siano essi digitati contestualmente
oppure salvati in precedenza, es. I'immagine di sfondo della modulistica documenti), azzerando il campo o comunque rimuovendo il < ed
impostando un percorso server, quest’ultimo verra correttamente ricercato sul server stesso.

Nel caso in cui un carattere speciale non sia risolto (il “]” nel caso di utente studio senza azienda aperta, il “!” nel caso di utente
monoaziendale), il percorso viene comunque indirizzato come client anteponendogli il carattere “<”.

)

Ad esempio, se un utente monoaziendale imposta un nome file pari a “!nome_base”, non essendo risolto il la procedura ricerca un file

quale “<!nome_base”.

Esempi di input nomi file:

Idir_gen\file_gen.txt

Ifile_gen.txt

1dir_az\file_az.pdf

1file_az.pdf

Da segnalare che non risulta obbligatorio impostare la barra separatrice tra 1’identificatore speciale e il file o la directory che seguono.
Ad esempio, il percorso J\file_az.pdf equivale all’esempio precedente, ovvero ]file _az.pdf.

NOTA BENE: raggiungendo la radice delle directory utente sul server durante la navigazione, la procedura disattiva il “\..”
in quanto non risulta possibile accedere ai livelli directory precedenti.

SPRIX

Le funzioni sprix di accesso al file system (COPYFILE, LEGGIDIR, etc.) sono soggette alle medesime restrizioni di cui sopra. L’unica
eccezione riguarda il percorso default che, senza gli identificatori speciali “<”, “!” oppure “]”, ¢ la directory “datigen” del server, comunque
inaccessibile all’'utente. Ad esempio, ritornerebbe errore di accesso una OPEN eseguita su “nomefile.dat”.

MODULISTICA PERSONALIZZATA

La gestione delle immagini come espressioni server (modulistica documenti grafica e stampe personalizzate) risulta altresi soggetta alle
restrizioni utente. Anche in questo caso, in misura del tutto analoga a sprix, senza gli identificatori “!”” o “]” il percorso default dell’immagine
¢ la directory “datigen” del server, sempre inaccessibile all’utente. Identiche restrizioni imposte a Pdf sfondo ed immagini identificate con
espressione VIMM nella modulistica documenti non grafica.

FILE DFS STAMPANTI

Il file DFS per i dispositivi di stampa S rappresenta un caso particolare. Esso deve trovarsi sul server e la sua locazione dipende dalla
categoria dell’utente. Se studio, allora il file dovra risiedere nella <DATI GENERALI> (indipendentemente se 1’azienda ¢ aperta oppure no,
e da quale azienda ¢ stata aperta). Viceversa, se 1’utente ¢ monoaziendale il DFS deve trovarsi nella directory <DATI AZIENDA>. Vedere a
tal proposito il manuale alla sezione “Servizi”, modulo “Stampanti®.

NAVIGAZIONE FILE SYSTEM SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL
SERVER: ELENCO FILE SUL SERVER

FUNZIONI STANDARD

I campi applicativi dove 1'utente pud immettere un percorso di nome file consentono la navigazione su file system del server attraverso
alcune funzioni standard. Come esempio del presente paragrafo si assume la funzione Servizi / Visualizzazione file.

L’accesso alla navigazione avviene tramite il pulsante Elenco file [F3]. Si presenta la relativa finestra in cui la procedura visualizza tutti i file
e le sottodirectory relative ad un determinato percorso.

Nel precedente paragrafo si & riportato come, dal default che sfoglia il file system del client, il passaggio a quello server avvenga in pit modi,
tra cui:

e  pulsanti “Directory server” o “Directory server consentite” dalla finestra di sfoglia file Windows del client;
o digitazione manuale di percorso server rimuovendo il < anteposto dal default client;
e funzione Elenco file [F3] partendo da percorso server diverso da “nomefile”.

La navigazione sul file system del server propone una finestra come la seguente:
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MAS/2 - 10/10:20 | PASSEPARTOUT .i02 |Visualizzazione file

- Directory server
Home file - - Aiitro " consentite

Elenco file in homeimexaladm/mexalbpserver999766 [*.*] - - _ -
1 = Directory client # Proprieta’ directory
ik ) e = Dimensione = prifile
Idati_import_999813
Jdati_old_20150408_172458 | [paa [om |
D
Ipragramrmi 22/08/15 1545
Iprogrammi_conf 0512 18:24
Iprogrammi_tmp oanz2m 19:22

&1 211 1617

n m:;"'l'i’ ] Blimina ¢ Seleziona sn:::i:'rl; ¥4 Annulla

B RE
e
B D

Utilizzare la voce “\..” per spostarsi nella directory precedente; il file selezionato sara riportato nel campo “Nome file”.

In fase di navigazione su file system si attivano pulsanti funzione la cui presenza dipende complessivamente dal contesto applicativo.

Filtro [F4] -  Apre una finestra ove impostare una sintassi chiave con carattere asterisco al fine di ottenere un elenco filtrato.

Filtro elenco

<N 0k 4 Annulla

Ad esempio, impostando *.mac si ottengono tutti i file con estensione “mac”.

Drive [F6] -  Attivo solo per gli accessi su piattaforme Windows, visualizza I’elenco delle unita logiche visibili dal sistema.

Scelta drive
C:

D (Wnita D
E: Dati e installazioni

<] Seleziona (4 Annulla

Selezionare una delle istanze per ottenere 1’elenco di tutti i file e directory visibili dalla propria radice. In presenza di Server Linux, questa
funzione non é disponibile. Viceversa, in presenza di Server Windows e Client diverso da iDesk, la funzione drive ' disponibile solo per la
componente server Windows (SENZA carattere "<" nel percorso del nome file).

Directory server consentite [F7] - Attivo solo se nella gestione utenti ’amministratore ha definito almeno una directory consentita
nell’apposito elenco, per un determinato gruppo di utenti. In tal caso, ’utente che intende eseguire la visualizzazione di file pud
accedere direttamente alle sole directory del Server consentitegli. La procedura visualizza in automatico il medesimo elenco
quando I’utente richiede un accesso a file o directory non autorizzati. Si rammenta che le directory consentite si riferiscono alla
macchina dove gira il Server.

Directory server consentite
Ihomeimexaladmimexalbpsenerd9a7 56
Mtrpl

<1 Seleziona .4 Annulla

Directory client [ShF7] - Apre la finestra di sfoglia file Windows per il file system del client.

Proprieta [F8] - Permette di visualizzare le proprieta della directory di riferimento:

Proprieta’ directory

Directary Ihomeimexaladmimexalbpserverd997 66 datifd atiaz!
Dirmensione 2,61 GB (2.807.410.401 byte)
Contenuta 5154 file, 460 directary

¥4 Chiudi

o Seil pulsante & premuto su \.. sono visualizzate le proprieta della directory precedente a quella corrente.
e Se il pulsante € premuto su una sottodirectory della corrente, sono visualizzate le proprieta di quella stessa selezionata.

e Se il pulsante € premuto su un file della directory corrente, sono visualizzate le proprieta della medesima.

Dimensione [ShF8] -  Determina la dimensione del file selezionato:
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E X XX]

File Thameimexaladmimexalbpsernerd997 665, Smmal.mab
Dimensione B33 MB (717145088 hyte)

#,4 Chiudi

Apri file [F5] - Consente di aprire il file selezionato attraverso 1’associazione tra I’applicazione e I’estensione (es. file pdf con Acrobat
Reader). Se il file risiede sulla macchina dove gira Server, allora la procedura dovra scaricarlo sulla macchina Client affinché sia
quest’ultima controparte ad eseguirlo. In tal caso, prima di avviare 1’operazione compare il seguente messaggio:

LX)
Conferma download per apertura del file
Ihomel/mexaladmimexalbpserverd997G6ida. fbollabmp
dal server Mexal al computer locale
Dimensione del file 796 682 hyte
L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti
<N 0k ¥4 Annulla

Con client WebDesk, la procedura genera un link per il download dal browser. Per ulteriori dettagli sul download tramite client
WebDesk, consultare il manuale alla sezione “Nozioni Generali”, modulo “WebDesk Client”, capitolo “Utilizzo”, paragrafo
“Apertura file ricevuti dal server (download)”.

Anteprima [ShF4] - Apre il visualizzatore immagini integrato a iDesk. Per i dettagli consultare relativo riferimento di manuale.

Elimina [ShF3] - Determina la cancellazione di un file oppure di una directory. Entrambe le operazioni sono precedute da una
richiesta di conferma. Nel caso d’eliminazione directory, se essa contiene altri file o sottodirectory viene visualizzato un ulteriore
messaggio di notifica e conferma.

Seleziona [Invio] - Eseguendolo su un file, imposta nel campo il suo percorso assoluto. Eseguendolo su una directory , la apre per
sfogliarne il contenuto.

Seleziona directory [F10] - Imposta nel campo il percorso assoluto della directory selezionata. La funzione ¢ utile per impostare
una directory gia esistente e digitare manualmente il nome file. Per selezionare la directory corrente, occorre che sia presente
almeno un file. Infatti, agendo su un file, il percorso selezionato diviene proprio quello corrente, esplicitato poi come percorso
assoluto nel monitor. Tuttavia, se la directory corrente non ha file ma solo directory oppure é totalmente vuota, non si pud
selezionare. Infine, la funzione non ha effetto su \.. che si puo solo sfogliare selezionandola ed aprendola con Seleziona [Invio].

Annulla [Esc] - Chiude la finestra d’elenco file.

SINTASSI PERCORSI FILE

Le funzionalita applicative che consentono di generare file attraverso campo di input (Trasferimento file, nome file per stampa dispositivo F,
nomi fisici Tabella archivi esterni, etc.) prevedono 1’utilizzo di alcuni identificatori speciali:

Fizizd Numero terminale;

Q@@ Sigla dell’azienda;

> ID utente Passepartout;

# Anno in linea dell’azienda aperta;

1 Numero gruppo contabile (sostituito dalla sigla azienda aperta se essa non € di gruppo).

NAVIGAZIONE FILE SYSTEM CON RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL
SERVER: ELENCO FILE SUL SERVER

FUNZIONI STANDARD

Si tratta fondamentalmente della stessa operativita prevista dal precedente paragrafo per i prodotto senza restrizione dati utente.

I campi applicativi dove I’utente pud immettere un percorso di nome file consentono la navigazione su file system del server attraverso
alcune funzioni standard. Come esempio del presente paragrafo si assume la funzione Servizi / Visualizzazione file.
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Come sopra evidenziato, di default il percorso ¢ locale al client, anche se non espressamente preceduto dal carattere “<”. Ad esempio,
richiedendo 1’elenco per il percorso “D:\archivio\”, la procedura visualizza 1’elenco di tale percorso sul singolo client connesso. Senza alcuno

specifico percorso utilizzato, la procedura visualizza come default la directory Documenti dell’utente Windows che esegue iDesk, eccezion
fatta per Windows 2003 dove il default e la DirProg dello stesso iDesk.

Per accedere alle directory utente del server utilizzare gli identificatori speciali “!” per dati generali e “]” per dati azienda.
Utilizzare la voce “\..” per spostarsi nella directory precedente; il file selezionato sara riportato nel campo “Nome file”.

NOTA BENE: raggiunta la radice delle directory utente sul server, la procedura disattiva il “\..” in quanto non risulta
possibile accedere ai livelli directory precedenti.

In fase di navigazione su file system si attivano pulsanti funzione la cui presenza dipende complessivamente dal contesto applicativo.
Filtro [F4] Apre una finestra ove impostare una sintassi chiave con carattere asterisco al fine di ottenere un elenco filtrato.

Filiro elenco

<TI0k §4 Annulla

Drive [F6] -  Attivo solo per gli accessi su piattaforme Windows, visualizza I’elenco delle unita logiche visibili dal sistema.

Scelta drive
o

O (Unita D)
E: Dati e installazioni

<] Seleziona g Annulla

Selezionare una delle istanze per ottenere 1’elenco di tutti i file e directory visibili dalla propria radice. In presenza di Server Linux, questa
funzione non é disponibile. Viceversa, in presenza di Server Windows e Client diverso da iDesk, la funzione drive e' disponibile solo per la
componente server Windows (SENZA carattere "<" nel percorso del nome file).

Directory server [F7]  Visualizza le directory utente del server accessibili secondo le restrizioni previste. Tali directory dipendono
contestualmente dall’apertura o meno dell’azienda e dalla categoria di utente connesso (studio o monoaziendale).

Directory server consentite
=DATIAZIEMDA=
=DATI GEMERALI=

E N X

<] Seleziona @ Annulla

Directory client [ShF7] - Apre la finestra di sfoglia file Windows per il file system del client.

Proprieta [F8] Permette di visualizzare le proprieta della directory di riferimento:

Proprieta’ directory

Directary =DATI GEMERALI=1
Dimensione 2,35 MB (2.468.329 byte)
Contenuto 4ile, 1 directory

#,4 Chiudi

e Se il pulsante € premuto su \.. sono visualizzate le proprieta della directory precedente a quella corrente.
e Se il pulsante € premuto su una sottodirectory della corrente, sono visualizzate le proprieta di quella stessa selezionata.

o Seil pulsante & premuto su un file della directory corrente, sono visualizzate le proprieta della medesima.
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Dimensione [ShF8] Determina la dimensione del file selezionato:
E XXX
File =DATI GENERALI=cormmutasrvalvolo. pdf
Dimensione 378 KB (38,431 byte)
#.4 Chiudi

Apri file [F5] Consente di aprire il file selezionato attraverso 1’associazione tra I’applicazione e I’estensione (es. file pdf con Acrobat
Reader). Se il file risiede sul server, allora la procedura dovra scaricarlo sulla macchina client affinché sia quest’ultima
controparte ad eseguirlo. In tal caso, prima di avviare ’operazione compare il seguente messaggio:

LX)
Conferrna download per aperura del file
=<DATI GEMERALI=cormmutasrvalvolo. pdf
dal server Mexal al computer [ocale
Dimensione delfile 38.421 byte
L'operazione potrebbe rchiedere alcuni minuti
<10k 74 Annulla
Anteprima [ShF4] Apre il visualizzatore immagini integrato a iDesk. Per i dettagli consultare relativo riferimento di manuale;
Elimina [ShF3] Determina la cancellazione di un file oppure di una directory. Entrambe le operazioni sono precedute da una

richiesta di conferma. Nel caso d’eliminazione directory, se essa contiene altri file o sottodirectory viene visualizzato un ulteriore
messaggio di notifica e conferma.

Seleziona [Invio] - Eseguendolo su un file, imposta nel campo il suo percorso assoluto. Eseguendolo su una directory , la apre per
sfogliarne il contenuto.

Seleziona directory [F10] - Imposta nel campo il percorso assoluto della directory selezionata. La funzione é utile per indicare
una directory gia presente ed impostare manualmente il nome file. Per selezionare la directory corrente, occorre che sia presente
almeno un file. Infatti, agendo su un file il percorso selezionato diviene proprio .\ esplicitato poi come percorso assoluto nel
monitor. Tuttavia, se la directory corrente non ha file ma solo directory oppure é totalmente vuota, non si puo selezionare. Infine,
la funzione non ha effetto su \.. che si puo solo sfogliare selezionandola ed aprendola con Seleziona [Invio].

Annulla [Esc] Chiude la finestra d’elenco file.

SINTASSI PERCORSI FILE

Le funzionalita applicative che consentono di generare file attraverso campo di input (Trasferimento file, nome file per stampa dispositivo F,
nomi fisici Tabella archivi esterni, etc.) prevedono I’utilizzo di alcuni identificatori speciali:

H#HtH Numero terminale;
Q@@ Sigla dell’azienda;
> ID utente Passepartout;

# Anno in linea dell’azienda aperta;
1T Numero gruppo contabile (sostituito dalla sigla azienda aperta se essa non ¢ di gruppo).

In generale, I'utente deve preoccuparsi di fornire un percorso assoluto (e quindi coerente col file system del proprio sistema operativo)
soltanto quando intende gestire un file locale al proprio client. Al contrario, come sopra evidenziato 1’accesso alle directory del server
soggette a restrizione non rendono mai visibile all’utente il reale percorso assoluto. Conoscenza e gestione della struttura fisica
dell’installazione server saranno compito del rivenditore e dell’amministratore di sistema.

CLIENT IDESK: ELENCO DIRECTORY

Alcuni contesti applicativi prevedono anche I’immissione di un percorso directory senza nome file, tipicamente perché quest’ultimo viene
creato direttamente dall’applicazione. Ad esempio stampe fiscali come Dichiarazione IVA, 770, etc.

PRODOTTI SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE

Elenco directory [F2] rappresenta la funzione standard per richiamare lo sfoglia file system nei campi di input dove richiesto un percorso
directory.

Lo standard degli input nome directory prevede un’altra funzione attiva.

Directory server consentite [F3] - Attivo solo se nella gestione utenti I’amministratore ha definito almeno una directory consentita
nell’apposito elenco, per un determinato gruppo di utenti. In tal caso, ’utente che intende eseguire la visualizzazione di file puo
accedere direttamente alle sole directory del Server consentitegli. La procedura visualizza in automatico il medesimo elenco
quando I’utente richiede un accesso a directory non autorizzati. Si rammenta che le directory consentite si riferiscono alla
macchina dove gira il Server. Se I’input non prevede questa funzione, significa che la procedura consente di gestire
esclusivamente directory sul singolo client connesso.
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Segue un esempio di campo input nome directory, nel menu Servizi — Trasferimento archivi — Import/export/duplica azienda.

Directory destinazione <c:\exportazie\ =

Allegati ~
Database Docuvision

Elenco

directory ~ ok 3 Annulla

I campi di input nome directory prevedono, come percorso default, la directory Documenti del profilo utente Windows che esegue
I’applicazione iDesk (eccetto Windows 2003 dove, per caratteristica strutturale, il default & la DirProg del client in esecuzione). Si apre una
finestra di selezione directory integrata a Windows:

Cerca cartella x|

Directory server consentite |

. #pplication Data >
W Collegamenti
5] Conkatti J

F[2). Cookies
[F[@). Dati applicazioni
i Desktop

Hla| Dooumenti

Cartella: I Documenti

Crea nuova cartella | [a] 4 I annulla

4

Per caratteristica strutturale, questa finestra non mantiene la posizione eventualmente spostata rispetto all’origine di apertura.

I campi di input nome directory hanno numerose analogie con quelli di nome file, compresi i default e il passaggio al file system del server
tramite pulsante “Directory server” o “Directory server consentite”. Per evitare la ripetizione di tutta la documentazione, si rimanda al
precedente paragrafo che riporta 1’operativita relativa ai file. Si sottolineano qui le specifiche caratteristiche, in particolare sul pulsante “Crea
nuova cartella” che risulta attivo solo nei contesti dove 1’applicativo consente di operare su directory create ex novo.

PRODOTTI CON RESTRIZIONE DATI UTENTE

Quanto riportato nel precedente paragrafo vale anche nei prodotti con restrizione dati utente. L’operativita risulta identica eccetto la
strutturale presenza delle directory server consentite “DATI GENERALI” ¢ “DATI AZIENDA”, secondo le stesse specifiche descritte per gli
input di nome file.

NAVIGAZIONE FILE SYSTEM SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL
SERVER: ELENCO DIRECTORY SUL SERVER

I campi applicativi dove I’utente pud immettere un percorso di nome directory consentono la navigazione su file system del server attraverso
alcune funzioni standard.

Nel paragrafo relativo agli input di nomi file si é riportato come, dal default che sfoglia il file system del client, il passaggio a quello server
avvenga in piu modi, tra cui:

e  pulsanti “Directory server” o “Directory server consentite” dalla finestra di sfoglia file Windows del client;
o digitazione manuale di percorso server rimuovendo il < anteposto dal default client;
Analogamente, la funzione Elenco directory [F2] accede al file system del server partendo da percorso server diverso da “nomedirectory”.

La navigazione sul file system del server propone una finestra come la seguente (come esempio del presente paragrafo si assume la funzione
export azienda dal menu Servizi — Trasferimento archivi — Import/export/duplica azienda:
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MASI1 - 31/12/20 |PASSEPARTOUT .02 |Duplica azienda - Importiexport/duplica azienda
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Le funzioni disponibili nella navigazione risultano gia descritte nel paragrafo della navigazione da input nomi file. In particolare, non
risultano visibili i file bensi le sole directory. Inoltre, si sottolineano particolari distinzioni nelle funzioni.
Seleziona [Invio] - Apre una directory per sfogliarne il contenuto, esclusivamente per le sole sottodirectory.
Seleziona directory [F10] - Imposta nel campo il percorso assoluto della directory selezionata. La funzione non ha effetto su \..
che si puo solo sfogliare selezionandola ed aprendola con Seleziona [Invio].

NAVIGAZIONE FILE SYSTEM CON RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL
SERVER: ELENCO DIRECTORY SUL SERVER

Quanto riportato nel precedente capitolo vale anche nei prodotti con restrizione dati utente. L’operativita risulta identica eccetto la strutturale
presenza delle directory server consentite “DATI GENERALI” ¢ “DATI AZIENDA”, secondo le stesse specifiche descritte per gli input di
nome file.

ELENCO FILE E DIRECTORY PER CLIENT MOBILEDESK

MobileDesk prevede le stesse regole di default client e navigazione sul file system delle rispettive controparti.

Rispetto a iDesk, nello sfogliare il file system locale i suddetti client non aprono una finestra di sfoglia file integrata ai rispettivi sistemi
operativi, bensi una finestra Passepartout con funzioni analoghe a quelle previste sul server, eccetto la funzione Drive [F6] che non risulta
attiva (MobileDesk la utilizza solo lato server Windows).

Quando I’elenco file system si apre di default sul client, non risulta possibile passare al file system del server da quella stessa finestra eccetto
che in presenza di directory consentite tramite pulsante F7. Negli altri casi, occorre uscire dalla finestra e digitare manualmente un simbolo o
percorso che identifichi il file system del server, premere F3 ed, a quel punto, si puo sfogliare il file system del server.

ELENCO FILE E DIRECTORY PER CLIENT WEBDESK

Come regola generale, WebDesk non prevede navigazione diretta sul file system locale, percio ogni campo di input nomi file e directory
consente 1’accesso solo al file system del server, compresi i prodotti con restrizione dati utente. Tale regola vale anche quando 1’accesso al
file system non avviene attraverso campi di input con navigazione, bensi 1’utente imposta direttamente il percorso che identifica il file o la
directory senza controlli preliminari. Ad esempio: DFS, Sprix, modulistiche personalizzate.

Tuttavia, alcune funzionalita come acquisizione immagini articolo consentono 1’upload di file dalla macchina locale per archiviare
fisicamente il file sul server.

Altre invece come 1’emissione RI.BA. operano in senso opposto, ovvero consentono di aprire file generati da un’elaborazione server tramite
un download via browser.

Per i dettagli su upload e download tramite WebDesk, consultare il manuale alla sezione “Nozioni Generali”, modulo “WebDesk Client”,
capitolo “Utilizzo”, paragrafi “Acquisizione file per invio al server (upload)” e “Apertura file ricevuti dal server (download)”.
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E distribuita la versione dei programmi con architettura a 64 bit per i prodotti installabili on premise (le installazioni Live sono tutte a 64 bit).
In particolare, la versione a 64 bit riguarda: I’applicazione gestionale/redditi Passepartout, la componente MxServer e il server MexalDB
asincrono “mxdbsrv.exe”.

La versione a 64 bit si pu0 installare su tutti i sistemi operativi a 64 bit gia supportati.
Di seguito, caratteristiche e limitazioni della versione a 64 bit.

e  Non disponibile nuova installazione tramite Passway.

e  Necessaria licenza con protezione remota (detta anche chiave virtuale).

e  Gestione archivi del gestionale superiori a 2 GB.

e In alcuni contesti, il SO non ritorna errore nel trattamento di file superiori a 4 GB, bensi processa la differenza tra la reale
dimensione del file ed i 4 GB stessi. Si tratta di:

o visualizzazione file client;

o copiafile da client a server e viceversa,

o proprieta file client per Desk diversi da iDesk.
e Blocco invio file tra 2 e 4 GB dal server al client.
e Blocco invio file tra 2 e 4 GB dal client al server.

e Blocco richiesta proprieta directory client contenenti singoli file superiori a 2 GB o proprieta singoli file superiori a 2 GB, per
client diversi da iDesk.

e  Mancato controllo della dimensione massima trasferibile (2 GB) nella copia file da client a server per altri client diversi da iDesk
(MobileDesk, Shaker).

11 setup consente di aggiornare a 64 bit un’installazione a 32 purché, contemporaneamente, sia residente su SO Windows 64 bit e la licenza
ne preveda chiave software (virtuale). Stesso requisito per nuova installazione. Risultera invece possibile ritornare dalla 64 bit alla 32 senza
restrizioni (operazione comunqgue sempre sconsigliata).

In caso di cambio architettura si rende sempre necessario adeguare drivers ODBC all’architettura del programma.

In ambienti Linux esistono invece restrizioni legate alla piattaforma operativa in entrambe le direzioni. Ad esempio, su s.0. CentOS 7 64 bit,
non risulta possibile installare od aggiornare Passepartout a 32 bit.

Le specifiche relative ai moduli su RDBMS sono riportate al seguente riferimento di manuale: sezione “NOZIONI GENERALI”, modulo
“AMBIENTI OPERATIVI”, paragrafo “RDBMS PER MODULI SU DATABASE”.

Consultare i rispettivi riferimenti di manuale per ulteriori dettagli sui contesti sopra evidenziati, dai setup ai tipi prodotti e licenze, dalla
gestione file a punti di ripristino ed export/import aziende:

NOTA BENE: la versione dei programmi con architettura a 32 bit blocca I'utilizzo di archivi gestionali e file utente superiori
a2 GB.
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FILE DI DEFINIZIONE STAMPANTI

Passepartout consente di utilizzare stampanti di tipo diverso. Per alcune di esse & necessario definire le loro caratteristiche nei file di
definizione gestiti dal programma.

e  Dispositivi W non necessitano;
e stampe S e file;
e  stampe modulistica.

Lo standard delle stampanti & quello EPSON/IBM con un compresso in 17.esimi di pollice. Per specifiche diverse (stampa immagini,
formato documento, fax, e-mail, files, ecc) vedere paragrafi specifici.

Se si utilizzano contemporaneamente terminali e stampanti con caratteristiche diverse si devono creare i relativi files di definizione (per le
stampe solo di tipo standard).

I nomi dei files di definizione stampanti sono:
—  Stampanti (Xxxxxx.dfs)
dove xxxxxx & un nome libero mentre I'estensione .dfs identifica File Definizione Stampante.

Questi files sono di tipo ASCII e possono essere creati con un qualsiasi editor per adattarli alle varie periferiche utilizzate.

DEFINIZIONE DEI COMANDI STANDARD PER LA STAMPANTE

Cod Descrizione della funzione Max Car. Va(lic;] n;%' di?if%ugp?&ﬁ\gfﬂl\;ﬂ
azz Azzeramento iniziale 255 azz:;

asp Salto pagina automatico si/no 255 asp:;

ilm Impostazione lunghezza modulo (1) 255 ilm:27,67 #l,
aca A capo 255 aca:10,13;
spg Salto pagina 255 spg:12;

ico Inizio compresso In 17.esimi 255 ico:15;

fco Fine compresso In 17.esimi 255 fco:18;

igr Inizio grassetto 255 igr:27,69;

fgr Fine grassetto 255 fgr:27,70;

ies Inizio espanso 255 ies:14;

fes Fine espanso 255 fes:20;

iit Inizio corsivo 255 itt:27,52;

fit Fine corsivo 255 fit:27,53;

iso indietro sottolineato 255 i50:27,45,49;
fso fine sottolineato 255 s0:27,45,48;
iri indietro riga 255 iri:27,106,36;
chi Stringa inviata prima della chiusura | 255 chi;;
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SINTASSI COMANDO

Il codice deve essere immediatamente seguito dal carattere due punti "', i vari elementi devono essere separati dal carattere virgola ',' e
l'ultimo elemento deve essere seguito dal carattere punto e virgola ';'.

Esempio: iri:27,106,36;
Lo schema sopra riportato evidenzia lo STANDARD (Epson/lbm) utilizzato da Passepartout.
SIGNIFICATO DEI CODICI

"azz:" | E' la stringa lunga max. 255 caratteri inviata alla stampante prima di ogni stampa per pulire il buffer e per impostare il carattere
scelto (Il default & nessuna stringa o 27,16 per pulire il buffer).

"asp:" | Il programma esegue ad ogni fine stampa un salto pagina. Nel caso lo faccia gia il sistema operativo occorre impostare questo codice
a"si". (Se si imposta a "no" oppure se lo si omette il salto pagina viene fatto dal programma).

"ilm:" | Serve per comunicare alla stampante la lunghezza del modulo. Vi sono i seguenti 2 modi per specificarlo:

"#1" | Invio del valore della lunghezza modulo come carattere ASCII.

"0I" | Invio del valore della lunghezza modulo come stringa.
Se la stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue:
ilm:; (in questo caso la lunghezza del modulo viene gestita direttamente da Passepartout tramite dei salti riga).

"aca:" | E' una stringa lunga max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare un salto riga. (E' obbligatorio)

"spg:" | E' una stringa lunga max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare un salto pagina. Se la stampante non ha questa funzione
si deve immettere il codice come segue: spg:; (in questo caso il salto pagina del modulo viene gestito direttamente da Passepartout
tramite dei salti riga).

ico:" | E'una stringa lunga max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare I'impostazione del font per la stampa in compresso. Se la
stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue: ico:; (in questo caso il compresso non viene gestito).

"fco:" | E' una stringa lunga max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare la reimpostazione del carattere scelto per default dopo
una stampa in compresso. Normalmente ¢ la stessa riga azz senza la pulizia del buffer.

igr:" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare I'impostazione del font di stampa in grassetto. Se la
stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue: igr:; (in questo caso il grassetto non viene gestito).

"fgr:" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare la reimpostazione del carattere scelto per default dopo
una stampa in grassetto. Se la stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue: fgr:; (in questo caso il
grassetto non viene gestito).

ies:" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare I'impostazione del font per la stampa in espanso. Se la
stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue ies:; (in questo caso I'espanso non viene gestito).

"fes:" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare la reimpostazione del carattere scelto per default dopo
una stampa in espanso. Se la stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue: fes:; (in questo caso
I'espanso non viene gestito).

iri:;" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare I'indietro riga. Se la stampante non ha questa funzione
si deve immettere il codice come segue iri:; (in questo caso la funzione di allineamento modulo viene disabilitata).

iso:" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare I'impostazione dell'inizio stampa sottolineato. Se la
stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue: iso:; (in questo caso il sottolineato non viene gestito).

"fso:" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante per effettuare la reimpostazione del carattere scelto per default dopo
una stampa in sottolineato. Se la stampante non ha questa funzione si deve immettere il codice come segue: fso:; (in questo caso il
sottolineato non viene gestito).

chi:" | E' una stringa lunga al max. 255 caratteri inviata alla stampante prima che quest'ultima venga chiusa (utile per definire il carattere di
fine file quando si esce su disco se poi questo file deve essere utilizzato da programmi che hanno questa necessita).

Se non viene specificato nessun file di definizione stampante Passepartout assume automaticamente lo STANDARD sopra specificato.

Per modificare lo STANDARD del programma si devono creare dei files ASCII su cui specificare le funzioni da variare (in quanto la
stampante da usare utilizza dei caratteri di controllo diversi oppure non li gestisce affatto).

ESEMPI:

Contenuto del file "AAA.dfs" per definire il comando che toglie al programma il salto pagina, che viene eseguito alla fine di ogni stampa
nel caso lo esegua la stampante o il sistema operativo:

asp:si;

Contenuto del file "BBB.dfs" per definire il comando di salto pagina per una stampante che usa il carattere di controllo per il salto pagina
"16" invece dello standard che "12":

Spg:16;

Contenuto del file "CCC.dfs" in cui confluire i due casi precedenti:
asp:si;
Spg:16;
Contenuto del file "DDD.dfs" per definire I'impostazione indietro riga per una stampante proprinter che usa i caratteri di controllo 27 e 93:
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iri:27,93;
NOTA BENE: in questi files, vengono inseriti solo i codici di controllo relativi a cio che si vuole modificare rispetto allo
STANDARD (MODALITA' IBM/EPSOM).

Nel caso di uscite su disco potrebbe essere utile disabilitare tutti o in parte i codici di controllo. L'esempio seguente disabilita tutti i codici
tranne il salto riga:

- ilmg

- SPg:

- ico;

- fco;;

- igr;

- for;

- les;

- fes;

- iri;

- iso;

- fso;
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STAMPE

PARAMETRI DI SELEZIONE

Quando si entra in una funzione di stampa vengono presentati dei parametri di selezione che condizioneranno la lettura dei dati presenti in
archivio. In alcune stampe vi sono anche dei parametri che condizionano il tipo di stampa e I’ordinamento dei dati.

Per quanto riguarda i parametri di selezione se un parametro non viene inserito significa “Tutti i dati validi” per quel parametro.

Se ad esempio nella stampa di primanota viene inserito nel parametro “Causale contabile” la sigla “FE”, la stampa includera solo i
movimenti effettuati con questa causale; mentre non inserendo nessuna sigla verranno stampate tutte le operazioni, indipendentemente dalla
causale utilizzata per effettuare le registrazioni.

| parametri di stampa (selezioni di stampa) vengono presentati con dei valori di default che possono essere naturalmente modificati prima
della stampa e memorizzati tramite i tasti funzione Sh+F11 (Memorizza selezioni di stampa).

Queste informazioni sono memorizzate in un archivio denominato mvid collocato nella directory dei dati generali. Tale file NON é
compatibile fra diversi sistemi operativi e non & dunque portabile da Windows a Linux o viceversa (al contrario di tutti gli altri archivi del
gestionale). Un’altra particolarita del file mvid é che la sua gestione € legata alla versione del gestionale e quindi, se in una versione vengono
variate alcune strutture di architettura del programma, le selezioni di stampa memorizzate precedentemente NON sono piu compatibili. In
questi casi sara necessario salvare nuovamente le selezioni di stampa mano a mano che si andranno ad eseguire le stampe.

Le selezioni di stampa memorizzate possono essere richiamate nelle stampe successive con il tasto F11 (Lettura selezioni di stampa). Questa
funzione puo essere comoda per memorizzare i parametri di selezione che determinano le stampe d’ordinario utilizzo, senza costringere
I’operatore, ogni volta che richiama la stampa da menu, ad inserire nuovamente tutti i parametri.

La funzione di memorizzazione dei parametri di selezione (Sh+F11) risulta molto utile nel caso di “STAMPE DIFFERITE”. Infatti tramite
questa funzione, situata nel menu Servizi, & di fatto possibile elencare un certo numero di stampe da eseguire in successione, senza intervento
dell'operatore, richiamando i parametri di stampa memorizzati in precedenza. Se mancanti sono assunti quelli di default. Questa funzione
permette all’utente di accodare quelle stampe con lunghe elaborazioni, per essere eseguite nei momenti di minor sfruttamento del sistema,
come ad esempio di notte, nelle pause per il pranzo, ecc...

Con gestione Autoterm per ogni menu il singolo utente pud memorizzare con un nome libero di 15 caratteri i parametri di stampa e
richiamarli a sua scelta successivamente, ma sempre utilizzando le medesime credenziali di accesso. La chiave interna di ricerca & composta
da: Nome menu + Id utente + Nome libero.

Cio consente all’utente di cambiare postazione di lavoro con cui accede al programma, mantenendo perd la possibilita di richiamare o
memorizzare le proprie selezioni di stampa. Ogni utente puo richiamare solo le proprie selezioni di stampa.
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GESTIONE STAMPE LASER SU MODULI FISCALI

I programma permette di stampare i seguenti modelli utilizzando la stampante laser:
Dichiarazione dei redditi;

Dichiarazione IVA,

770;

Delega versamento (Mod.F24);

Comunicazione lva;

Modelli Intracee;

Lettere d’intento.

Caratteristiche HARDWARE delle stampanti laser:
e Vengono supportate le stampanti laser con i linguaggi PCL5 o superiori;
e  Configurazione RAM minima della stampante laser 4 MB;
e  Non sono richiesti accessori come memorie FLASH o DISCHI interni in quanto la procedura non ne prevede 1’utilizzo;

Per eseguire le stampe dei modelli annuali REDDITI, IVA e 770 su stampanti laser occorre:
e avere installato un dispositivo di tipo ‘S’. Per le stampe su modulistica PCL non occorre effettuare altre impostazioni. Per tutte le
altre stampe laser NON PCL la stampante di tipo ‘S’ deve prevedere il carattere di controllo L — Predefinito stampante laser.

STAMPA A VIDEO FORMATO TESTO

La stampa video in formato testo rappresenta un’uscita su finestra Passepartout, con la possibilita di scorrerla a pagina e riga avanti/dietro
oppure a pagina e colonna destra/sinistra.

Indirizzando a video una qualunque stampa si presentera una videata simile alla seguente:

15/05/2020
[MAC] PASEEPARTOUT

Codice e descrizicne articolo

BF10SE CACCIA TEDESCO MESSERSCHMITT BF10SE
BF110 CACCIA TEDESCO MESSERSCHMITT BF110
BISMARCK CORAZZATA TEDESCA BISMARCK 380 MM

Do-47 ECMBARDIERE TEDESCO DORNIER DO-17
F.MULF CACCIA RICOGNITORE TEDESCO FOCKE WULF
GME.NEU INCROCIATORE PESANTE TEDESCO GNEISEMEU 330 MM
HE- 111 ECMBARDIERE TEDESCO HEIMKEL HE-111

TOmA CORAZZATA USA TOWA 406 MM

Ju-87 EOMBARDIERE TEDESCO JUMKERS JU-87 STUKA
Ju-g8 ECOMBARDIERE TEDESCO JUMKERS JU-23

KATE AEROSILURANTE GIAFFPONESE KATE

e e e

La navigazione viene eseguita mediante i bottoni della riga comando o mediante i tasti:

Pag Su = Pagina precedente;
Pag Giu = Pagina successiva;
Freccia Su= Riga precedente;
Freccia Giu = Riga successiva;
Freccia Sx = Colonna a sinistra;
Freccia Dx = Colonna a destra;

F5= Inizio Riga;

F6 = Fine Riga;

F7 = Pagina a sinistra;
F8 = Pagina a destra;
ShF5 = Inizia stampa;
ShF6 = Fine stampa.
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Ulteriori tasti attivi:

F2 Attiva la funzione di Righello. La videata si modifica come segue:

AFICHE ARTICOLL - Sta
01(15/05/2020
02| [MAC] PASSEPARTOUT

04 [Codice e descrizione articolo

1

1

1

1

1

1 06 |BF10SE CACCIA TEDESCO MESSERSCHMITT BF109E

1 07 |BF110 CACCIA TEDESCO MESSERSCHMITT BF110

1 08 |BISMARCK CORAZZATA TEDESCA BISMARCK 320 MM

1 08|D0O-17 BOMEARDIERE TEDESCO DORNIER DO-17

1 10 |F.WULF CACCIA RICOGNITORE TEDESCO FOCKE WULF

1 11 |GNE.NEU INCROCIATORE PESANTE TEDESCO GMEISENEU 380 MM
1 12 |HE-111 BOMEARDIERE TEDESCO HEINKEL HE-111

113 | TOmA CORAZZATA USA TOMA 408 MM

1 14|JU-87 BOMEARDIERE TEDESCO JUMKERS JU-27 STUKA
1 15 |JU-88 BOMEARDIERE TEDESCO JUNKERS JU-88

o P

[3

!
Righello

Il righello ha scopo di ottenere le coordinate Pagina/riga/colonna della stampa.

Stampa [F10] Comanda la stampa su stampante di quanto presente a video. In questo tipo di stampa si perdono tutti i caratteri
di controllo; per una stampa corretta risulta opportuno ripetere 1’elaborazione con stampa diretta su stampante
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PROGRAMMI DI SERVIZIO

I cosiddetti programmi di servizio sono utilizzati all'esterno dell'applicazione gestionale vera e propria, e percio non sono legati in alcun
modo al programma principale mx00. gestiscono l'interfaccia iDesk e rappresentano utility per varie funzionalita, dalla configurazione alla
personalizzazione.

CONFIGURAZIONE

Richiama la funzione di azzeramento semaforica utenti/terminali. Per tutti i dettagli vedere manuale al modulo "Configurazione
utenti/terminali".

MXRS

Il mxrs.exe consente d'eseguire programmi sprix da riga di comando, senza I'obbligo di avere sessioni di gestionale aperte. Il lancio di mxrs
richiede alcuni parametri. Sono obbligatori:

e -p<CodiceApp@sprix da eseguire>
NOTA BENE: CodiceApp risulta opzionale. Se non indicato, si verificano due scenari:
1. forma -@<sprix>, dove viene eseguito lo sprix del gruppo cui appartiene [’azienda;

2. forma —p<sprix>, dove il programma impone che <sprix> esista univocamente nell’intera installazione. Se
dovesse risiedere col medesimo nome in piu app oppure in un’app e nel gruppo dell’azienda, il programma non lo
eseguira segnalando un opportuno errore di nome presente piu volte.

e  -a<sigla azienda>:<codice sottoazienda>
e  -Xx<data terminale>
e -k<utente>:<password> (gestione utenti Passepartout) oppure -k<utente>:<password> dove la se

Il codice sottoazienda si riferisce alle aziende con gestione Art. 36. In tale contesto, se non viene indicato alcun codice sottoazienda la
procedura apre la prevalente. Come codice risultano ammessi valori numerici da 1 a 256 ed il carattere "G" indicante la sottoazienda
generale.

Come parametri opzionali di mxrs troviamo:
e  -0<numero operatore>
e -v<argomento dello sprix>
e -login<nome utente> (nome login account per Login=1 MxServer)
e  -password<password utente> (password account per Login=1 MxServer)
e --autologin=1 (esegue lo sprix senza fermarsi sul campo password se Login=1)

Impostando il parametro --autologin=1, la procedura visualizza eventuali errori di autenticazione senza possibilita di variazione interattiva
credenziali. Occorre rendere valide tali credenziali prima di rilanciare, oppure modificare la riga comando impostandole diverse ma corrette.

| parametri obbligatori hanno lo scopo di identificare la nuova sessione dedicata al lancio dello sprix.
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Per le credenziali di accesso al gestionale, non utilizzare -k sulla riga comando (con password logicamente in chiaro) ma gli appositi campi di
iDeskmanager stesso, dove la password anche visualizzata cifrata. Inoltre, se il comando viene lanciato con il parametro -k NON si avra la
possibilita di lanciare uno sprix che non sia stato precedentemente dichiarato un qualunque dei men di sprix.

Analogamente, da iDeskmanager non opportuno indicare le credenziali di autenticazione al sistema operativo nella riga di comando, bensi
utilizzare gli appositi campi di login e password iDeskmanager, dove quest'ultima rappresentata cifrata.

Inoltre, se I'esecuzione di mxrs avviene all'interno di iDeskmanager, quindi lanciata manualmente dall'utente, non occorre esplicitare I'intero
percorso di esecuzione client, bensi risulta sufficiente . Impostare la riga comando nell'apposito campo di iDeskmanager, es.

"-command=mxrs.exe -login=administrator -password=xtar127y --autologin=1 -pspx108 -aMAC:3 -kmexaladm:mexaladm -x2."

Per i dettagli sull'utilizzo di iDeskmanager, consultare il manuale al seguente riferimento: sezione "Nozioni Generali”, modulo "Componente
Client".

Seguono alcuni esempi di riga comando mxrs con percorso assoluto del client, utile ad esempio per pianificazioni con schedulatore di
Windows: In questi casi, bypassando iDeskmanager, necessario fornire esplicitamente eventuali credenziali del gestionale e del sistema
operativo.

"C:\Program files (x86)\Passepartout\PassClient\imxdesk.exe" -command=mxrs.exe -pspx108 -aMAC -kmexaladm:mexaladm -x2

"C:\Program files (x86)\Passepartout\PassClient\mxdesk.exe" -command=mxrs.exe -login=administrator -password=xtar127y --autologin=1
-pspx108 -aMAC:3 -kmexaladm:mexaladm -x2.
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EXPORT/IMPORT DATABASE

Con i prodotti Mexal e Passcom € possibile esportare e importare da un'installazione ad un‘altra oppure cambiare RDBMS che ospita i
database dei moduli ADP Bilancio e budget e/o Docuvision.

La funzione import/export database é stata spostata nel menu Servizi — Trasferimento archivi — Import/export database ADP —
Docuvision, pertanto anche le istruzioni per il suo utilizzo sono state spostate nel medesimo paragrafo del manuale.
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FILE DI CONFIGURAZIONE

I files ini sono i files che determinano il tipo di installazione e la configurazione della stessa.
Sono di tipo testo e pertanto editabili e modificabili anche manualmente.

NOTA BENE: la modifica manuale dei files ini deve essere effettuata solo da personale esperto causa il mancato
funzionamento del prodotto. In questo manuale verranno trattati solo ed esclusivamente quelli:

* non modificabili attraverso uno strumento utente, il setup piuttosto che la procedura gestionale vera e propria

o quelli di configurazioni previste solo da setup e quindi atti a modifica manuale nel caso in cui la versione non sia
rilasciata tramite DVD-ROM.

Le informazioni sono raggruppate per Sezioni o Istanze contenenti le Chiavi.
Esempio della sintassi utilizzata:

[Sezione]

Chiavel=parametro

Chiave2=parametro

Il nome di una sezione ¢ racchiuso tra parentesi quadre ([ ]) obbligatorie. La parentesi di sinistra & indispensabile che si trovi nella colonna
posta all'estrema sinistra nello schermo.

L'istruzione chiave=parametro definisce il valore o lo stato di ogni chiave. La chiave & il nome di una variabile di programma ed & una
combinazione di lettere maiuscole e minuscole e di cifre e deve essere immediatamente seguita dal segno di uguale (=).

In base al tipo di impostazione il valore pud essere indicato da un numero intero o da una stringa o da una stringa racchiusa tra virgolette.
Nel file é possibile includere dei commenti. Ogni riga di commento deve iniziare con un punto e virgola (;).
Di seguito sono riportati nel dettaglio i files ini con le sezioni e le relative chiavi dove sono definiti i parametri applicabili.

FILES DI INSTALLAZIONE
PXINST.INI / MXINST.INI WINDOWS

Contengono i dati di riconoscimento dell'installazione SERVER. Sono gestiti autonomamente dal programma di setup in tutti i loro parametri
e sezioni.

In Windows, pxinst.ini risiede nella directory %SYSTEMROOT% Windows e contiene i dati delle installazioni Server.

In Linux, mxinst.ini risiede in /etc.

ASPINST.INI E ASPLOCALINST.INI WINDOWS / PXINST.INI LINUX

Contengono i dati di riconoscimento dell'installazione CLIENT (iDesk Windows, Jdesk Linux). Sono gestiti autonomamente dal programma
di setup in tutti i loro parametri e sezioni.

Aspinst.ini si trova Nella directory principale d’installazione iDeskmanager e contiene 1’elenco delle installazioni client connesse a server
Live,
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Asplocalinst.ini si trova Nella directory principale d’installazione iDeskmanager e contiene 1’elenco delle installazioni client connesse a
server NON Live,

In Linux, pxinst.ini risiede in /etc/

CONFINST.INI

Risiede nella directory <programmi>_conf dati di configurazione l'installazione. E' gestito autonomamente dal programma di setup ma alcuni
parametri possono essere esclusivamente modificati tramite intervento manuale.

Sezione [Installazione]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Default | Obbl. | Template
DirDati Directory dati Max 128 caratteri Sl Alfanumerico
InstallPass | Versione generale YYYY (es.2013C2) SI Alfanumerico
prodotto
DirFonts | (Solo Linux) Max 128 caratteri Alfanumerico
Directory fonts TTF
per stampe Pdf

Sezione [XDB] (*)

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Default | Obbl. | Template

DSN Profilo ODBC [in caso di gestione | Max 64 caratteri alfanumerico
a DB singolo, valido sia per Mexal
DB che per Docuvision; in caso di
gestione a DB separati, valido solo
per il DB di Docuvision]

DSNRP Profilo ODBC per Mexal DB [in Max 64 caratteri alfanumerico
caso di gestione a DB separati con
Docuvision presente]

Utente Utente di connessione al DataBase | Max 32 caratteri alfanumerico
[in caso di gestione a DB singolo,
valido sia per Mexal DB che per
Docuvision; in caso di gestione a
DB separati, valido solo per il DB
di Docuvision]

UtenteRP Utente di connessione al DataBase | Max 32 caratteri alfanumerico
per Mexal DB [in caso di gestione
a DB separati con Docuvision
presente]

Password Password dell’Utente di Max 32 caratteri alfanumerico
connessione (criptata) [in caso di
gestione a DB singolo, valido sia
per Mexal DB che per Docuvision;
in caso di gestione a DB separati,
valido solo per il DB di
Docuvision]

PasswordRP Password dell’Utente di Max 32 caratteri alfanumerico
connessione (criptata) per Mexal
DB [in caso di gestione a DB
separati con Docuvision presente]

FILES DI CONFIGURAZIONE

PXCONF.INI

Risiede nella directory dei dati generali e contiene i dati di configurazione. E gestito dal setup e dal gestionale.

Sezione [Installazione]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Default | Obbl. | Template
DisabilitalnputCh | Disabilita gestione set caratteri esteso | 0 =Si 0 numerico
arsetEsteso 1=No
StampantiMC Nuova gestione finestre/tasti 0=Si 0 numerico
all’esecuzione di stampa 1=No
FFNF GestNu | Documenti FF e NF di magazzino: 0=No 0 Numerico
MRIfEst campo numero di testata distinto da 1=Si
campo numero riferimento esterno
MaxDimMemS | Massima dimensione memoria per sort | 0/1/2/3/4/5 4 Numerico
ort (es. riorganizzazione archivi)

Sezione [Parametri]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Default Obbl. | Template

MINS Tastiera: modo inserimento 0 = non gestito 1
1 = gestito (default
inserimento)

2 = gestito (default
sovrascrittura)

Sezione [XDB] (*)
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Chiave Descrizione e note Valori ammessi Default | Obbl. | Template
Tipo Tipo RDBMS utilizzato [in caso di gestione a DB singolo, valido sia per Mexal 1004 MS Access 0 numerico
DB che per Docuvision; in caso di gestione a DB separati, valido solo per il DB 1005 MS SQL Server
di Docuvision] (**) 1008 MySQL
TipoRP Tipo RDBMS utilizzato per Mexal DB [in caso di gestione a DB separati con 1004 MS Access 0 numerico
Docuvision presente] 1005 MS SQL Server
1008 MySQL
RaggruppaAziende Modalita raggruppamento aziende 0=sigla azienda nel nome delle tabelle | 0 numerico
(prefisso)
1=sigla azienda contenuto in una
colonna (che fa parte della chiave
della tabella)
RaggruppaAnni Modalita raggruppamento anni 0=anno gestione nel nome delle 1 numerico
tabelle (suffisso) per le tabelle annuali
1=anno gestione contenuto in una
colonna (che fa parte della chiave
della tabella)
TraceDB Scrittura del file di trace della gestione del DB. Viene creato il file nella 0=No 0
cartella DIRDATI con nome XDB_LOG.<num-terminale> 1=Si
AsincronoDB Modalita asincrona di accesso al Database per Mexal DB 0 = No (sincrona) 0 Sl numerico
1 = Si (asincrona) (***)
2 = come 1 ma con MxDbSrv su altra
macchina (remotizzato)
PortAsincDB Porta TCP in cui é attivo MxDBSrv (presente solo se AsincronoDB=1) 1025 - 65535 (ad esclusione dei 2 SI
valori successivi alla porta (***)
occupata da MxServer)
DbSyncRemoto Gestione Database su server sincrono locale o remoto (questo ultimo caso 0 = No n abilitato 0
presuppone la remotizzazione di MxDhSrv). Valido per Mexal DB, Docuvision, 1 = Abilitato (comandi sincroni
DBMirror e Sprix remotizzati)
2 = come 1 ma con MxDbSrv su altra
macchina (remotizzato)
AddrAsincDB Nel caso di DbSyncRemoto=2 e/o AsincronoDB=2, nome macchina o indirizzo Max 32 caratteri alfanumerico
IP dell amacchina che contiene MxDbSrv (con comandi asincroni e/o sincrono
remotizzato)
TipoODBC Tipo di connessione ODBC da utilizzare 1=0DBC 0 Sl numerico
2=JDBC
0= Auto (ODBC per Windows e
JDBC per Unix)
MaxElementiBO Attivazione trasferimento dati veloce (bulk insert) Valore minimo = 1000 0 numerico
Valore massimo = 64000
DatiBulkPerRighe Modalita di trasferimento veloce (bulk insert) 0 = per colonne 1 Numerico
1 = per righe
GestDbSeparati Replica Mexal DB e dati Docuvision gestione a DB e / 0 RDBMS separati 0 = disabilitata 0 NO numerico
1 = abilitata
SizeDati Solo per RDBMS MS SQL Server, dimensione iniziale file di dati in MB per -1 vengono settati i valori di default di | -1 numerico
creazione DB MS SQL Server.
(se assente o -1 le altre chiavi
collegate sono ignorate anche se
presenti)
intero > 0
MaxSizeDati Solo per RDBMS MS SQL Server, massima dimensione file di dati in MB per intero >0 4000 numerico
creazione DB.
Se SizeDati uguale -1 non viene letta
FileGrowthDati Solo per RDBMS MS SQL Server, incremento dimensione file di dati in MB per | intero >0 50 numerico
creazione DB.
Se SizeDati uguale -1 non viene letta
SizeLog Solo per RDBMS MS SQL Server, dimensione iniziale file di log in MB per -1 numerico
creazione DB.
Se SizeDati uguale -1 non viene letta
MaxSizeLog Solo per RDBMS MS SQL Server, massima dimensione file di log in MB per 3000 numerico
creazione DB
Se SizeDati uguale -1 non viene letta
FileGrowthLog Solo per RDBMS MS SQL Server, incremento dimensione log in MB per 10 numerico
creazione DB.
Se SizeDati uguale -1 non viene letta
DirDatiFileName Solo per RDBMS MS SQL Server, cartella che contiene i datafile dati e log Max 64 caratteri alfanumerico
default
C:\Programmi\Microsoft SQL
Server\MSSQL\DATA\
ColonnaAzienda Gestione in Mexal della colonna azienda nelle tabelle 0=No 0 numerico
1=Si
(*) Sezione valida solo per installazioni con Mexal DB e/o Docuvision attivi
(**) In un S.O. Linux & ammesso solo il valore 1008 MySQL
(***) Solo se attivo Mexal DB
Sezione [Sistema]
Chiave Descrizione e note Valori ammessi Default | Obbl. | Template
SIS Valore (in millisecondi) di sospensione | 0-999 67 ™*) Numerico

dell’elaborazione ad ogni esecuzione
dell’istruzione SPRIX/COLLAGE
INKEY () per evitare I’occupazione al
100% della CPU.
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MysqlNew Con RDBMS MySQL, se =0 la 0 = disattivo 1 Numerico
SQLTables legge l'intero catalogo 1= attivo
OGNI volta che viene invocata (per
compatibilita con vecchi driver
MyODBC)

(*) Chiave valida solo nella compilazione Windows

Sezione [Impostazioni]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Default Obbl. | Template

TimeoutConnessioneSmtp Valore in secondi del timeout per la | O-... (0 significa | 30 Numerico
connessione al server Email SMTP | attesa indefinita)

TimeoutLetturaScritturaSmtp Valore in secondi del timeout per la | O-... (0 significa | 30 Numerico
lettura/scrittura dati dalla rete in attesa indefinita)
stampa Email SMTP

TimeoutConnessioneGetlInternet Valore il secondi del timeout per la | O-... (0 significa | 30 Numerico
connessione al server http di attesa indefinita)
download file sul server
Passepartout

TimeoutLetturaGetInternet Valore in secondi del timeout per la | O-... (0 significa | 900, ovvero 15 minuti Numerico
lettura in download file http/https attesa indefinita)
sul server Passepartout

TimeoutScritturaGetInternet Valore in secondi del timeout per la | 0-... (0 significa | 900, ovvero 15 minuti Numerico
scrittura in download file http/https | attesa indefinita)
sul server Passepartout
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MXSERVER.INI

MxServer.ini € composto dalla sola sezione MxSrvStartup con le impostazioni generali di avvio del servizio MxServer.

E gestito dal setup e dal servizio MxServer.

Sezione [MxSrvStartup]

Campo Valore Descrizione

Port 1024 — 65535 Porta TCP su cui viene posto in ascolto il servizio.

HostAlias IP Pubblico IP pubblico del server in presenza di NAT.

PortAlias Porta pubblica Porta pubblica del server in presenza di NAT

DirProg Directory in cui risiedono gli applicativi del gestionale.

MaxConn 1-10000 Numero massimo di connessioni contemporaneamente ammesse.

Console 2 i Elo Impostato a valore 1 viene aperta una finestra di log che mostra le attivita in corso (gestito solo su 2000/2003 Server).

Login (l) i ,S\lio Impostato a valore 1 effettua la richiesta delle credenziali utente prima di connettersi. L utente deve avere il diritto d’accesso dalla

rete al PC dove gira il servizio server (solo su Linux e Windows di categoria Server).

Encrypted 12344321 Si riferisce alla criptazione tra qualunque client comunicante con MxServer. La disabilitazione deve avvenire solo su specifiche

=Disabilitata necessita o problematiche analizzate insieme al supporto sistemistico Passepartout. Il default risulta sempre SSL/TLS , sviluppo e

<qualunque altro
valore>=SSL/TLS

controllo qualita si svolgono in questa configurazione.

AutoLoginMexal

0=Si
1=No

Impostato a valore 1 abilita I’automazione di accesso a Passepartout se le credenziali fornite a MxServer coincidono con quelle di
Passepartout stesso (chiavi d’accesso oppure utenti/password)

ServicelD Nome del servizio con cui viene avviato il server. Viene scritto dal programma di installazione ed & visibile nella console di
amministrazione (snap-in) dei servizi di sistema.

MeXalUsr Nome account esecutore processi applicativi (MexalAdmin),. Non modificare la chiave

MeXalPwd Password criptata account esecutore processi programmi applicativi (MexalAdmin). Non modificare la chiave.

Sezione [XDB]

Campo

Valore

Descrizione

LungMaxCoda

disk (swap).

Numero massimo di record (operazioni) che la coda in memoria di Mxdbsrv pud contenere. Oltre tale valore .il server AsincDB scarica la coda su hard

MXDESK.

INI

Contiene le impostazioni di installazione e configurazione dell’interfaccia iDesk

E gestito dal setup e dall’interfaccia iDesk.

Sezione [Installazione]
Chiave Descrizione e note Valori ammessi Valore di
default
AccessoServerADP | Modalita accesso ADP O=locale 1
1=remotizzato
Dirlnstall Directory di installazione Max 255 caratteri
DirManHtml Directory manuale html Max 255 caratteri
DirDatiMxdv Directory di acquisizione dati per | Max 255 caratteri
Docuvision
DirAdpCSV Solo per S.A.R. Directory di Max 255 caratteri
deposito file CSV assistiti per
ADP

Sezione [MxDesk]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Valore di default
Address Indirizzo del server Max 255 caratteri indirizzo_non_specificato
Porta Porta del server 1024-65535 9000
Login Nome utente di default SENZA_NOME
Refresh Auto flush video in millisecondi 0-32767 (O=disabilitato) 0
Logo Modalita della visualizzazione del logo | O=rotezione contemporanea loghi
Colori Numero di colori gestiti 0=massimo consentito dal sistema
1= limitati a 256 colori
Beep Frequenza per il beep 37-32767 800
MxDeskLite Gestione tipo interfaccia iDesk 0=Standard 0
1=Lite
SplashScreen Logo di prodotto caricato 0=Nessuno 3
temporaneamente all’avvio programma | 3=Attivo
MapilLog Livello log invio mail MAPI 0-3 per avere dettagli diversi delle varie fasi | 0

Sezione [Aspetto]

FILE DI CONFIGURAZIONE e 339

Manuale Utente




Manuale Utente

EMEXAL EPASSCOM

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Valore di default
PosVideo Posizione e dimensione Nella forma x y cx cy
della finestra
dell’applicazione
FontFixed Font non proporzionale Nella forma [!] Nome Font | Monospac821 BT
[,%Riduzione] Roman
FontProp Font Proporzionale Nella forma [!] Nome Font | Arial, 90
[,%Riduzione]
FontBarraStato Font barra di stato Nella forma [!] Nome Font | MS Sans Serif, 90
[.%Riduzione]
FontTitoloFin Font titoli finestre Nella forma [!] Nome Font | !Arial, 90
[.%Riduzione]
FontTitoloRiquadro Font titoli nelle fincature Nella forma [!] Nome Font | !Arial, 90

[,%Riduzione]

FontPulsanti Font caratteri nei pulsanti Nella forma [!] Nome Font | !Arial Narrow, 70
[,%Riduzione]
FontMenu Font dei menu a scomparsa | Nella forma [!] Nome Font | IMS Sans Serif, 90

[.%Riduzione]

La sezione [Aspetto] e gestita con iDesk in modalita Standard e risoluzione minima 1024x768.

Sono gestite anche le ulteriori sezioni:

e  [AspettoLite] per interfaccia iDesk Lite

e  [AspettoPannelli] per interfaccia iDesk Touch

MXJDESK.INI
Sezione [Installazione]
Chiave Descrizione e note Valori ammessi Valore di
default
Dirlnstall Directory di installazione Max 255 caratteri
DirManHtml | Directory manuale html Max 255 caratteri

Sezione [MxDesk]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi | Valore di default
Address Indirizzo del server Max 255 caratteri | indirizzo_non_specificato
Porta Porta del server 1024-65535 9000
MxDeskLite Gestione tipo interfaccia MxJdesk 0=Standard 0

1=Lite

Sezione [Associazioni]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi | Valore di default
SXXX> Estensione del file di cui si richiede Max 255 caratteri

I’associazione con il programma

specificato

Sezione [Aspetto]

Chiave Descrizione e note Valori ammessi Valore di default
PosVideo Posizione e dimensione Nella forma x y cx cy

della finestra

dell’applicazione

Definizionelnterfaccia | Percorso file xml per
modello personalizzato
colori

Max 128 caratteri

Per interfaccia MxDeskL.ite € gestita anche la sezione [AspettoL.ite].

340 e FILE DI CONFIGURAZIONE



	MANUALE UTENTE
	versione 2024A
	AVVERTENZE
	NOZIONI GENERALI
	INTRODUZIONE
	CARATTERISTICHE GENERALI
	ARCHITETTURA COMPONENTI: APPLICATION DATA SERVER
	REQUISITI E PROTEZIONE DEL SOFTWARE

	STRUTTURA ARCHIVI
	BACKUP

	AMBIENTI OPERATIVI
	MS WINDOWS
	REQUISITI HARDWARE
	REQUISITI HARDWARE MINIMI COMPONENTE SERVER
	REQUISITI HARDWARE MINIMI COMPONENTE CLIENT

	PIATTAFORME SUPPORTATE WINDOWS
	CARATTERISTICHE GENERALI WINDOWS
	IMPOSTAZIONI D’AMBIENTE
	SETUP
	CONTROLLO ACCOUNT UTENTE (UAC)
	WINDOWS FIREWALL
	PROTEZIONE USB

	WINDOWS SERVER 2012 R2 E WINDOWS 8.1
	WINDOWS 10
	WINDOWS SERVER 2016
	WINDOWS SERVER 2019
	WINDOWS 11
	WINDOWS SERVER 2022

	LINUX SERVER
	DISTRIBUZIONI SUPPORTATE: SUSE, CENTOS, ROCKY
	GESTIONE PROTEZIONE USB
	MINIKEY USB USER LEVEL DRIVER PER LINUX - EUTRON
	MINIKEY USB USER LEVEL DRIVER PER LINUX – ALADDIN HASP

	LIBSTDC++.SO.6
	GESTIONE PROTEZIONE SERIALE
	GENERALITÀ
	REQUISITI MINIMI CENTOS 6
	REQUISITI MINIMI CENTOS 7 64 BIT
	REQUISITI MINIMI ROCKY 9 64 BIT

	CENTOS 7 e ROCKY 9: MODALITÀ SYSTEMCTL PER LA GESTIONE DEI SERVIZI
	LINUX: PARTICOLARITÀ STAMPE DA SERVER
	xorg-x11-server-Xvfb

	RDBMS PER MODULI SU DATABASE
	REQUISITI MINIMI SISTEMI LINUX ED INSTALLAZIONE
	SISTEMI A 64 BIT
	SISTEMI OPERATIVI E RDBMS PER PROGRAMMA COMPILATO A 32 BIT
	SISTEMI OPERATIVI E RDBMS PER PROGRAMMA COMPILATO A 64 BIT
	IMPOSTAZIONI RDBMS
	SQL SERVER
	MySQL



	COMPONENTE SERVER
	INSTALLAZIONE
	INSTALLAZIONE IN AMBIENTE WINDOWS
	NOZIONI GENERALI
	IMPOSTAZIONI D’AMBIENTE NECESSARIE PER L’INSTALLAZIONE
	SETUP
	SETUP INVOCATO DA YOUPASS – MODALITÀ PASSWAY

	DISPOSITIVI DI PROTEZIONE HARDWARE
	UTILIZZO CHIAVE USB EUTRON CON DRIVER AUTOINSTALLANTE
	UTILIZZO CHIAVE USB EUTRON SENZA DRIVER AUTOINSTALLANTE
	PROTEZIONE USB ALADDIN/HASP

	INSTALLAZIONE IN AMBIENTE LINUX
	NOZIONI GENERALI
	IMPOSTAZIONI D’AMBIENTE NECESSARIE PER L’INSTALLAZIONE
	SETUP

	DISPOSITIVI DI PROTEZIONE HARDWARE

	CONFIGURAZIONE SERVIZIO MXSERVER
	AMMINISTRAZIONE
	AMMINISTRAZIONE SERVER VIA BROWSER
	ARRESTA SERVER
	ABILITA LOGIN
	DISABILITA LOGIN
	LISTA UTENTI
	LIVELLO LOG
	LOG COMUNICAZIONI HTTP
	TEST PASSHUB
	RICHIESTA USCITA
	PASSWORD UTENTE
	INIZIALIZZA LIVEUPDATE
	ESCI


	AVVIO MXSERVER – MODIFICA PASSWORD MEXALADMIN
	WINDOWS SERVER, WINDOWS WORKSTATION
	AVVIO BLOCCANTE – MODIFICA PASSWORD PER ESIGENZE AMMINISTRATIVE E POSSIBILE DISALLINEAMENTO

	LINUX
	MODIFICA PASSWORD PER ESIGENZE AMMINISTRATIVE E POSSIBILE DISALLINEAMENTO – UTENTE LOCALE


	AUTOLOGIN A PASSEPARTOUT
	MXRSBATCH
	UTILIZZO FILE SYSTEM SOLO SERVER


	COMPONENTE CLIENT
	INSTALLAZIONE DEL CLIENT WINDOWS PER PC
	GESTIONE ED ACCESSO APPLICAZIONE
	ALTRE FUNZIONI
	LIVE/LOCAL/AGGIUNGI LOCAL
	INIZIALIZZAZIONE / PARAMETRI ESECUZIONE
	TEAMVIEWER
	OPZIONI SPECIFICHE
	OPZIONI GENERALI

	INSTALLAZIONE DI PIÙ CLIENT NEL CONTESTO DEL MEDESIMO IDESKMANAGER
	INDIVIDUAZIONE STESSO SERVER CON NOMENCLATURE DI RETE DISTINTE
	MODIFICA PORTA ASCOLTO MXSERVER IN CORSO D’OPERA
	APERTURA DI PIÙ IDESKMANAGER O CORNICI IDESK SULLA STESSA POSTAZIONE
	AGGIORNAMENTO IDESKMANAGER
	DISINSTALLAZIONE

	INSTALLAZIONE DEL CLIENT WINDOWS PER PC INVOCATA DA YOUPASS – MODALITÀ PASSWAY
	CONNESSIONE A MXSERVER
	PARAMETRI DI RIGA COMANDO

	AVVIO APPLICAZIONE E GESTIONE SESSIONI
	SESSIONI MULTIPLE PER CORNICE – MDI
	FINE LAVORO

	SOSPENSIONE E RICONNESSIONE
	RICONNESSIONE – PRINCIPI GENERALI
	PARTICOLARITÀ IN CONTESTI DI SINGOLO TERMINALE AMMESSO

	ARRESTO DEL SISTEMA OPERATIVO CLIENT CON SESSIONI APERTE
	INTERFACCIA VIDEO CLIENT PER PC
	DIMENSIONI
	PARAMETRI ED INFORMAZIONI SISTEMISTICHE
	LOGO E INFORMAZIONI SISTEMISTICHE
	ISTANZE IN ESECUZIONE
	FONT USATI
	ASPETTO INTERFACCIA
	TROVA DESTINAZIONE

	IMPOSTAZIONE MODALITÀ E DETTAGLIO
	IMPOSTAZIONE – MODALITÀ ASPETTO INTERFACCIA
	GESTIONE PER POSTAZIONE
	GESTIONE PER UTENTE


	ELEMENTI DELL’INTERFACCIA
	CARATTERISTICHE GENERALI
	AREA APPLICATIVO GESTIONALE
	TOOLBAR
	AREA STRUMENTI
	CHANGE FACTORY
	FACTORY PANEL

	AREA TASTIERE
	TASTIERE NON PERSONALIZZABILI
	TASTIERE PERSONALIZZABILI
	DISATTIVAZIONE AREA TASTIERE

	BARRA DI STATO

	MENU E LIVELLI FINESTRA
	FUNZIONE CERCA NELLA BARRA DEI MENU
	FINESTRE MOBILI: POSIZIONE E RIPRISTINO
	CALCOLATRICE

	SODDISFAZIONE CLIENTE
	HELP DI CAMPO E ALTRE INFORMAZIONI APPLICATIVE
	GESTIONE SET DI CARATTERI ESTESO
	TASTI FUNZIONE
	ATTIVAZIONE/DISATTIVAZIONE BEEP SU IDESK WINDOW
	GESTIONE RISORSE – MEXAL LIVE E PASSCOM
	GESTIONE RISORSE – ALTRE FUNZIONALITÀ
	COMPONENTI APPLICATIVE
	ADP
	MANUALE
	DOCUMENTAZIONE DI VERSIONE

	FILE – MEXAL LIVE E PASSCOM
	FILE – ALTRI PRODOTTI
	AUTOAGGIORNAMENTO IDESK
	UTILIZZO DELLA CACHE: ICONE TASTIERE E STAMPE LASER
	STAMPANTI – PRODOTTI LIVE E PASSCOM
	STAMPANTI – ALTRI PRODOTTI
	SPRIX: PORTE SERIALI E SHELL

	VISUALIZZATORE ANTEPRIMA IMMAGINI INTEGRATO
	LOCALIZZAZIONE INDIRIZZO DEL SOGGETTO TRAMITE SERVIZIO WEB

	INTERFACCIA UTENTE
	LISTA DATI
	ORDINAMENTO
	RICERCA ELEMENTI
	CONFIGURARE LA LISTA


	CONFIGURAZIONE UTENTI/TERMINALI
	GESTIONE NUMERO TERMINALE AUTOMATICO (AUTOTERM)
	LEGAMI TRA UTENTI E TERMINALI AUTOMATICI
	CONTROLLI SU LIMITE TIPO TERMINALI
	INFORMAZIONI SU: CLASSIFICAZIONE TERMINALI
	GRUPPI UTENTI
	NOME DI FILE
	SERVIZI – VISUALIZZAZIONE FILE
	MEMORIZZAZIONE SELEZIONI DI STAMPA
	PRODUZIONE
	SPRIX


	AVVIO DELLA PROCEDURA
	INIZIALIZZAZIONE AMBIENTE - DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE CONTRATTO LOCALE
	AUTOMAZIONI: DATA, AZIENDA, MENU
	FASI DI PROGRAMMA IN USO ESCLUSIVO ASSOLUTO CON TIMEOUT: SBLOCCO INPUT E ATTESA SBLOCCO
	AGGIORNAMENTO DEGLI ARCHIVI GENERALI
	APERTURA AUTOMATICA AZIENDA PER UTENTI STANDARD/STUDIO O MONOAZIENDALI
	AUTOLOGIN DA MXSERVER
	VERSIONE DISPONIBILE PER AGGIORNAMENTO
	DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE CONTRATTO REMOTO (DPCCR)
	MODALITÀ SOLO APP
	ASSISTENTE YOUPASS
	RIAVVII AUTOMATICI

	CODICE INSTALLAZIONE
	SERVIZI DI RISOLUZIONE ID INSTALLAZIONE
	INTERCONNESSIONE TRA INSTALLAZIONI CON RISOLUZIONE “IN SOLA ANDATA”
	INTERCONNESSIONE TRA INSTALLAZIONI CON RISOLUZIONE “IN ANDATA E RITORNO”
	SPRIX REMOTO
	RICHIESTA ASSISTENZA EASYPASS
	CONNESSIONI IDESK STUDIO ESTERNE (REAL TIME)
	CONNESSIONI PER TRASMISSIONE PRIMANOTA AUTOMATIZZATA DA AZIENDA A COMMERCIALISTA
	ACCESSO REMOTO

	DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE CONTRATTO LOCALE
	ACQUISIZIONE E RINNOVO LICENZA
	DISATTIVAZIONE FUNZIONALITÀ LEGATE A CODICE INSTALLAZIONE

	DISPOSITIVO PROTEZIONE E CODICE CONTRATTO REMOTO (DPCCR)
	IMMISSIONE DATE LAVORO OLTRE DATA SCADENZA LICENZA
	PARTICOLARI OPERATIVITÀ SISTEMISTICHE
	RIPRISTINO BACKUP DATI
	RIMOZIONE E RIUTILIZZO LICENZA
	SPOSTAMENTO INSTALLAZIONE
	PASSAGGIO DA PRODOTTO AD ALTRO


	INTESTATARI LICENZA D’USO
	INSERIMENTO DATI INTESTATARI
	ABBINAMENTO INTESTATARIO/UTENTE

	SERVER FARM PASSEPARTOUT (PRODOTTI LIVE)
	INTRODUZIONE E REQUISITI
	INSTALLAZIONE
	GESTIONE ED ACCESSO APPLICAZIONE
	ALTRE FUNZIONI
	LIVE/LOCAL/AGGIUNGI LOCAL
	INIZIALIZZAZIONE
	AMMINISTRAZIONE
	PASSVIEWER
	TEAMVIEWER
	OPZIONI SPECIFICHE
	OPZIONI GENERALI
	ASSISTENZA EASYPASS

	CONTROLLI AUTENTICAZIONE
	SOSPENSIONE E RICONNESSIONE
	MODIFICA CODICE CONTRATTO
	APERTURA DI PIÙ IDESKMANAGER O CORNICI IDESK SULLA STESSA POSTAZIONE
	AGGIORNAMENTO IDESKMANAGER
	DISINSTALLAZIONE


	QUOTE DISCO
	MEXAL MIXER
	INTRODUZIONE
	CONFIGURAZIONE UTENTI
	ACCESSI E CONTEGGI
	LIVELLO DA RICHIEDERE
	CONTEGGI

	TERMINALI SENZA BLOCCO REGISTRAZIONI ALLA SCADENZA LICENZA
	LIVELLO DA RICHIEDERE

	APERTURA AZIENDA
	DIFFERENZE TRA “MEXAL” E “MEXAL MIXER”
	PARTICOLARITÀ GESTIONE LOTTI/RINTRACCIABILITÀ
	PARTICOLARITÀ PER LE AZIENDE DI LIVELLO PRODUZIONE
	PARTICOLARITÀ FUNZIONALITÀ


	MOBILEDESK
	REQUISITI ED INSTALLAZIONE
	CONFIGURAZIONE
	AGGIORNAMENTO AUTOMATICO CLIENT
	SESSIONE GIÀ RIPRISTINATA
	SOSPENSIONE E RICONNESSIONE

	UTILIZZO – GESTIONE DELLE VIDEATE
	UTILIZZO – TASTI E PULSANTI
	ANTEPRIMA IMMAGINI INTEGRATO
	POSIZIONE E DIMENSIONE DELL’IMMAGINE – UTILIZZO DELLE GESTURES
	SOTTOMENU’ A PRESSIONE DELL’IMMAGINE ARTICOLO

	ACQUISIZIONE IMMAGINI
	INTEGRAZIONE CON DOCUVISION
	STAMPE
	AD SU MOBILEDESK
	PRINCIPALI FUNZIONALITÀ NON DISPONIBILI


	WEBDESK CLIENT
	INSTALLAZIONE E REQUISITI
	ACCESSO A PASSEPARTOUT

	UTILIZZO
	PARTICOLARITÀ E LIMITAZIONI
	SOSPENSIONE E RICONNESSIONE
	COMPORTAMENTI E MESSAGGI DI CHIUSURA O AVVIO CONNESSIONE
	INTERFACCIA PER DISPOSITIVI MOBILE
	INTERFACCIA PER PC E MAC
	ACQUISIZIONE FILE PER INVIO AL SERVER (UPLOAD)
	APERTURA FILE RICEVUTI DAL SERVER (DOWNLOAD)
	AD SU WEBDESK

	PARTICOLARITÀ TRA I SISTEMI OPERATIVI CLIENT
	PRINCIPALI FUNZIONALITÀ NON DISPONIBILI

	PASSMOBILE
	REQUISITI ED INSTALLAZIONE
	ARCHITETTURA

	INSTALLAZIONE
	CONFIGURAZIONE
	INSTALLAZIONI LIVE
	INSTALLAZIONI A SERVER LOCALE
	Configurazione modulo lato server


	UTILIZZO – MENU PASSMOBILE
	MENU GENERALE
	MENU APP
	FUNZIONI PREDEFINITE NON PROGRAMMABILI
	MENU IMPOSTAZIONI
	Schermo
	Sincronizzazione
	Sistema
	Informazioni
	Informazioni password

	FUNZIONI DELL’APP PROGRAMMATE CON GLI SPRIX MOBILE

	GESTIONE SESSIONE


	PRODOTTI DIMOSTRATIVI / DIDATTICI
	GESTIONE FILE UTENTE
	CLIENT IDESK: PRODOTTI SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL SERVER
	DEFAULT ACCESSO AL FILE SYSTEM CLIENT, DIGITAZIONE MANUALE PERCORSO E SINTASSI SPECIALI

	CLIENT IDESK: PRODOTTI CON RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL SERVER
	CAMPI INPUT NOME FILE: DEFAULT ACCESSO AL FILE SYSTEM CLIENT
	DIRECTORY SERVER CON RESTRIZIONI: DATI GENERALI E DATI AZIENDA
	SPRIX
	MODULISTICA PERSONALIZZATA
	FILE DFS STAMPANTI

	NAVIGAZIONE FILE SYSTEM SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL SERVER: ELENCO FILE SUL SERVER
	FUNZIONI STANDARD
	SINTASSI PERCORSI FILE

	NAVIGAZIONE FILE SYSTEM CON RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL SERVER: ELENCO FILE SUL SERVER
	FUNZIONI STANDARD
	SINTASSI PERCORSI FILE

	CLIENT IDESK: ELENCO DIRECTORY
	PRODOTTI SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE
	PRODOTTI CON RESTRIZIONE DATI UTENTE

	NAVIGAZIONE FILE SYSTEM SENZA RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL SERVER: ELENCO DIRECTORY SUL SERVER
	NAVIGAZIONE FILE SYSTEM CON RESTRIZIONE DATI UTENTE SUL SERVER: ELENCO DIRECTORY SUL SERVER
	ELENCO FILE E DIRECTORY PER CLIENT MOBILEDESK
	ELENCO FILE E DIRECTORY PER CLIENT WEBDESK

	ARCHITETTURA PROGRAMMI
	FILE DI DEFINIZIONE STAMPANTI
	CARATTERISTICHE DELLE STAMPE
	PARAMETRI DI SELEZIONE
	GESTIONE STAMPE LASER SU MODULI FISCALI
	STAMPA A VIDEO FORMATO TESTO

	PROGRAMMI DI SERVIZIO
	CONFIGURAZIONE
	MXRS

	EXPORT/IMPORT DATABASE
	FILE DI CONFIGURAZIONE
	FILES DI INSTALLAZIONE
	PXINST.INI / MXINST.INI WINDOWS
	ASPINST.INI E ASPLOCALINST.INI WINDOWS / PXINST.INI LINUX
	CONFINST.INI

	FILES DI CONFIGURAZIONE
	PXCONF.INI
	MXSERVER.INI
	MXDESK.INI
	MXJDESK.INI




