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 C o n t r o l l o  c o n  m o d u l o  m i n i s t e r i a l e

Visualizzazione immediata del diagnostico

 I n v i o  d i r e t t o  a l l ’A g e n z i a  d e l l ’ E n t r a t e

Controllo

Autentica

Invio

 S i n c r o n i z z a z i o n e  d e l l e  r i c e v u t e

Download

Autentica

Associazione

C O S A  G E S T I S C E  I L  S E R V I Z I O  T E L E M AT I C O
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Al programma è necessario fornire

 L e  c r e d e n z i a l i  d i  a c c e s s o  a l l ’ a r e a  r i s e r v a t a  d e l  s i t o  w e b  d e l l ’A g e n z i a  E n t r a t e

Utente + Password + PIN + Utenza di lavoro – Sede

 I l  p e r c o r s o  i n  c u i  r i s i e d e  l ’ a m b i e n t e  d i  s i c u r e z z a

 L e  i n f o r m a z i o n i  d e l l ’ i n d i r i z z o  P r o x y  e  i l  n u m e r o  d e l l a  p o r t a  ( s e  n e c e s s a r i o )

Il programma gestisce in automatico
• L ’ a g g i o r n a m e n t o d i u n p a c c h e t t o d e i c o n t r o l l i m i n i s t e r i a l i e d e l l a J a v a

C O M E  S I  C O N F I G U R A
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Per il corretto funzionamento devono essere soddisfatti i seguenti requisiti

 A u t o r i z z a z i o n e U t e n t e t r a m i t e l a p r e s e n z a a l m e n o d e l c o d i c e u t e n t e d i a c c e s s o
a l w e b d e l l ’A g e n z i a E n t r a t e

 L a d i r e c t o r y d i i n s t a l l a z i o n e i D e s k n o n d e v e c o n t e n e r e d e g l i s p a z i

 V i e n e e s e g u i t a l a v e r i f i c a d i p r e s e n z a c o n t e m p o r a n e a d e l l ’ i n d i r i z z o P r o x y e
d e l l a p o r t a

C O M E  S I  C O N F I G U R A
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Il programma provvede 
autonomamente ad aggiornare il 
pacchetto dei controlli telematici, 
così come il programma per 
l’autentica, l’invio e per lo 
scaricamento delle ricevute.

Come per ogni software ministeriale 
è d’obbligo la presenza di una Java. 
Per evitare problemi di compatibilità
è impostato come predefinito il 
parametro JAVAPASSJ32, che ci 
consente di scaricare e installare 
una versione integrata.

S O F T WA R E  M I N I S T E R I A L E
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Accedere all’Amministrazione Utenti da menù Servizi – Configurazioni (solo per utente ADMIN)
oppure da menù Servizi – Modifica Credenziali Esterne (per tutti gli utenti)

G E S T I O N E  D E L L E  C R E D E N Z I A L I  A G E N Z I A  E N T R AT E
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 M o d a l i t à a c c e s s o
Per specificare l’uso delle credenziali oppure SPID/CIE/CNS
(NB: l’invio automatico all’AdE può avvenire solo con l’utilizzo delle credenziali)

 U t e n t e c o d i c e f i s c a l e / c o d i c e e n t r a t e l
Si tratta del codice utente utilizzato per accedere al sito web dell’Agenzia

 P a s s w o r d
Utilizzata per accedere sempre al sito web dell’Agenzia, questa deve essere rinnovata ogni 90 giorni

 P I N s e r v i z i o t e l e m a t i c o ( 8 o 1 0 c i f r e )
E’ un codice rilasciato dall’Agenzia in sede di iscrizione

 C o d i c e F i s c a l e U t e n t e
Il programma verifica che combaci con il codice fiscale dell’intermediario con cui
le credenziali devono interagire

 P a s s w o r d A m b i e n t e d i S i c u r e z z a
E’ abbinata all’ambiente di sicurezza con cui si devono autenticare i file da inviare e le ricevute sincronizzate

 U t e n z a d i l a v o r o – S e d e
Da valorizzare nel caso in cui le credenziali di accesso al web dell’Agenzia consentano
di operare anche come soggetto incaricato (intermediario soggetto giuridico)

G E S T I O N E  D E L L E  C R E D E N Z I A L I  A G E N Z I A  E N T R AT E
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Solo l’utente ADMIN può modificare gli estremi di un file telematico a riguardo dell’automatizzazione con l’Agenzia dell’Entrate.
Per abilitare ulteriormente il gruppo di utenti oppure un utente specifico, si deve operare sulla configurazione

gruppo/utente e impostare a “SI” la voce “Massima Autorizzazione DR”

G E S T I O N E  D E L L E  C R E D E N Z I A L I  A G E N Z I A  E N T R AT E
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Nell’anagrafica dell’intermediario è necessario specificare la posizione in cui risiede l’ambiente di sicurezza.

G E S T I O N E  D E L L E  C R E D E N Z I A L I  A G E N Z I A  E N T R AT E
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G E S T I O N E  D E L L E  C R E D E N Z I A L I  A G E N Z I A  E N T R AT E

Servizi Telematici

E’ possibile indicare rispettivamente due percorsi, cosicché il gestionale possa utilizzare l’ambiente di sicurezza
in corso di validità e l’ambiente di sicurezza revocato/scaduto (sincronizzazione ricevute pre-rinnovo ambiente)

 D i r e c t o r y l o c a l e a m b i e n t e d i s i c u r e z z a
Indicare il percorso locale in cui risiedono i file identificanti l’ambiente di sicurezza

 D i r e c t o r y s e r v e r a m b i e n t e d i s i c u r e z z a
L’ambiente di sicurezza viene duplicato sul server di Passepartout cosicché possa essere sempre disponibile



11

G E N E R A Z I O N E  A R C H I V I O  F 2 4  A G E N Z I A  E N T R AT E
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 V i s u a l i z z a  E s i t o  C o n t r o l l i  e  I n v i o
Visualizza l’ultimo diagnostico di controllo ministeriale

 R i c e v u t e
Visualizza la ricevuta di invio/addebito

 P a r a m e t r i  R i c e v u t e
Per visualizzare/gestire i parametri automatici di interazione con l’invio telematico e le ricevute

 N o t e  i n f o
Gestione di annotazioni a uso interno

I N V I O  T E L E M AT I C O
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 N u o v o
Generazione di un nuovo flusso telematico

 S i n c r o n i z z a z i o n e  R i c e v u t e  /  E l e n c o  i n v i i  p r e s s o  A d E
Esegue la connessione all’area riservata del sito web dell’Agenzia Entrate per il download o verifica delle ricevute

 E x p o r t  f o r n i t u r a
Esegue la copia in locale del file

 R i g e n e r a  f o r n i t u r a
Avviene la rigenerazione del flusso

 C o n t r o l l i  Te l e m a t i c i
Esegue la simulazione del controllo ministeriale e immediata aperura del file diagnostico

 S t a m p a  C o n t e n u t o  F o r n i t u r a
Per visualizzare il report di contenuto/dettaglio del flusso telematico

 F i l t r o  a v a n z a t o
Consente di eseguire una ricerca puntuale delle informazioni contenute nei flussi telematici

 I n v i o  a l l ’A g e n z i a  E n t r a t e
Esegue controllo e creazione del file da autenticare, autentica con l’ambiente di sicurezza, invio del flusso telematico

 V i s u a l i z z a  f o r n i t u r a
Apre il contenuto del flusso telematico

I N V I O  T E L E M AT I C O
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 P r o t o c o l l o
Codice numerico restituito dall’Agenzia Entrate dopo un invio

 C o n t r o l l o  S t a t o
Indica lo stato del controllo ministeriale

 I n v i o  D a t a

 I n v i o  S t a t o
Indica lo stato dell’invio all’Agenzia dell’Entrate

 T r a s m i s s i o n e  A c q u i s i t i  /  S c a r t a t e  /  R i c e v u t a
Dedicati allo stato della ricevuta di invio

 P a g a m e n t o  A c q u i s i t i  /  S c a r t a t e  /  R i c e v u t a
Dedicati allo stato della ricevuta di addebito

I N V I O  T E L E M AT I C O  – PA R A M E T R I  R I C E V U T E
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Proseguendo con il “SI” il programma eseguirà in sequenza il controllo, l’autenticazione e l’invio all’Agenzia dell’Entrate

I N V I O  T E L E M AT I C O
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Messaggio che appare a seguito di un errore nella fase di invio – presenza di stato «ErInvio» - Solo telematico F24

I N V I O  T E L E M AT I C O

Servizi Telematici



17

I N V I O  T E L E M AT I C O
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Il tasto produce una stampa che 
consente di risalire alle

cause dell’errore
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G E S T I O N E  R I C E V U T E
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App opzionali: TelematiciWeb
Tutte le webapp necessitano di una azienda attiva, operare con azienda STD oppure con quella specifica del cliente

La TelematiciWeb gestisce anche i servizi del cassetto fiscale, lo scaricamento dei dati catastali e dell’ISA precalcolato
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G E S T I O N E  R I C E V U T E
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Impostare il periodo di ricerca delle ricevute e confermare con «Sincro ricevute»
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G E S T I O N E  R I C E V U T E
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Quando la ricerca delle ricevute va a buon fine, appariranno i numeri in corrispondenza delle colonne di
«Acq» (Acquisito  ricevuta di invio)

«Acq p» (Acquisito Pagamento  ricevuta di addebito)

La colonna «Esito» assume 4 tipologie di colorazioni
• Grigio  invio all’AdE eseguito e assenza delle ricevute di invio + addebito
• Giallo  presenza della sola ricevute di invio
• Verde  presenza della ricevuta di invio e addebito (buon fine del pagamento)
• Rosso  presenza di scarto nella ricevuta di invio oppure nella ricevuta di addebito
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G E S T I O N E  R I C E V U T E
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