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NOVITA’ E-COMMERCE

Nella versione 2022A sono state introdotte una serie di implementazioni grazie alle quali sara ora possibile disporre
all'interno del proprio sito Ecommerce delle seguenti funzionalita:

v" Nuova Tipologia di pagamento: FlagPay — Modulo attivabile da Passstore
Integrazione servizio Fermopoint Pudo BRT di Bartolini — Modulo attivabile da Passstore
Integrazione Passweb — CRIBS (Ecommerce Mexal)

Filtro articoli per utilizzo punti accumulati (modulo “Raccolta Punti”)

Prezzo per quantita base di prodotto

Campi di ricerca articolo non visibili

Qapla — Gestione chiave Pubblica

Distinzione dei parametri utilizzati per gestire il Titolo e il Permalink degli Articoli
Messaggi di avviso in caso di pagamenti / spedizioni non disponibili
Ordinamento Catalogo per data di creazione articoli

Reindirizzamento agenti in area riservata dopo logout cliente

Titolo e Permalink Articolo con Codice gestionale

Ricerca clienti in Area Riservata su Attributi Utente

Visualizzazione del prezzo di Listino senza eventuali condizioni cliente

Sezionale Ordini / Preventivi su Gruppi Utente

Categoria Provvigioni su Gruppi Utente

Reset dell’assoggettamento IVA entrando in un Gruppo Utenti

Filtro Utenti per clienti da sincronizzare con lo Store MailChimp
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Google Analytics — Tracciamento ordini lato server

NOVITA’ WIZARD

A partire dalla versione 2022A Passweb mette a disposizione all’'interno del Wizard le seguenti nuove funzionalita:

v Criteri di sicurezza delle password di accesso al Wizard
Obbligo di autenticazione a due fattori
Nuova Pagina “Annotazioni”

Dismissione blocco preventivo dei cookie da Passweb

D N N NN

Blocco automatico dei cookie anche su video YouTube e Vimeo inseriti mediante componenti CMS,
Paragrafo o HTML (Integrazioni lubenda — Cookiebot — OneTrust)

v' Effetto zoom sull’ Immagine Principale del prodotto
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White list di indirizzi IP per accesso selettivo al back end e/o al front end del sito
Griglia a selezione multipla nella maschera “Elenco lista articoli”

Link a risorsa su componenti “Immagine”, “Contenitore” e “Menu”

Unione parametri “Link a pagina esterna” e “Link ad area riservata”

Invio Mail al blocco di un utenza per I'accesso al Wizard

NOVITA’ CONNETTORI

A partire dalla versione 2022A Passweb mette a disposizione per i connettori ecommerce le seguenti nuove

funzionalita:

v" Gestione unita di misura secondaria

v" Prestashop — Possibilita di non sovrascrivere “Name” e “Category Default” in fase di aggiornamento
articoli

v" Magento — Possibilita di non sovrascrivere “Product Name” e “Attribute Set” in fase di aggiornamento
articoli

v" Prestashop / Magento — Possibilita di disabilitare il feed delle immagini articolo

v" Prestashop / Magento — Possibilita di associare listini gestionali a specifici gruppi utente

v" Prestashop / Magento — Gestione Fatturare a

v" Prestashop — Backup dati articolo

v Gestione Codici Alias nelle Inserzioni Prestashop

v’ Filtro articoli in Liste di Vendita

ANOMALIE RISOLTE

Connettore Prestashop — Gestione prezzi per articoli figli di struttura
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NOVITA’ E-COMMERCE

NUOVA TIPOLOGIA DI PAGAMENTO - FLAGPAY

A partire dalla versione 2022A ¢ stata introdotta una nuova tipologia di pagamento etichettata a default come
FlagPay che viene riconosciuta e gestita da tutte le banche che utilizzano il relativo gateway di pagamento online.

ATTENZIONE! Per poter utilizzare questa specifica modalita di pagamento é necessario attivare per prima cosa il
relativo modulo su Passstore

Per poter configurare correttamente I'integrazione con il gateway di pagamento sara necessario impostare i
parametri presenti all'interno della sezione “Parametri Gateway”

S Configurazione del Metodo di Pagamento
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Nel caso specifico il parametro:

e  Ambiente del Gateway: permette di definire se utilizzare come ambiente del pagamento, 'ambiente di
test (da utilizzare solo ed esclusivamente in fase di sviluppo del sito) oppure I'ambiente reale di
produzione.

e  PSPID: Codice identificativo dell’account FlagPay assegnato all’esercente in fase di attivazione del servizio

e  Chiave di sicurezza: chiave di sicurezza dell’account assegnata all’esercente in fase di attivazione del
servizio

NOTA BENE: le informazioni da inserire nei campi PSPID e Chiave di sicurezza sono obbligatorie e non sono
reperibili sul gestionale ma vengono fornite direttamente all’esercente, al momento della sua adesione al
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servizio offerto. Una eventuale discordanza tra i dati inseriti in questi campi e quelli forniti all’esercente,
rendera impossibile agli utenti del sito utilizzare questa modalita di pagamento

e  Contabilizzazione: consente di specificare se la contabilizzazione delle transazioni effettuate dovra
avvenire in maniera “Immediata” (Vendita) o “Differita” (Autorizzazione). Una contabilizzazione
immediata, ad esempio, permettera all’esercente di rendere automaticamente contabili tutte le
transazione autorizzate, senza un suo specifico intervento dall’ applicazione di Back Office della banca.

Una contabilizzazione differita richiedera invece che le operazioni autorizzate siano esplicitamente rese
contabili dall’esercente attraverso la relativa applicazione di Back Office fornita dalla banca.

Oltre a questo, per consentire una corretta integrazione tra il proprio sito Passweb e il gateway di pagamento,
occorrera configurare correttamente anche la relativa applicazione di backoffice.

Nello specifico sara quindi necessario:

e Accedere, nell’applicazione di backoffice della banca, alla sezione “Configurazione — Informazioni
Tecniche — Parametri Globali di sicurezza” e selezionare, in corrispondenza del parametro “Metodo di
hashing” 'opzione “SHA-512"

PAYGLOBE

Pagina inziale Ao Avanzale  Operazioni

&  Password | Abbonamento | Mezzo dipagamento | Ulenti | | Modello | Creaconto di produzione | Log dierrore »
Impostazionitecniche |  Parametri globiail detla tran... A PTE] mslcﬁ Gontrollo dei dati e forigine | Ritomo dinformazione dell. | E-mails dellatransazione | Info ditest

Metodo di hashing

B o iguarda tutt le cu passphrase in"Dati e origine” e "Feedback”

i Algoritmo dihash
OSHA
CSHA25S

[25 ]

Codifica dei caratter!

@ Utilizzare Ia codifica del caratteri prevista con la richiesta di transazione iniziale (in base allURL richiamato)
C150-8859-1
QUTF8

SALVARE

e Accedere alla sezione “Configurazione — Informazioni Tecniche — Ritorno d’informazione della

transazione” e selezionare I'opzione “Desidero ricevere i parametri di ritorno delle transazioni sugli URL
di redirezione”
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Pagina iniziale  Aitto Avanzate  Operazion

€ Passwora | Abbonamento | Mezzo dipagamento | Uteni | Alas | Modello | Crea conto di produzione | Log di erfore. »
o] e TR iy
eCommerce

Ridirezione HTTP nel navigatore
Il LR dels pagina Web 6a mostrare i liente dopo i processo df pagamento
Accepturl: mesirato quando il pagamento & stato autorizzato, stoccato, accetiato o & n aitesa di accetiazione:
Daclineurt:visuaizzato quando acauirente declina Fautorzzazione aitrs il umero i volts massimo consentto (came definito nella sazions nuovi tentati 6 pagamento dalla scheda Transazion)

Exceptionurt mostrato quando il risultato di pagamento & incerto

Cancelur: mesirato quando il cliente annulla il pagamento.

[El Potete riviazzare oll URL i rdiezioni configurat per iffeto mandando TURL di redirecton nel dettag df transazione.

i | moesien “ URL diredirezi | d—

i Voglio PayGlobe mosirare un testo corto al cliente sulia pagina di pagamento se una ridirezione al mio sito web & individuata appena dopo il processo di pagamento.

Richiesta server-to-server via diretta HTTP.
i Scheita del tempo della richiesia

O Nessuna richiesta.

© Sempre diffeita (non immediatamente dopo il pagamento).

O Onine:

@® Oniine ma differita negii le richiesta Oniine faliscono.

¥ uRL cetia pagina ai post-pagamento del merchart

Seo statuto del pagamento & "accettato

attesa’ o ‘incerto”.

e Rimanendo all'interno della sezione “Configurazione — Informazioni Tecniche — Ritorno d’informazione
della transazione” selezionare, all’interno della sezione “Richiesta server-to-server via diretta HTTP”

I'opzione “Sempre differita (non immediatamente dopo il pagamento”

Exceptionurt: mostrata quando i isultato di pagamento & incerto.

Cancelurl: mostrato quando il clients annula il pagamento

A Foste riniszzare git URL diidireziont configuratiper ifleto mandando FURL dirediection nei detiagi ditransazione

i De parametri di sugii URL di redirezione.

i Voglio PayGlobe mostrare un testo corto al cliente suila pagina di &l mio sito web & i appena dopo il processo di pagamento.

Richiesta server-to-server via diretta HTTP
3 Schelta del tempo della richiesta

(O Nessuna richiesta

| @® Sempre diferita (non immediatamente dopo l pagamento). | _

A URL dela pagina oi post-pagameno del merchant

Se lo statuto del pagamento & "accettato’, in attesa” o ncerto”

Se lo staluio del pagamento & "annullato dal cliente” o "troppi rigetli def acquirente”.
T

Metodo di richiesta

@PosT

OGET

Parametri e-Commerce dinamici

Al Qussta casetaci scambio consente i ssiezionare o desslezionare | parameir che si dssiders rcevere come fesdback per una transazione e o spostari Ga una casela aslira. NCERROR, PAYID, ORDERID, STATUS sono
parametri predefinii € selezionali come tall, quindi non posson essere rimossi.

Disponibile Selezionato

AUTHENTIGATIONAMOUNT ACCEPTANCE

BIC ALAS

BIN 2 our

CH_AUTHENTICATION_INFO BRAND

COLLECTOR_BIC oo

COLLECTOR_IBAN - ] -

Allas gatewiay & tokenizzazione

e successivamente inserire all'interno dei campi “Se lo statuto del pagamento é accettato, in attesa o
incerto” e “Se lo statuto del pagamento & annullato dal cliente o troppi rigetti dell’ acquirente” il
seguente url
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https://www.miosito.it/store/cart/checkout/flagpay/s2s
dove al posto di www.miosito.it andra inserito, ovviamente, I'indirizzo del proprio sito web

e Verificare, infine, che all'interno della sezione “Parametri ecommerce dinamici” siano correttamente
inseriti all’'interno del box “Selezionato” i campi ORDERID, STATUS, NCERROR e PAYID

OGET -

Parametri e-Commerce dinamici d—

Questa casella di scambio consente di selezionare o desslezionare | parametri che si desidera ricevers come feedoack per una transazions & di spostarli da una casella alfaltra. NCERROR, PAYID, ORDERID, STATUS sono
parametri predefiniti € selezionali come tali, quindi non possono essere rimossi.

Disponibile Selezionato

COLLECTOR IBAN S AGCEPTANGE

CREDITDEBIT 2l ALIAS

ENAIL AMOUNT

FXAMOUNT = BRAND h
FXCURRENCY CARDNO

MANDATEID - N >

Allas gatewiay & tokenizzazione
Parametri dinamici

Disponibile Selezionato
ALIAS ALIASID

ALIASNCERROR

ALIAS NCERRORCARDNO

ALIAS NCERRORCN

ALIAS NCERRORCVC

ALIAS NCERRORED -

Generale

3 (] Voglio PayGiobe mostrars un messaggio di “trattamento’ al cliente durante i rattamento di pagamento.

(] Voglio “fine post-pi rattamento se richiesto.

Tuti | modi 4 sottomissione dele transazione.

Sicurezza per i parametri della richiesta

i Fima SHA-OUT
................. VISBILE
Richiesta HTTP di cambiament di statuto
3 Scheta del tempo della richiesta
(@ Nessuna richiesta. T

ATTENZIONE! Gli ultimi due punti sono di fondamentale importanza per poter abilitare le chiamate server to server
consentendo quindi al gateway di pagamento di comunicare al sito Passweb se la transazione € andata o meno a
buon fine anche nel momento in cui I'utente dovesse chiudere il browser prima di fare ritorno al sito Ecommerce.

Una volta impostati correttamente tutti i parametri di configurazione (sia quelli presenti su Passweb che quelli
indicati in riferimento all’applicazione di back office del gateway di pagamento), se I'utente dovesse, alla conferma
dell’ordine, selezionare la modalita di pagamento in esame, I'ordine sara memorizzato nel database di Passweb, e
I'utente verra reindirizzato sul sito del gateway di pagamento dove dovra inserire i dati necessari per concludere la
transazione.
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120.00 EUR

pacamentocon:  VISA
TITOLARE DELLA GARTA"

ARIES. spa

NUMER© DELLA GARTA"

DATA DI SGADENZA (MM | AAA)" CODIGE DI VERIFIGA™

$i, confermo il pagamento

Indietro @ Annulla

() PAYGLOBE

an company

A questo punto pero I'ordine non é ancora stato preso in carico dalla banca e, conseguentemente, non & ancora
avvenuto alcun pagamento. L'utente potra ancora decidere, quindi, di annullare tutto oppure di portare a termine
I"acquisto e completare la transazione.

Nel primo caso I'utente verra reindirizzato al sito ecommerce dove si trovera 'ordine ancora da confermare.
Volendo potra dunque decidere di ripartire dalla situazione attuale, modificando se necessario I'ordine in essere
con I'aggiunta o 'eliminazione di determinati articoli, selezionando altre tipologie di trasporto e /o altri pagamenti
ecc... per poi passare nuovamente a concludere I'ordine.

Nel secondo caso, una volta confermata la transazione verra presentata all’'utente una pagina con la conferma del
pagamento appena effettuato

120.00 EUR

L'ordine & stato accettato

Sarai indirizzato al sito Web del commerciante. Potrebbe essere visualizzato un messaggio di avviso relativo all'abbandono
del'ambiente protetto

Torna al sito del rivenditore

(/) PAYGLOBE

an company
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e, dopo pochi secondi, sara automaticamente ricondotto al sito Ecommerce. L’ordine verra considerato valido ed
inserito quindi all'interno del gestionale

NOTA BENE: eventuali notifiche di avvenuta transazione, cosi come gli accrediti e addebiti sui relativi c¢/c sono gestiti
totalmente dal gateway di pagamento.

NOTA BENE: verranno inseriti all’interno del gestionale unicamente gli ordini in relazione ai quali é stata ricevuta,
dal gateway di pagamento, una risposta positiva.

ATTENZIONE! FlagPay supporta la modalita Server to Server. In tale modalita 'applicazione di back office della
banca inviera una notifica al sito per gestire |'esito della transazione anche nel caso in cui I'lacquirente non dovesse
fare ritorno sul sito dell’esercente (ad esempio perché a transazione conclusa chiude semplicemente il browser).

Per attivare questa modalita e perd necessario configurare correttamente I'applicazione di back office del gateway
di pagamento

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Metodi di Pagamento — FlagPay” (vedi)

INTEGRAZIONE SERVIZIO FERMOPOINT PUDO BRT DI BARTOLINI

A partire dalla versione 2022A e stata implementata, in relazione al Vettore Bartolini, la possibilita di codificare un
metodo di trasporto che preveda I'opzione di consegna merce (a carico del vettore) e ritiro (a carico dell’utente) in
uno dei Fermopoint abilitati

ATTENZIONE! tale opzione non é disponibile a default all’interno del proprio sito Passweb ma richiede
I’attivazione su Passstore del corrispondente modulo. Per Mexal € richiesta inoltre una versione maggiore o
uguale alla 2021H.

Una volta attivato tale modulo, e sottoscritto ovviamente il relativo servizio con il Vettore in questione, sara poi
necessario:

e Inserire la chiave di configurazione, fornita direttamente all’atto della sottoscrizione del servizio,
all'interno del campo “BRT — Api key” presente alla pagina “Sito — Preferenze” del Wizard (tab
“Integrazione” sezione “Logistica — BRT")

SEPARTOUT
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https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/ordini/metodi-di-pagamento/flagpay
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Client Secret Google Calendar

Rich Snippets

1ema AggragateRating

Proprieta gesite

1a BraadcrumbList
'a Product

Cadice prodofto
fane prodotto

Inenagine prodoto

1a OfferiAggregateOffer

Disponibiita prodotto

— Data commento
- Autore commento

MailChimp - Newsletter

MailChimp AP Key

Aggioma sempre le Label da MaiChimp

Logistica - Qapla
Qapla API Key Privata
Qapla AP Key Pubblica

Logistica - BRT

BRT Api Key || |

Cashback World

Secret Code

ATTENZIONE! Il parametro evidenziato in figura sara disponibile solo dopo aver attivato il corrispondente
modulo su Passstore

Creare un nuovo metodo di spedizione di tipo Passweb prestando particolare attenzione al fatto di
impostare i campi “Trasporto a mezzo”, “Vettore” e “Gestione punti di ritiro”, presenti all'interno della
sezione “Parametri del trasporto” come di seguito indicato:

PASSEPARTOUT.
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a@e Tipo Cos 2 Document v
B4

) Aticcle -- Seleziona opzione .
B
o [ &

Gestione Punti Vendita

A

e | e Bartalin - | I

r=sped_numspe_par htmé

j

onto APP -50€ Camrello

olo imponibile

Trasporto a Mezzo: Vettore
Vettore: Bartolini

Gestione Punti di Ritiro: Pudo BRT

In queste condizioni nel momento in cui I'utente dovesse selezionare, in fase di checkout, il metodo di trasporto in
esame avra poi la possibilita di indicare esattamente il punto di ritiro in cui il corriere dovra consegnare la merce

=PI PASSEPARTOUT.
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V.

- [ —
Totale Merce 7346 €
Spese 662 €
Iva 881€
Totale Ordine 88,89 €
Punti Guadagnati 35

¥, oo
((a' \'m.\ ' i ' e

Selesiona =

Seleziona

Seleziona ~

| punti di ritiro verranno prelevati direttamente dal sito del relativo Vettore e, come evidenziato nella figura sopra
riportata, potranno essere visualizzati sia all’interno di una Google Map sia sotto forma di elenco con I'indicazione
estesa del corrispondente indirizzo.

Inizialmente verranno visualizzati i punti di ritiro ottenuti sulla base della Citta e del C.A.P. indicati nell’indirizzo di
spedizione attualmente in uso per I'utente che sta effettuando I'ordine (in un range di 40 km). Modificando
Iindirizzo di spedizione verranno aggiornati anche i punti di ritiro.

Inoltre sara sempre possibile utilizzare anche i campi del form presente immediatamente al di sopra delle Google
Map, per indicare un diverso indirizzo ed eventualmente anche uno specifico range di km in relazione al quale
ricercare e visualizzare i punti di ritiro effettivamente disponibili.

In quest’ ultimo caso poi e bene sottolineare che:

e Per ottenere dei punti di ritiro validi & necessario indicare sia la Citta che il C.A.P. (entrambi i campi
sono dunque obbligatori)

e | campi relativi all’Indirizzo e al range di km sono invece opzionali

o Nel momento in cui non dovessero essere specificati Indirizzo e Range verranno visualizzati sempre i
primi 25 punti di ritiro disponibili in un range di 40 km rispetto alla citta e al cap indicati

Una volta concluso I'ordine I'indirizzo del punto di ritiro selezionato verra inserito, assieme al documento stesso,
all’interno del gestionale.

Nello specifico, nel caso in cui il sito in esame sia collegato a Mexal verra creato e inserito nella relativa anagrafica

degli indirizzi di spedizione, posto ovviamente che non esista gia, un indirizzo di tipo “Punto di ritiro” che, come tale,

non sara quindi associato a nessun utente in particolare

PASSEPARTOUT.
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Il Anagrafica indirizzi di spedizione &S X |

ta

ta Codice 123589 v 132/ 132 Ulteriori dati
1a [ipo indirizzo Punto di Ritiro- | iffsmmm—

ta Cliente/fornitare Tutti

ta Descrizione Tabaccheria-Rimini

ta Nazione Italia - Paese IT=
ta CAP Localita’ Prov 47923 = RIMINI L RN
ta Indirizzo Via Orione, 1/a

ta Telefono

ta Fax

ta E-mail

R Internet

Chiusura settiman =
P Riferimenta 1110319
s Cellulare riferim
51 Nota
t| Allegati
1 Saostitutivo = CliFor
a| Data validita' £ Datacreazione  31/12/2021 Aggiornamento 31/12/2021

) Annll
B . Eenco Mappa LD’;’:D"""’“t" 0k X Annulla

ATTENZIONE! Nel campo “Riferimento” dell’indirizzo di spedizione verra inserito I'identificativo del Punto di ritiro
selezionato dall’'utente in fase di acquisto.

Tale indirizzo verra poi inserito, come indirizzo di spedizione, anche nel piede del corrispondente documento
gestionale

Totali documento ]

Y]

Riferimenti trasporto Totali

Destinatario & Tabaccheria-Rimini Merce 100,80
o ndirizzo Via Orione, 1/a CAP 479232 | Spese 10,08 Pagamento per cassa
vi [Localita’ RIMINI L Prov RN Spese trasporto 0,00

Trasporto Vettore ~ Tracking 123456789 Spese banca 0,00 Valuta contabile
Vettore ® Spese bolli 0,00
| Porto ADDEBITO ~ Trasporto Incoterms va 24,39 Rda/CassePrev/Spese

Tipo spese valore fisso - Valore Totale documento 135,27

Colli | Peso KG - Scon. Abbuono % 0,00

Aspetto dei beni L Abbuona 0,00

Inizio trasporto 31/12/21 ora 11:14

Contabilita - Pagamenti

Aggioma contabilita’

Acconto 101.00001 IVA C\ACQUISTI Totale da pagare 135,27
Abbuono  703.00003 ABBUONI PASSIVI SU VENDITE Pagato 0,00
Pagamento  [10 =Contrassegne Decorrenza = Abbuono 0,00

Residuo 135,27

I Elenco Seleziona Sceqli

pagamenti  banca stampante ¥ 0k X Annila

Nel momento in cui il sito in esame dovesse essere collegato invece con uno dei gestionali Ho.Re.Ca., non essendo
presente una specifica anagrafica degli indirizzi di spedizione I'indirizzo del punto di ritiro selezionato dall’utente in
fase di acquisto verra semplicemente inserito (con anche il relativo codice identificativo) nel piede del
corrispondente documento gestionale.

=PI PASSEPARTOUT.
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Ordini — Metodi di Trasporto — Trasporto di tipo Passweb —
Parametri del trasporto — Trasporto a mezzo Vettore — Pudo BRT Bartolini” (vedi)

INTEGRAZIONE PASSWEB - CRIBS

A partire dalla versione 2022A per gli Agenti che effettuano la registrazione di nuovi clienti attraverso il relativo
form del sito Ecommerce (e dunque solo per Siti collegati a Mexal), & stata implementata la possibilita di utilizzare
I'integrazione con CRIBIS, integrazione questa mediante la quale poter compilare determinati campi del form stesso
in maniera automatica prelevando i relativi dati, in tempo reale, direttamente dal database di CRIBIS.

ATTENZIONE! Per utilizzare la funzionalita in oggetto sul front end del sito Ecommerce, & necessario aver attivato
il relativo modulo (Arricchimento Anagrafiche) nell’installazione Mexal collegata al sito stesso

A livello di configurazione, lato Wizard, sara possibile impostare i campi del form di Registrazione Utente relativi
alla “Partita IVA” e/o al “Codice Fiscale” in maniera tale che i valori inseriti all'interno di questi campi facciano da
chiave per la ricerca della corrispondente anagrafica sul database di CRIBIS.

Nello specifico per ottenere cio sara sufficiente selezionare il parametro “Abilita autocompletamento campi
CRIBIS” presente nella maschera di configurazione del componente “Campo di Testo”

PASSEPARTOUT
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f Modifica Campo TexiBox n

Condizione di visibilita

Campo Obbligatorio *

Condizione di obbligatorieta

Minimo caratteri
Massimo caratteri *

Tipo di dato di Destinazione *

Campo di Destinazione *

Elenco filtri

+ Aggiungi un nuovo filire

~
() Neo

@Sl

Elenco filtri

4 Aggiungi un nuova filra

24

O Attributo Cliente
@ Campo Cliente

Abilita autocompletamente campi CRIBIS

Posizionamento dei campi

Ordinamento di visualizzazione dei campi

Partita IVA ~
_

Incolonnati a sinistra hd

Custom A4

ATTENZIONE! il parametro “Abilita autocompletamento campi CRIBIS” verra visualizzato solo nel momento in cui il
componente “Campo di Testo” sia stato correttamente mappato sulla Partita IVA o sul Codice Fiscale (parametro
“Tipo di Dato di Destinazione = Campo Cliente” e “Campo di Destinazione = Partita IVA / Codice Fiscale”)

In queste condizioni quando un Agente andra ad effettuare la registrazione di un nuovo cliente trovera a fianco dei
campi relativi alla Partita IVA e / o al Codice Fiscale un pulsante di “Ricerca”

>

Servini  CatalogoArticoli  ChiSiame  Contatti  Storelocater  Blog  Offerte  Novita  Carrelle  Checkout ListeRegalo  GiftCard  Ordini v €-Euro

Home Page / Registrazior

NUOVO ACCOUNT

INFORMAZIONI PERSONALI

Partita IVA’

nerisci la P. IVA

Ragione Sociale

nerisci la rag.sociale

Professione

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE

Nazione®

Citta®

Citta

Indirizze"™

DATI DI ACCESSO AL SITO

Indirizzo Emai

tuo Indirizzo Emai

=PI PASSEPARTOUT.

tware e servizi gestionali

. Assistenza clienti +39 123456789

O Persona Fisica ® Azienda

4
=/

a la tua provincia

cap”

cap

Conferma mail

amai

Conferma Pa

Conferma

15
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Una volta inserita la Partita IVA (senza IT) e/o il Codice Fiscale desiderato, cliccando sul pulsante evidenziato in
figura verra effettuata una ricerca in tempo reale sul Database di CRIBIS e verranno visualizzati all’interno di un
apposito menu a tendina le possibili anagrafiche che soddisfano i parametri di ricerca impostati.

Serviz CatalogoArticoli  ChiSiamo  Contatti  Store Locator  Blog

Home Page / Registrazione Utente

NUOVO ACCOUNT

INFORMAZIONI PERSONALI

Partita IVA’

Offerte  Novita  Camello  Checkout  ListeRegalo  GiftCard  Ordini v €-Euro R

. Assistenza clienti +39 123456789

O Persona Fisica @ Azienda

Ricerca

CONAD CONSORZIO NAZIONALE DETTAGLIANTI SOC COOP -

‘CONAD CONSORZIO NAZIONALE DETTAGLIANTI SOC COOP -

(CONAD CONSORZIO NAZIONALE DETTAGLIANTI SOC COOP -

(CONAD CONSORZIO NAZIONALE DETTAGLIANTI SOC COOP -

(CONAD CONSORZIO NAZIONALE DETTAGLIANTI SOC COOP -

VIAMICHELINO, 59 (BO)
CORSO COMO, 15 (M) Ricerca
VIA GIOVANNI BERTINI, 21 (BO)

VIALARGA, 1513 (BO)

STRADA 8 MILANOFIORI, SNC (MI)

Nazione’

DATI DI ACCESSO AL SITO

Indirizzo Emai

Selezionando quindi una delle anagrafiche presenti in elenco verranno automaticamente compilati, con i dati di

questa stessa anagrafica, anche altri campi presenti all'interno dello stesso form di registrazione utente (es. Ragione

Sociale, Telefono, Indirizzo ...).

Relativamente alla funzione di autocompletamento fornita dall’integrazione Passweb — CRIBS occorre comunque
fare alcune considerazioni di fondamentale importanza.

Nello specifico & sempre bene ricordare che:

e Non tutti i campi presenti all’interno del form di registrazione utente potrebbero essere compilati in
automatico dalla funzionalita in oggetto. Il tutto dipende ovviamente dal tipo di campo inserito
all'interno del form di registrazione e da quelle che sono le informazioni ottenute da CRIBS.

e In generale dunque nel momento in cui determinati campi del form di registrazione utente non

dovessero essere auto compilati a seguito della ricerca effettuata in CRIBS, cio0 stara ad indicare che CRIBS

stesso non fornisce dati per quella specifica informazione.

e |valoriinseriti a seguito dell’auto completamento sono sempre e soltanto valori propositivi. Sara poi
I’Agente a dover verificare la correttezza dei dati e a confermare manualmente la registrazione
dell’utente.

e lLafunzione di autocompletamento é disponibile solo per gli utenti di tipo Agente (e conseguentemente

solo per siti collegati a Mexal)

5%) PASSEPARTOUT.
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V.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti Sito Responsive — Lista Componenti Interazione Utente —
Componenti interni ai Componenti Interazione Utente — Campo di Testo (Registrazione e Profilo) — Integrazione

CRIBIS” (vedi)

FILTRO ARTICOLI PER UTILIZZO PUNTI ACCUMULATI

A partire dalla versione 2022A e stata implementata, in relazione ai sistemi di raccolta punti attivi sul sito, la
possibilita di definire un filtro articoli utile a specificare esattamente i prodotti in relazione ai quali potranno poi
essere utilizzati i punti accumulati dai singoli utenti del sito.

Nella maschera di configurazione del sistema di raccolta punti e stato quindi introdotto il nuovo parametro “Filtro
Articoli”

Configurazione Raccolta Punti

e | Dati EMail || Template

Nome Raccolta Punti Estate 2021
Attivo

Importo coperto dai punti * Totale Merce Ivato v

Filtro articoli Elenco filtri

X Categoria &in 59 e

+ Aggiungi un nuovo filtro

Arrotondamento punti copertura * Inferiore v
Conversione * 2

Valuta di iferimento * Euro v
Articolo utiizzo * RPE2021 v
Limite Minimo punti Ordine

Limite Massimo punti Ordine

Notfica scadenza (giorni) 1

Filtro Articoli (solo per Importo coperto dai punti = Totale Merce Ivato): consente di impostare uno specifico filtro
articoli utile per definire esattamente i prodotti in relazione ai quali potranno poi essere utilizzati i punti accumulati
dagli utenti del sito

ATTENZIONE! il campo “Filtro Articoli” verra visualizzato solo ed esclusivamente nel caso in cui il precedente
parametro “Importo coperto dai punti” sia stato impostato sul valore “Totale Merce Ivato”

Nel momento in cui si dovesse decidere di impostare un filtro articoli, i punti accumulati con il sistema di raccolta in
oggetto potranno quindi essere utilizzati solo ed esclusivamente per coprire il totale merce ivato degli articoli
presenti in ordine che soddisfano il filtro stesso.

PASSEPARTOUT.
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EPASSWEB

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Punti — Creazione di un sistema di raccolta punti —
Impostazioni generali” (vedi)

PREZZO PER QUANTITA BASE DI PRODOTTO

A partire dalla versione 2022A é stata implementata la possibilita di visualizzare il prezzo di vendita di ogni singolo
prodotto gestito all’interno del sito rapportato ad una quantita base di quello stesso prodotto.

In questo senso dunque nella maschera di configurazione del Componente “Prezzo” troveremo ora, in
corrispondenza del parametro “Prezzo da Visualizzare” la nuova opzione “Prezzo Unitario Misura”

R Modifica Campo Prezzo

N e |
Pubblico |
Perioda di Pubbiicazion x

Prezzo Unitario Misura -

aBase del Prezzo

Unita di misura Adicola -

0 - Prezzo minimo -

Prezzo Unitario Misura: selezionando questa opzione sara possibile utilizzare il componente in esame per stampare
all'interno della pagina web il prezzo di vendita dell’articolo rapportato ad una specifica quantita base dello stesso
prodotto.

Supponendo quindi di vendere profumi in flaconi da 250 ml, I'opzione “Prezzo Unitario Misura” consentira di
inserire all’interno della pagina web, ad esempio, il prezzo di vendita dell’articolo in esame per 100 ml di prodotto.

5D) PASSEPARTOUT.
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- =
= Ferramenta

o
<
[
B

PREZZO LISTING

vaniglia 250 MI

Trussardi Donna Tomico pelli normali

€146,41

€26,35

]
]
1
<
i

[l

o+ o+ o+

torre d'hermes

tenuta morbida struccante occhi shampoo pesca
€114,20 /

€10,25

€937 €10,54
g
v @ = v @ = L 4 @ = L 4 @

Il template utilizzato per stampare questa informazione pu0 essere gestito all’interno della sezione “Testi /
Messaggi del Sito” agendo sul componente “Prezzo” in corrispondenza del campo “Prezzo Misura”.

A default il testo in questione & impostato sul valore ($price$/SbaseMeasure$) dove i due segnaposto “Sprice$” e

“SbhaseMisure$” verranno sostituiti rispettivamente dal valore del prezzo rapportato alla specifica unita di misura e
da questa stessa unita di misura.

ATTENZIONE! Dipendentemente dalla tipologia di prodotto gestito potrebbe essere obbligatorio stampare, oltre al

prezzo di vendita, anche lo stesso prezzo rapportato ad una quantita base del prodotto come richiesto dal Codice
del Consumo, D.Lgs. 206/2005, art. 14-17

Considerando che il prezzo per una certa quantita di prodotto non € un’ informazione presente all’'interno del
gestionale, il valore del “Prezzo unitario Misura” verra calcolato a runtime partendo dal prezzo di vendita dello
stesso prodotto (comprensivo quindi di eventuali sconti o particolarita in essere) e utilizzando i valori indicati per lo

stesso articolo all’interno dei due attributi specificati in corrispondenza dei successivi parametri “Misura del Prezzo”
e “Misura Base del Prezzo”

5%) PASSEPARTOUT.
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N |
|
Nome * Prezzo |
Pubblico |
Periado di Pubblicazions x
x
n 1| &6
Label
Prezzo da Visualizzare * Prezzo Unitario Misura v
Misura del Prezzo * — Seleziona opzione — v
Misura Base del Prezzo * — Seleziona opzione — v
Unita di misura * Articolo v
Posizionamento dei campi del prezzo Centrati e incolonnati v
Ordinamento del posizionamento dei campi del Prezzo - Prezzo origine e sconto - Prezzo minimo v

prezzo

Nello specifico il prezzo risultante verra calcolato utilizzando la seguente formula:

Prezzo Unitario Misura = (Prezzo Articolo / Misura del Prezzo) x Misura Base del Prezzo

ESEMPIO

Supponiamo di avere, per un determinato articolo, i seguenti dati:
Prezzo di vendita = 15€

Misura del prezzo = 750 ml

Misura Base del prezzo = 100ml

In queste condizioni il valore del Prezzo Unitario Misura sara esattamente di:

Prezzo Unitario Misura = (15/750)x100 =2 €

ATTENZIONE! | valori utilizzati per i singoli articoli all'interno dei due attributi “Misura del Prezzo” e “Misura Base
del Prezzo” potranno contenere sia dei numeri (anche decimali con la, come carattere di separazione) che
I'indicazione della specifica unita di misura (es. ml). E’ consigliabile quindi utilizzare attributi articolo di tipo
“Testo”

Nel momento in cui per un dato articolo dovesse essere indicata, per questi attributi, la sola unita di misura (es.
ml) nella formula utilizzata per il calcolo del Prezzo Unitario Misura verra utilizzato il valore 1

PASSEPARTOUT.
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Di seguito viene riportato un elenco di possibili valori accettati per gli attributi “Misura del Prezzo” e “Misura Base
del Prezzo” con a fianco il relativo valore che verra poi effettivamente utilizzato nella formula di calcolo del “Prezzo
Unitario Misura”

e  Valore Attributo: 750 ml - Valore utilizzato nella formula: 750

e  Valore Attributo: 750ml > Valore utilizzato nella formula: 750

e  Valore Attributo: 750,10 ml = Valore utilizzato nella formula: 750,10
e  Valore Attributo: 750,10ml| = Valore utilizzato nella formula: 750,10
e  Valore Attributo: 750 - Valore utilizzato nella formula: 750

e Valore Attributo: 750,10 = Valore utilizzato nella formula: 750,10

e  Valore Attributo: ml - Valore utilizzato nella formula: 1

Misura del Prezzo — solo per “Prezzo da Visualizzare = Prezzo Unitario Misura”

Consente di specificare I'attributo articolo utilizzato per indicare I'unita di misura e I'effettiva quantita di prodotto
venduto per la singola unita. Nel caso ad esempio di flaconi di profumi potrebbe essere I'attributo utilizzato per
indicare la capacita dello specifico flacone (es. 750 ml)

Misura Base del Prezzo — solo per “Prezzo da Visualizzare = Prezzo Unitario Misura”

Consente di specificare I'attributo articolo utilizzato per indicare I'unita di misura base alla quale si riferira il valore
calcolato per il “Prezzo Unitario Misura” (es. 100ml)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti Sito Responsive — Lista Componenti Ecommerce —
Componenti interni ai Componenti Ecommerce — Prezzo” (vedi)

CAMPI DI RICERCA ARTICOLO NON VISIBILI

A partire dalla versione 2022A i campi relativi a filtri articolo presenti all’interno dei pannelli di ricerca dei siti
Ecommerce verranno automaticamente nascosti nel momento in cui le opzioni di selezione dovessero essere nulle.

QAPLA - GESTIONE CHIAVE PUBBLICA

A partire dalla versione 2022A é stata implementata, in relazione all'integrazione con la piattaforma Qapla (gestione
delle spedizioni) la possibilita di inserire in fase di configurazione del sito, oltre alla “Chiave privata” anche la
relativa “Chiave pubblica”

SEPARTOUT
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ID Client Google Calendar

Client Secret Google Calendar

Rich Snippets.

Schema AggregateRating
Schema BreadcrumbList
Schema Product

Codice prodotto

Proprieta gestite

Descrizione prodotto

Immagine prodotio

Titolo prodotto
Schema Offer/AggregateOffer
Disponibilia prodotto
Schema Rating

Schema Review

Testo commento

Data commento

~—Autore commento

MailChimp - Newsletter

MailChimp API Key

Aggioma sempre le Label da MailChimp O

Logistica - Qapla

Qapla API Key Privata

Qapla API Key Pubbiica

Cashback World

Secret Code

Entrambi i parametri di configurazione dovranno essere prelevati, ovviamente, dal back end del proprio account

Qapla.

@ Trecking | | @ Etichette | Home Spedizioni Etichette Premium  Store Report Help Esci

Impostazioni > Canali > Passepartout s.p.a.

6.Etichette  7.Notifiche  8.Comunicazioni  9.Aggiomament nuovo canale

4.Corrieri 5. Importazione

2.e-commerce 3, Marketplace
Azienda

Canale

| dati del tuo canale divendita

Corrieri
Codice PASSEPARTC Plugin Esterni

Modalita i pagamento
Nome Canale

Mittenti
Indirizzo https v Baxes

API Key

Queste sonole chiavi attraverso le quali potrai impostare tutte le tue comunicazioni con Qapla’

d APIKey Privata ‘ ‘

E la chiave da utilizzare per il collegamento con Qapla' tramite WebServices, Plugin/Moduli, APl e WebHook.

Attenzione: non comunicare | tua chiave all'infuori di questi servizi

d APIKey Pubblica

Da utilizzare per alcuni servizi pubblici, ad esempio:

- Percreare autonomamente lindirizzo della pagina di tracking pubblicos: https://tracking.qapla.it//API KEY Pubblical/[Riferimento ordine OPPURE

Tracking Number]
- Dautllizzare nello Script di Tracking.

L'inserimento della chiave pubblica consentira poi, nello specifico, di rendere disponibile sul sito Passweb il link di
tracciamento alla spedizione subito dopo aver creato la relativa etichetta su Qapla (non appena ricevuta, quindi, dal
sito Passweb I'apposita chiamata Webhook).

5D) PASSEPARTOUT.
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — Integrazioni — Logistica Qapla” (vedi)

DISTINZIONE DEI PARAMETRI UTILIZZATI PER GESTIRE IL TITOLO E
IL PERMALINK DEGLI ARTICOLI

A partire dalla versione 2022A é stata implementata la possibilita di gestire in maniera separata la tipologia di dato
da utilizzare per la definizione del Titolo e del Permalink degli articoli presenti all’'interno del proprio sito
Ecommerce.

In questo senso dunque all'interno della pagina “Sito — Preferenze — SEO” del Wizard troveremo ora due diverse
sezioni: Titolo Articolo e Permalink Articolo

DPWB @ senzail percorso di categoria

@1TS

Formato Permalink Contenuti CMS Con il parametro nel Url

® Senzail parametro nel Url

Usa un separatore *

Segmento separatore tra Pagina e Titolo del Cms * news

Titolo Articolo

) Attributo Gestionale
Codice

Tipo di dato da Uilizzare *

Descrizione Gestionale
@ Passweb

Permalink Articolo

D) Attributo Gestionale
Codice

Tipo di dato da Utilizzare *

Descrizione Gestionale

@ Pasewed

Generazione automatica
Social Tag
Gestione dei Social Meta Tag

.

e Titolo Articolo: consente di definire il tipo di dato che dovra essere utilizzato per gestire il “Titolo” degli
articoli presenti all'interno del sito.

ATTENZIONE! un’ eventuale modifica alle impostazioni del campo in oggetto non comporta, di per sé,
nessuna variazione effettiva al Titolo degli articoli. In generale dunque, per fare in modo che le nuove
impostazioni abbiano effetto & necessario eseguire una Sincronizzazione Totale a seguito della quale il
Titolo verra correttamente aggiornato sulla base delle nuove impostazioni settate.

Inoltre nel momento in cui, per una qualsiasi ragione, il campo impostato per il parametro in oggetto
dovesse essere privo di valori, allo stesso modo anche il componente “Titolo” risultera vuoto.

Analogamente se il campo impostato per il parametro in oggetto dovesse assumere per due o piu articoli
lo stesso valore, anche il componente Titolo sara valorizzato, per i prodotti in questione, allo stesso modo.

P PASSEPARTOUT.
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e  Permalink Articolo: consente di definire il tipo di dato che dovra essere utilizzato per gestire il
“Permalink” degli articoli presenti all'interno del sito.

ATTENZIONE! a differenza di quanto avviene per il “Titolo”, in questo caso un’ eventuale modifica alle
impostazioni del campo in oggetto comportera, al salvataggio della maschera, I’avvio di una procedura
(in background) di rigenerazione dei permalink di tutti i prodotti attualmente presenti all’interno del
sito.

Al termine della procedura verra inviata un’apposita mail al’lamministratore con I’esito dell’operazione

E’ bene inoltre sottolineare che nel momento in cui, per una qualsiasi ragione, il campo impostato per il
parametro in oggetto dovesse:

o avere lo stesso valore per due o piu articoli, i rispettivi permalink verranno generati con un
numero progressivo che ne assicuri I'univocita e renda comunque visibili, all'interno del sito, le
relative pagine prodotto.

o essere privo di valori, verra utilizzato come permalink per costruire I’ url della relativa pagina
prodotto I'ID Passweb del corrispondente articolo

Si ricorda infine che il dato utilizzato per gestire il “Permalink” degli articoli € di fondamentale importanza
anche e soprattutto in ottica SEO in quanto questo andra poi a definire la parte finale dell’ url delle
relative Pagine Prodotto

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — SEQ Titolo Articolo / SEO Permalink Articolo”

(vedi) (vedi)

MESSAGGI DI AVVISO IN CASO DI PAGAMENTI / SPEDIZIONI NON
DISPONIBILI

A partire dalla versione 2022A e stata implementata la possibilita di visualizzare automaticamente, all’utente che
sta effettuando un ordine, appositi messaggi di avviso per informarlo che, nelle condizioni considerate, non sono
presenti pagamenti / spedizioni selezionabili e che non & quindi possibile procedere alla conferma dell’ordine.

In questo senso sono stati aggiunti alla maschera di configurazione del componente “Ordine Custom (Checkout)”
due nuovi parametri:

5%) PASSEPARTOUT.
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[# Modifica Ordine (Gheckout) B
ﬁ {
Visualizza Parametri Documento * Agente e Cliente
€ | NascondiNota O

Nascondi Spese di Spedizions J

Procedi se non ¢i sono Spedizioni O

T

) I Mostra popup se non ci sono Spedizioni |

Visualizza ‘Google Map dei Punti di Vendita®
Nascondi Pagamento O

Procedi se non ci sono Pagamenti

Mostra popup se non ci sono Pagamenti

Visualizza Ricerca Indirizo

Gestione Allegati

Dimensione Massima Allegato 4194304
Estensioni Consentite Allegato docdocx,pdfjpg jpeg

Numero minimo di Allegati 0

Mostra popup se non ci sono spedizioni: consente, se selezionato, di visualizzare all’utente, all’interno di un
apposito pop up, un messaggio per informarlo che, nelle condizioni considerate, non sono presenti spedizioni
selezionabili e che non e quindi possibile procedere alla conferma dell’ordine.

Tale pop up verra quindi visualizzato solo ed esclusivamente nelle seguenti condizioni:
e  Parametro “Mostra popup se non ci sono spedizioni ” selezionato
e  Parametro “Procedi se non ci sono spedizioni” deselezionato

| testi di questo messaggio possono essere personalizzati (in tutte le lingue gestite) agendo all'interno della sezione
“Sito — Testi / Messaggi del sito — Testi dei Componenti” del Wizard — componente “Checkout Custom (Ordine)”,
campi “Scelta spedizione — Nessun elemento — Testo Popup ”

Mostra popup se non ci sono pagamenti: consente, se selezionato, di visualizzare all’utente, all’interno di un
apposito pop up, un messaggio per informarlo che, nelle condizioni considerate, non sono presenti metodi di
pagamento selezionabili e che non e quindi possibile procedere alla conferma dell’ordine.

Tale pop up verra quindi visualizzato solo ed esclusivamente nelle seguenti condizioni:
e  Parametro “Mostra popup se non ci sono pagamenti” selezionato
e  Parametro “Procedi se non ci sono pagamenti” deselezionato

| testi di questo messaggio possono essere personalizzati (in tutte le lingue gestite) agendo all'interno della sezione
“Sito — Testi / Messaggi del sito — Testi dei Componenti” del Wizard — componente “Checkout Custom (Ordine)”,
campi “Scelta pagamento — Nessun elemento — Testo Popup ”

ATTENZIONE! | due parametri in oggetto sono disponibili solo ed esclusivamente per “Varianti Responsive”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti sito responsive — Lista componenti Ecommerce —
Componente Ordine Custom (Checkout) — Configurazione” (vedi)
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ORDINAMENTO CATALOGO PER DATA DI CREAZIONE ARTICOLI

A partire dalla versione 2022A ¢ stata implementata la possibilita di ordinare gli articoli presenti all’interno dei
seguenti componenti

e  (Catalogo E-Commerce
e  Risultati Ricerca (ECommerce)
e  Offerte/Novita
e  Popolarita Prodotto
e Articoli Abbinati E-Commerce
e  Selezione Regalo
e  Lista Regalo"
sulla base della loro “Data di Creazione”

In fase di configurazione dei campi di ordinamento sara quindi possibile impostare il parametro “Campo di
Ordinamento” sull’opzione “Data di creazione”

B Modifica Gatalogo E-Gommerce n

|- Seleziona opzione —

Posizionamento barra controll inferiore Paginazione - Risultati
Codice
Gestione Campi di Ordinamento Codice Alternativo .

(Codice Categoria Mercelogica

M Codice Categoria Statistica Articolo

Pt
[m] Godice n
. Descrizione
[m] Titolo Testo
Descrizione Categoria Mercelogica
a Prezzo - Crescente
Descrizione Categoria Stafistica Articolo
Tipo di ordinamento *
a Prezzo - Decrescente
Descrizione Natura
Disponibita
Listino
[Titolo
CGampo di Ordinamento Data Creazione
Modo di Ordinamento Decrescente
| Default O

Data di Creazione: I'ordinamento verra determinato sulla base della data di creazione degli articoli presenti
all'interno del componente.

ATTENZIONE! Per “Data di creazione” si intende la data in cui I'articolo e stato inserito per la prima volta nel
database del sito

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti sito responsive — Lista componenti Ecommerce —
Componente Catalogo Ecommerce — Confiqurazione — Ordinamento Articoli” (vedi)
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REINDIRIZZAMENTO AGENTI IN AREA RISERVATA DOPO LOGOUT
CLIENTE

A partire dalla versione 2022A e stata implementata la possibilita di indicare una specifica sezione dell’Area
Riservata cui reindirizzare automaticamente un Agente nel momento in cui dovesse effettuare il logout per il cliente
attualmente impersonificato.

In questo senso dunque, nella maschera di configurazione del componente “Barra Utente” troveremo ora anche il
parametro “Pagina Logout Cliente Agente”

© Modifica Barra Utente B

i Store Locator LI =
B Store Locator? D &
[ Termini & Condizioni L)k
i Test Componenti (s &
B testmappa luca D o
I test mappa luca address @
B test mappa luca address 2 [k g
I test mappa luca address 3 test L &
B test mappa luca plugin - MAP | CJak i
B testprotezione D &
B testindex -mas | s
B Testindex? (e
Dad

[=F X

=P X

Dae

Dad
4 Dae

Pagina Logaut Cliente Agente Link alfArea Riservata - Business

Posizionamento dei campi Centrati e affiancati

Ordinamento di visualizzazione dei campi Custom

Pagina Logout Cliente Agente: consente di indicare, selezionandola dall’apposito menu a tendina, la specifica
sezione dell’Area Riservata cui dovra essere automaticamente ricondotto un Agente nel momento in cui dovesse
effettuare il logout per il cliente attualmente impersonificato.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti sito responsive — Lista componenti Interazione Utente —
Componente Barra Utente — Configurazione” (vedi)

TITOLO E PERMALINK ARTICOLO CON CODICE GESTIONALE

A partire dalla versione 2022A é stata implementata la possibilita di utilizzare il codice gestionale dei vari prodotti
come valore da utilizzare per costruire il loro “Titolo” ed il relativo Permalink.

In questo senso dunque sara ora possibile impostare il parametro “Tipo di dato da utilizzare” presente all’interno
delle sezioni “Titolo Articolo” e “Permalink Articolo” alla pagina “Sito — Preferenze — SEO” del Wizard, anche sul
valore “Codice”

DL PASSEPARTOUT.
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@ Senzail percorso di categoria

Formate Permalink Contenuti CMS ) Conil parametro nel Url

@) senzail parametro nel Url

D Ne
® s

Usa un separatore -

‘Segmento separatore tra Pagina & Titolo del Cms * news

Titolo Articolo

Tipo di dato da Utilizzare * D) Attibuto Gestionale

® Codice

Descrizione Gestionale

O Passweb

Permalink Articolo

Tipo di dato da Utilizzare * ) Attributo Gestionale
Codice

Descrizione Gestionale

) Passweb

(.|

Generazione automatica

Gestione dei Social Meta Tag

-

Codice: consente di utilizzare il codice gestionale per costruire il Titolo / Permalink del corrispondente prodotto

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — SEQ Titolo Articolo / SEO Permalink Articolo”

(vedi) (vedi)

RICERCA CLIENTI IN AREA RISERVATA SU ATTRIBUTI UTENTE

A partire dalla versione 2022A é stata introdotta la possibilita di utilizzare gli Attributi Utente come campi di ricerca
personalizzati all'interno della sezione “Clienti” in Area Riservata.

In questo senso dunque nella maschera di configurazione di un Attributo Utente (sia Mexal che Passweb) sono ora
disponibili due nuovi parametri “Visualizza in Area Riservata” e “Etichetta del Campo”

PASSEPARTOUT
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Attributi
Nome Attributo * Professione
Sorgente Dati * O veal
@ passweb
Tipo Campo * Testo
I Visualizza in Area Riservata I
[« e

| Etichetta del Campo

Professione

e  Visualizza in Area Riservata: consente di indicare se I'attributo in esame dovra o meno essere presente
anche nel form di ricerca della sezione “Clienti” presente nell’Area Riservata del proprio sito Ecommerce.

Supponendo dunque di aver selezionato il parametro in questione, ad esempio, per I’Attributo Utente
“Professione” portandoci poi in Area Riservata, all’interno della sezione Clienti, avremo la possibilita di
ricercare gli utenti presenti in elenco anche sulla base di questo stesso attributo

=  Clienti - ROMAGNA CAPOAREA

o x /
|
Codice Nome Agente
0 s01.00087 GkByh1 25digmBj@marketplace amazon it PRIMO AGENTE
[ 502 00008 ARIES SECONDO AGENTE
D 502.00096 Alberto Nanni PRIMO AGENTE
D 502 00087 AIDerto Nanni PRIMOC AGENTE
D 502.00021 AZIENDA AAAZ RIMINI CAPOAREA
D 502 00022 AZIENDA AAAT RIMINI CAPCAREA
[ soz.00026 AZIENDA CCC1 BOLOGNA CAPOAREA
0 s02 00027 AZIENDA CCC2 BOLOGNA CAPGAREA
0O 502 00028 AZIENDA CCC3 BOLOGNA CAPOAREA
0 so2.00029 AZIENDA JJJ1 PRIMO AGENTE
0 s02.00030 AZIENDA JJJ2 AGENTEXXX1
[ 50200031 AZIENDA JJJ3 AGENTEXXX1
D 502.00094 Azienda PrestashopDue PRIMO AGENTE
D 502 00035 AZIENDA ROMAGNA1 ROMAGNA CAPOAREA
D 502.00036 AZIENDA ROMAGNAZ ROMAGNA CAPOAREA

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)

Codice Operatore Economico SIM03473 — Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010
gAss E PARTO UT@ Capitale Sociale € 2.800.000i.v.
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In queste condizioni, inoltre, I'attributo indicato comparira anche (se opportunamente valorizzato) tra le
informazioni aggiuntive dello specifico cliente

= Clienti - ROMAGNA CAPOAREA #® O
o x
Protessions
Impiegato
Codice Nome Agente
D 502 00006 ARIES SECONDO AGENTE

Listino AZIENDE

INGINZZO Prova NOMINATVO indinzzo
Via Antonio Beftrameli 12
47523 Rimini (RN)

Italy

nicola nanni@passepartout sm
P IVAIT03141751200
TEL 3934564154

Professione Impiegalo h

e  Etichetta del campo: consente di specificare, in tutte le lingue attualmente gestite, la label da utilizzare
per l'attributo in esame nel momento in cui questo stesso attributo dovesse essere visualizzato anche
nella sezione “Clienti” dell’Area Riservata del sito

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Siti Ecommerce — Configurazione Utenti Sito — Gestione
Attributi — Attributi Mexal / Passweb” (vedi)

VISUALIZZAZIONE DEL PREZZO DI LISTINO SENZA EVENTUALI
CONDIZIONI CLIENTE

A partire dalla versione 2022A é stata implementata la possibilita di utilizzare il componente Prezzo per visualizzare
il prezzo degli articoli in un determinato Listino senza tenere in considerazione eventuali condizioni cliente.

In questo senso dunque nella maschera di configurazione del Componente Prezzo compariranno ora due nuovi
parametri “Prezzo” e “Sconto”

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)
PASSE PARTOUT Codlice Operlatore EconomICQ SM03473 —Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010
o Hunre o erulal gestionolT) Capitale Sociale € 2.800.000i.v. .
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Pubiblico

Periodo di Pubblicazione x

Prazzo Unitaria Listino (valido solo per articoli a Confeziane)

Listing PRIVATI

Prazzo Listino

Sconto Nessuno

Unita di misura

Posizionamento dei campi del prezzo Canrati & incolonnati

Ordinamento del {

amento del campi del  Prezzo - Prezzo

igine e sconto - Prezzo minimo
prezzo

Prezzo — solo per “Prezzo da Visualizzare = Prezzo Listino” oppure per “Prezzo da Visualizzare = Prezzo Unitario
Listino”.

Consente di indicare come dovra essere gestito il calcolo del prezzo che verra visualizzato all'interno del
componente. E’ possibile selezionare uno dei seguenti valori:

e  Cliente: selezionando questa opzione il prezzo visualizzato all'interno del componente verra determinato
tenendo conto anche di eventuali condizioni cliente (particolarita prezzo, particolarita sul listino ...)

e Listino: selezionando questa opzione il prezzo visualizzato all'interno del componente sara esattamente
quello del listino indicato in corrispondenza del relativo parametro (Listino). Non verranno quindi
considerate in alcun modo eventuali condizioni cliente

ATTENZIONE! Nel momento in cui il campo in questione dovesse essere lasciato vuoto, verra considerata
I'impostazione settata per il parametro “Listino” presente all'interno della sezione “Catalogo — Configurazione
Parametri — Catalogo Mexal/Ho.Re.Ca.” del Wizard

Sconto: visualizzato solo per “Prezzo da Visualizzare = Prezzo Listino” oppure per “Prezzo da Visualizzare = Prezzo
Unitario Listino”.

Consente di indicare come dovra essere gestito il calcolo di eventuali sconti utili a determinare il prezzo che verra
poi visualizzato all'interno del componente. E’ possibile selezionare uno dei seguenti valori:

e  Cliente: selezionando questa opzione il prezzo visualizzato all'interno del componente verra determinato
tenendo conto anche di eventuali condizioni cliente (particolarita sconto, sconto incondizionato, sconti
quantita ...)

e Nessuno: selezionando questa opzione il prezzo visualizzato all'interno del componente verra
determinato senza prendere in considerazione nessun tipo di sconto

ATTENZIONE! Nel momento in cui il campo in questione dovesse essere lasciato vuoto, verra considerata
I'impostazione settata per il parametro “Sconto” presente all’interno della sezione “Catalogo — Configurazione
Parametri — Catalogo Mexal/Ho.Re.Ca.” del Wizard

PASSEPARTOUT.
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti Sito Responsive — Lista Componenti Ecommerce —
Componenti interni ai Componenti Ecommerce — Componente Prezzo” (vedi)

SEZIONALE ORDINI / PREVENTIVI SU GRUPPI UTENTE

A partire dalla versione 2022A & stata implementata la possibilita di definire, per i Gruppi Utente del sito, anche uno
specifico numero di serie da utilizzare per memorizzare sul gestionale i Documenti (OC, OX) e i Preventivi (PR, PC)
generati da utenti appartenenti al gruppo stesso.

In questo senso tra i parametri di configurazione di un “Gruppo Utenti” troveremo ora anche la nuova sezione
“Magazzino”

Listino

Categoria Statistica

Zona - Seleziona opzione - v

Aliquota IVA
Minimo d Ordine

Pagamento Abituale

Agente

Applicazione Sconti * Assegnazione in fase di registrazione v

Categoria Sconto Cliente

Sconto Incondizionato

Numero di Serie del Documento

Numero di Serie del Preventivo

Codici 502 ’
501
503 «

dove poter settare i seguenti parametri:

e Numero di Serie del Documento: consente di indicare il numero di serie che dovra essere utilizzato per
memorizzare all'interno del gestionale gli Ordini effettuati sul sito dagli utenti appartenenti al gruppo in
esame

o Numero di Serie del Preventivo: consente di indicare il numero di serie che dovra essere utilizzato per
memorizzare all’interno del gestionale i Preventivi effettuati sul sito dagli utenti appartenenti al gruppo in
esame

Nella gestione di questi parametri occorre anche tenere in considerazione i seguenti punti:

PASSEPARTOUT.
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Sono parametri non obbligatori per cui il gruppo potrebbe essere configurato anche lasciandoli privi di
valore. In queste condizioni (parametri non valorizzati) a tutti i documenti e/o preventivi generati dal sito
sara assegnato il numero di serie configurato all’'interno dei relativi parametri presenti alla sezione “Ordini
- Configurazione Ordini” del Wizard.

Nel caso in cui un utente fosse presente in piu gruppi con i due parametri “Numero di Serie del
Documento” e “Numero di Serie del Preventivo” correttamente valorizzati, verranno presi in
considerazione ed applicati i valori imposti per il gruppo con “Priorita Condizione Commerciale” maggiore

Nel momento in cui per un determinato gruppo non dovesse essere valorizzato il parametro “Priorita
Condizione Commerciale” i numeri di serie impostati all’'interno dei parametri in oggetto non verranno
mai presi in considerazione. In queste condizioni continueranno quindi ad essere utilizzati i sezionali
impostati in corrispondenza dei relativi parametri presenti all'interno della sezione “Ordini —
Configurazione Ordini” del Wizard.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Siti Ecommerce — Gruppi Utenti Sito — Confiqurazione di

un gruppo utenti — Sezione Condizioni Commerciali” (vedi)

CATEGORIA PROVVIGIONI SU GRUPPI UTENTE

A partire dalla versione 2022A ¢ stata implementata, per i siti Ecommerce collegati a Mexal, la possibilita di definire,
per i Gruppi Utente del sito, anche una specifica “Categoria Provvigioni”.

ERA
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+ Aggiungi un nuovo fito
Filtro clienti agsnts Elenco filtri

+ Aggiungi un nuovo fito

Condizioni Commerciali associate all utente.

Priorits Condizions Commerdials

Applicazions Condizioni * assegnazions in fass di registrazions. v

Minimo d Ording

Pagsmento Abitusie -o- Seleziona opzione -+ v

egnations in fase di registrazions. v

Sconto Incondizionato laa

Numsra di Serie del Documento

Numero di Serie del Preventivo

Codici Mastro

502 ,
s
= «

Categoria Provvigioni (solo Ecommerce Mexal): consente di associare al gruppo che si sta realizzando e,
conseguentemente, ai relativi utenti, una specifica “Categoria Provvigioni” selezionandola tra quelle codificate
all'interno del gestionale.

ATTENZIONE! All'interno del campo in esame verranno visualizzate solo ed esclusivamente le “Categorie
Provvigioni” cui e stata assegnata una specifica descrizione

Grazie a questo parametro sara quindi possibile fare in modo di assegnare le corrette provvigioni agente anche a
seguito del primo ordine effettuato dai nuovi utenti che entreranno a far parte del gruppo in esame.

Nel caso in cui, a seguito di una nuova registrazione o, eventualmente, della variazione del proprio profilo, un
utente entri a far parte contemporaneamente di due o pil gruppi distinti con associate due diverse “Categorie
Provvigioni”, e per tali gruppi sia stata indicata una specifica priorita, all’utente verra associato la Categoria
Provvigioni impostata per il gruppo a priorita piu elevata.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Siti Ecommerce — Gruppi Utenti Sito — Configurazione di
un gruppo utenti — Sezione Condizioni Commerciali” (vedi)
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RESET DELL’ASSOGGETTAMENTO IVA ENTRANDO IN UN GRUPPO
UTENTI

A partire dalla versione 2022A ¢ stata implementata la possibilita di configurare le condizioni commerciali dei
Gruppi Utente definiti all’interno del Wizard, in maniera tale che nel momento in cui un utente dovesse entrare a
far parte di un determinato gruppo venga automaticamente resettato un’eventuale assoggettamento IVA cui lo
stesso utente era precedentemente sottoposto.

In questo senso dunque all'interno del campo “Aliquota IVA (VAT)” (sezione “Condizioni commerciali associate
all’'utente”)

@ PWB Cemunicazicne Utenti Livello Superiore [}

®cTTs

gente Cliente

Filtro articoli Elenco filtri
+ Aggiungi un nuovo filtro
Filtro utenti Elenco filtri
X zona &in 1 e

+ Aggiungi un nuovo filtro

Configurazione

A

Filtro clienti agente Elenco filtri

+ Aggiungi un nuovo filtro

Condizioni Commerciali associate all'utente

Priorita Condiziene Commerciale

Applicazione Condizioni * Assegnazione i fase di registrazione

Listino WEB+IVA v
Categoria Statistica STATISTICAT v
Zona RIMINI v
ﬁ | Aliquota IVA (VAT) #

Minimo d'Ordine 100

Pagamento Abituale --- Seleziona opzione --- v
Agente --- seleziona opzione --- ~
Applicazione Sconti * Assegnazione in fase di registrazione

Categoria Sconto Cliente --- Seleziona opzione - v

Sconto Incondizionato

sara ora possibile indicare uno dei seguenti valori:
e |’aliquota iva cui dovranno essere assoggettati tutti gli utenti del gruppo
e Una delle esenzioni IVA appositamente codificate all'interno del gestionale (solo Ecommerce Mexal)

e Il carattere # . Tale carattere serve per azzerare eventuali valori di assoggettamento iva cui dovesse essere
sottoposto un determinato utente prima di entrare a far parte del gruppo in esame.

Una configurazione di questo tipo potrebbe quindi tornare particolarmente utile nel caso in cui, ad
esempio, un utente dovesse prima registrarsi al sito entrando a far parte di un determinato gruppo in cui
e stata impostata una specifica esenzione iva. Nel momento in cui I'utente dovesse poi uscire dal gruppo
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V.

perché non rientra pil nella casistica indicata, di base I’esenzione IVA precedentemente acquisita
verrebbe comunque mantenuta.

Per fare in modo che tale esenzione venga resetta all’'uscita dal gruppo sara quindi necessario far
rientrare l'utente in un nuovo gruppo in cui é stato impostato il carattere # sul campo “Aliquota IVA
(VAT)”

Ovviamente, parlando di utenti gia registrati, affinché il reset dell’aliquota iva possa avvenire
correttamente sara necessario che:

o l'utente in esame non abbia gia un assoggettamento iva impostato direttamente nelle sue
condizioni commerciali a livello gestionale

o il parametro “Applicazione condizioni” relativo al gruppo su cui il campo “Aliquota IVA (VAT)” e
stato impostato sul valore #, sia settato su “Applicazione in fase di registrazione e profilo”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Siti Ecommerce — Gruppi Utenti Sito — Confiqurazione di
un gruppo utenti — Sezione Condizioni Commerciali” (vedi)

FILTRO UTENTI PER CLIENTI DA SINCRONIZZARE CON LO STORE
MAILCHIMP

A partire dalla versione 2022A ¢ stata implementata la possibilita di impostare un Filtro Utenti per determinare, tra
tutti i clienti del sito, quelli che dovranno essere effettivamente trasferiti, mediante la procedura di sincronizzazione
manuale, nella Lista MailChimp collegata ad un determinato Store.

In questo senso dunque nella maschera di configurazione di uno Store MailChimp, all’interno del tab “Clienti” sara
ora presente anche il campo “Filtro Utenti”

Store E-commerce

Configurazione Avcicoll || Carli Abiffbonan |
Utenti
N
B Tipo di sottoscrizione su Mailchimp Tutti gh utenti N
orani
Data x
Filtro wtenti Elenco filri
+ Aggiungi un nuovo firo

PASSEPARTOUT.
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Filtro Utenti: consente di impostare un determinato Filtro Utenti che verra poi utilizzato per individuare, tra tutti gli
utenti del sito, quelli che dovranno effettivamente essere trasferiti nella corrispondente Lista MailChimp.

ATTENZIONE! Il filtro impostato all'interno di questo campo andra in AND con I'eventuale data di registrazione
settata in corrispondenza del precedente parametro “Data”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Passweb e MailChimp — Store Ecommerce - Clienti” (vedi)

GOOGLE ANALYTICS — TRACCIAMENTO ORDINI LATO SERVER

A partire dalla versione 2022A ¢ stata implementata, in relazione a Google Analytics, la possibilita di tracciare
I'acquisizione di nuovi ordini anche lato server.

In questo senso dunque alla pagina “Sito — Preferenze” del Wizard, sezione “Integrazioni”, troveremo ora due nuovi
parametro Google Analytics Tracciamento Server e Chiave Google Analytics Eventi Server

Google Analitycs
Chiave Google Analitycs
Versione Google Analytics Global Site Tag (GTAG) v
Anonimizzare gli IP
Monitoragaio Google Analtycs clicca per espandere ( 0 caratteri ..} )
Google Analytics Ricerca sul Sito
Google Analytics Ecommerce Avanzato degli Articol
Goagle Analytics Ecommerce Avanzato del Canello
Google Analytics Ecommerce Avanzato del Chackout
Google Analytics Tracclamento Server Aviltate v

Chiave Google Analitycs Eventi Server

Google Tag Manager

Monitoraggio Google Tag Manager - HEAD clicca per espandere (0 caratteri ..) 4

Moritoraggio Goagle Tag Manager - BODY clicca per espandere {0 caratteri ..) 4

Facebook Pixel - Conversion APl

Access Token

Pixel ID

Codice di Test ‘ ‘

Tracciamento Client

Altri Tracker

Tracciamento dati ECommerce

Code Snippet
Code Snippet - HEAD clicca per espandere ( 2288 caratteri .. ) 1

Cods Snippet - FOOTER clicca per espandere ( 0 caratteri ..} 1

Google Analytics Tracciamento Server: consente di decidere se attivare o meno, in merito all’acquisizione di nuovi
ordini, il tracciamento lato server di Google Analytics. E’ possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

e Disabilitato: selezionando questa opzione il tracciamento di Google Analytics verra implementato
interamente lato client. Cio significa che sara direttamente il browser dell’utente che sta navigando il sito
ad inviare ad Analytics i diversi eventi da tracciare. In queste condizioni, dunque, I'acquisizione di un
nuovo ordine (visualizzabile in Analytics all'interno del rapporto “Conversioni — Ecommerce —
Rendimento delle vendite”) potra essere correttamente tracciata solo nel momento in cui l'utente
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dovesse effettivamente approdare nella pagina di “Conferma Ordine”, pagina questa che avra un indirizzo
del tipo

www.url_sito.it/store/cart/checkout/success?id=xxxx

Nel momento in cui I'utente non dovesse, per una qualsiasi ragione, approdare su questa pagina (ad
esempio perché ha scelto di effettuare un pagamento online e, una volta completata la transazione,
decide poi di non ritornare sul sito del venditore) I'evento javascript necessario per comunicare ad
Analytics i dati dell’ordine non potra essere eseguito e, conseguentemente, non sara possibile tracciare il
relativo acquisto.

e Abilitato: selezionando questa opzione verra abilitato, in merito alla sola acquisizione di nuovi ordini, il
tracciamento di Google Analytics anche lato server. Cio significa che sara direttamente il server su cui
risiede il sito Passweb ad inviare ad Analytics i dati relativi all’acquisizione del nuovo ordine.

ATTENZIONE! per attivare correttamente questa modalita tracciamento & necessario inserire anche il
proprio “ID di monitoraggio” all'interno del successivo campo “Chiave Google Analytics Eventi Server”

In queste condizioni, dunque, nel caso in cui I'utente, una volta chiuso un ordine, non dovesse approdare
sulla relativa pagina di conferma (ad esempio perché ha scelto di effettuare un pagamento online e, una
volta completata la transazione, decide poi di non ritornare sul sito del venditore) Passweb potrebbe
comunque inviare ad Analytics tutti i dati necessari al tracciamento dell’ordine stesso, operando
direttamente a livello server.

Affincheé cio possa avvenire in maniera corretta e pero indispensabile che il pagamento utilizzato
implementi la modalita Server to Server. Sara infatti la risposta ricevuta dal gateway di pagamento a
determinare o meno l'invio ad Analytics dei dati relativi all’ordine acquisito.

Nello specifico, una volta ricevuta risposta positiva dal gateway di pagamento, Passweb avra la certezza
che 'ordine in questione e stato correttamente pagato e quindi, oltre ad inserire il documento all’interno
del gestionale, provvedera anche ad inviare ad Analytics tutti i dati necessari al tracciamento dell’ordine
(che comparira, ancora una volta all’'interno del rapporto “Conversioni — Ecommerce — Rendimento delle
vendite”)

Se, al contrario, dal gateway di pagamento non dovesse arrivare nessuna risposta o dovesse comunque
arrivare una risposta negativa, Passweb non avra la certezza che I'ordine sia stato correttamente pagato;
lascera quindi il documento in stato di “Pagamento non confermato” e non inviera ad Analytics nessun
dato.

ATTENZIONE! Ovviamente la corretta acquisizione di un ordine verra tracciata una sola volta

Cio significa dunque che nel momento in cui un utente dovesse selezionare un pagamento online con
modalita Server to Server chiudendo il giro correttamente tornando quindi, una volta concluso il
pagamento, sul sito del venditore, si verificherebbero entrambe le condizioni necessarie per inviare ad
Analytics i dati dell’ordine.

Da una parte verrebbe infatti eseguito I'evento javascript necessario per inviare ad Analytics i dati
dell’ordine a livello client; allo stesso modo dall’altra parte una volta ricevuta risposta positiva dal gateway
di pagamento si verificherebbero le condizioni necessarie per inviare ad Analytics i dati dello stesso ordine
anche a livello server.
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In queste condizioni dunque il primo dei due eventi a verificarsi (tipicamente quello javascript)
determinera l'invio dei relativi dati ad Analytics mentre il secondo verra scartato evitando cosi di tracciare
lo stesso ordine due volte.

ATTENZIONE! il tracciamento lato server di Google Analytics riguarda solo ed esclusivamente
I"acquisizione di nuovi ordini. Al momento nono sono quindi gestiti altri tracciamenti lato server.

Chiave Google Analytics Eventi Server: visibile solo nel caso in cui il precedente parametro “Google Analytics
Eventi Server” sia stato impostato sul valore “Abilitato”

Consente di impostare |’ “ID Monitoraggio” della proprieta di Google Analytics cui dovranno essere inviati i dati
relativi all’acquisizione dei nuovi ordini (tipicamente € lo stesso valore inserito all'interno del campo “Chiave Google
analytics”)

ATTENZIONE! Nel caso in cui il parametro “Google Analytics Eventi Server” sia stato impostato sul valore
“Abilitato” ma non venga poi inserito un ID di monitoraggio, il tracciamento lato server di Google Analytics non
potra funzionare in maniera corretta

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito Preferenze — Integrazioni — Tracciamento Dati Google

Analytics” (vedi)

NOVITA’ WIZARD

CRITERI DI SICUREZZA DELLE PASSWORD DI ACCESSO AL WIZARD

A partire dalla versione 2022A la password di accesso al backend del proprio sito dovra necessariamente soddisfare
i seguenti criteri di sicurezza:

e  Lunghezza minima di 12 caratteri
e  Utilizzo di almeno 1 carattere maiuscolo, 1 carattere minuscolo, 1 numero, 1 carattere speciale
e Non dovra contenere parti del nome dell'utente

Nello specifico verra fatto un controllo per sottostringhe di lunghezza pari a 3. In conseguenza di cio la
password indicata verra accetta solo se non contiene sequenze di 3 caratteri consecutivi uguali a quelle
presenti nei campi “Nome” e “Cognome” dell’anagrafica Passweb del relativo utente

e Non potra essere utilizzata nessuna delle ultime 6 password inserite

e  Avra una durata massima di 90 giorni al termine dei quali sara obbligatorio impostare una nuova
password di accesso.
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Una volta effettuato I'aggiornamento alla nuova versione, tentando di accedere al Wizard del proprio sito Passweb,
dopo aver inserito login e password attualmente in uso verra quindi visualizzata la seguente maschera di “Reset
Password”

Reset Password

La tua password & seaduta.
inserisci la nuova password per effettuare
Iaccesso

PASSWORD

La password deve essere lunga almeno 12 caratteri e

& del cognome. Non deve &
e time 6 passward.

EPASSWEB

all'interno della quale poter inserire la nuova password di accesso che dovra necessariamente soddisfare tutti i
requisiti elencati.

La stessa maschera di Reset verra automaticamente visualizzata anche trascorsi i 90 giorni di validita, posto
ovviamente che I'utente non decida, in autonomia, di modificare la propria password (operando dalle apposite
sezioni del Wizard) prima di tale scadenza.

Ovviamente i 90 giorni di validita partiranno sempre dalla data di ultima modifica della password utente.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Utenti Passweb — - Utenti — Creazione di un nuovo

utente” (vedi)

OBBLIGO DI AUTENTICAZIONE A DUE FATTORI

A partire dalla versione 2022A I’accesso al Wizard del proprio sito Passweb mediante autenticazione a due fattori
(opzionale nelle precedenti versioni) diventa obbligatorio.
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Una volta effettuato I'aggiornamento alla nuova versione, e posto ovviamente di non aver gia attivato in
precedenza I'autenticazione a due fattori, dopo aver inserito Username e Password, cliccando sul pulsante di Login
verra visualizzata un’ulteriore schermata contenente il QR Code da utilizzare per attivare, all’'interno dell’App
“Google Authenticator”, la generazione del codice necessario per completare il processo di autenticazione oltre,
ovviamente, al campo di input in cui poter inserire questo stesso codice

Istruzioni

1. Scarica 'App “Google Authenticator” sul tuo
Smartphone

Amministrazione Sito P> Google Play

. App Store

2. Crea un nuovo account —|-

3. Scansiona il QR Code nel box a fianco

4. lIserisci il codice a 6 cifre generato dall' App
nel relativo campo di input

5. Clicca sul pulsante "Login”
Per maggiori informazioni sul processo di
autenticazione a due fattori clicca qui

Codice a 6 cifre

[J Non chiedermelo per 14 giomi su

questo browser

ACCEDI

Non sei pid in possesso del codice?

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Profilo Utente — Accesso al Wizard e autenticazione a due fattori

(vedi)

NUOVA PAGINA “ANNOTAZIONI”

A partire dalla versione 2022A e disponibile all'interno del Wizard del proprio sito Passweb (sezione “Utenti —
Utenti Passweb”) la nuova pagina “Annotazioni”

All'interno di questa pagina & possibile annotare manualmente logiche di gestione, azioni, modifiche grafiche,
configurazioni ... effettuate all’interno del proprio sito.

Effettuando I'accesso verra infatti visualizzata la maschera “Lista delle Annotazioni”
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Lista delle Annotazioni

»

=
=
[~

Y
=

iv il

contenente I’elenco di tutte le annotazioni precedentemente registrate.

Le prime tre icone presenti nell’intestazione della griglia consentono di attivare e gestire la selezione multipla degli
elementiin elenco

ATTENZIONE! |a selezione multipla e attiva, per ovvie ragioni, solo ed esclusivamente in relazione alla funzionalita di
“Elimina Annotazione”

Il campo di ricerca attivabile cliccando sulla lente di ingrandimento, presente in testata di ogni singola colonna,
consente invece di filtrare i dati in griglia sulla base dei valori presenti all’'interno della colonna stessa.

Il pulsante raffigurante una piccola i presente in corrispondenza di ogni record in elenco consente di visualizzare la
descrizione della relativa annotazione senza doverne aprire per forza di cose il relativo dettaglio.
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Lista delle Annotazioni

=
=
[~

.“

| pulsanti presenti nella contestuale barra degli strumenti consentono infine di:

e  Modifica Annotazione: consente di modificare I'annotazione attualmente selezionata

e Elimina Annotazione: consente di eliminare tutte le annotazioni attualmente selezionate (in relazione a
questo tipo di azione & possibile utilizzare la selezione multipla)

e Aggiungi Annotazione: consente di inserire una nuova annotazione

Cliccando su questo pulsante verra infatti visualizzata la maschera “Nuova Annotazione”

Caratters - Di.. - B A-D- = = 5

EINo

d

all'interno della quale poter indicare Titolo e Descrizione relativi all’operazione che si intende annotare.
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ATTENZIONE! Ogni annotazione presente all’'interno di questa sezione deve essere inserita e gestita manualmente.
Non esistono procedure che, a seguito di determinate operazioni effettuate all’interno del Wizard, registrino poi,
automaticamente, delle annotazioni

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Utenti Passweb — Annotazioni” (vedi)

DISMISSIONE BLOCCO PREVENTIVO DEI COOKIE DA PASSWEB

A partire dalla versione 2022A verra dismessa la gestione nativa di Passweb per il blocco preventivo dei Cookie. Per
soddisfare le esigenze normative in materia sara quindi necessario, a partire da questa versione, appoggiarsi ad uno
dei servizi terzi attualmente gestiti ed integrabili con il proprio sito Passweb (lubenda, Cookiebot, One Trust)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “GDPR Gestione e blocco preventivo dei cookie” (vedi)

BLOCCO AUTOMATICO DEI COOKIE ANCHE SU VIDEO YOUTUBE E
VIMEO INSERITI MEDIANTE COMPONENTI CMS, PARAGRAFO O
HTML

A partire dalla versione 2022A e stata implementata in merito al blocco preventivo dei cookie gestito mediante le
piattaforme lubenda, Cookie Bot e One Trust, |a possibilita di sottoporre automaticamente al blocco preventivo i
video di YouTube e Vimeo inseriti all’'interno della pagina web mediante componenti Paragrafo, HTML o CMS e
quindi mediante I'utilizzo esplicito di un tag < iframe > con src impostata sui domini:

e  www.youtube.com

e www.vimeo.com con il parametro di querystring dnt assente o impostato sul valore 0 oppure sul valore
false

Attivando dunque il blocco preventivo di lubenda, Cookiebot o One Trust, a partire da questa versione Passweb
effettuera, in automatico, un controllo su tutti gli iframe presenti all'interno del sito che risultino avere la sorgente
(attributo src) impostata sui domini sopra indicati e, sempre in maniera automatica provvedera a sostituire il
markup HTML di questi iframe con quello richiesto dalla specifica piattaforma per bloccare questo tipo di risorse.

E’ bene sottolineare comunque che tanto YouTube quanto Vimeo offrono la possibilita di incorporare video
all'interno di una pagina web senza che questi rilascino cookie di profilazione e senza quindi che questi stessi video
vengano eventualmente bloccati e non mostrati agli utenti che dovessero aver rifiutato I'utilizzo di cookie di
profilazione

In particolare per ottenere cio, nel caso di YouTube sara necessario selezionare, in fase di individuazione del codice
di condivisione, il parametro “Abilita modalita di privacy avanzata” evidenziato in figura
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Incorpora video
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Numero Vgrde
800 A 41 42 43’ OPZIONI DI INCORPORAMENTO

\
Abili

Riferimento APl Campione sviluppatore

Guarda su (8 YouTube

In questo modo infatti il video incorporato all’'interno della pagina avra come sorgente un dominio diverso da
YouTube (nello specifico www.youtube-nocookie.com) non rilascera alcun cookie di profilazione e quindi non sara
sottoposto a nessun tipo di blocco preventivo.

Nel caso di Vimeo per ottenere lo stesso risultato sara necessario invece inserire nell’ url di condivisione il
parametro di query string dnt=1 come indicato anche nella relativa documentazione
(https://developer.vimeo.com/api/oembed/videos) ottenendo cosi come sorgente dell’iframe un url del tipo
“https://vimeo.com/xxxxxx?dnt=1"

Infine, sempre in relazione al blocco preventivo dei cookie, € stato introdotta anche la possibilita di indicare uno
specifico testo da visualizzare al posto dei video nel momento in cui gli utenti non dovessero aver ancora accettato
I'utilizzo dei cookie di profilazione.

=
1

Il testo in esame potra essere gestito dalla sezione “Testi Messaggi del sito — Testi Generici” selezionando

I’elemento “Cookie Privacy” e andando ad agire sul campo “IFrame Video”

PASSEPARTOUT.
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Testi dell'Elemento

[ e

Testo Si
IFrame Video
[+ [EE
Testo Accetta | cookies per guardare questo video

Testo Informazioni

Testo Il nostro sito utilizza i cookie. Continuando la navigazione sul nostro sito date il consenso per tilizzare i cookie:

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “GDPR_Gestione e blocco preventivo dei cookie — Blocco Preventivo

— lubenda” (vedi)

EFFETTO ZOOM SULL’ IMMAGINE PRINCIPALE DEL PRODOTTO

A partire dalla versione 2022A e stata implementata, in relazione ai siti Ecommerce, la possibilita di attivare un
effetto di zoom sull'immagine principale presente all’interno della scheda prodotto dei singoli articoli gestiti
all'interno del sito.

In questo senso é stata quindi aggiunta nella maschera di configurazione del componente “Immagine
Rappresentativa”, la nuova sezione “Opzioni avanzate per lo zoom dell’lmmagine del prodotto”

P Modifica Campo Immagine Rappresentativa n

Annulla e Chiudi

992px) |
Posizionamento dei campi Immagine Proddffe | Custom v

Gallery
Abilita Zoom Immagine Abilitato v

Posizione dellimmagine zoommata Destra v (
Tipo di zoom Finestra Estemna v

Altezza della finestra dello zoom 450

Larghezza della finestra dello zoom 600

Tipo di cursore lente Crocine v

Forma della lente Quadrata v

Scrool zoom Abilitato v

Offset orizzontale della finestra dellimmagine 30

Offset verticale della finestra dellimmagine 0

5D) PASSEPARTOUT.
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Nello specifico il parametro

Abilita Zoom Immagine: consente di abilitare / disabilitare I'effetto di zoom sulla relativa immagine prodotto

Tipo di zoom: consente di impostare la tipologia di zoom da attivare. E’ possibile selezionare uno dei seguenti

valori:

L]
all'immagine principale della galleria

, CLOBIS.NET

IL TUO STORE DIGITALE

Home Page / Catalogo Articoli / INFORMATICA / DESKTOP / APPLE

L J
principale della galleria

=PI PASSEPARTOUT.
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Finestra esterna: selezionando questa opzione il riquadro di zoom verra posizionato esternamente

I solo Disponibili Day One

1

Finestra Esterna

ITA

Verifica Disoonibilita
LR

Interno: selezionando questa opzione il riquadro di zoom verra posizionato internamente all'immagine
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Solo Disponibili Day One

CLOBIS.NET
) o %o |

IL TUO STORE DIGITALE Tutte le categorie v

Home Page / Catalogo Articoli / INFORMATICA / DESKTOP / APPLE

I MAC 24
€ 191255

) -oonivie

per importi fra 4€ - BO0E

=l Interno

o)

Categorie Associate

APPLE

Qta minima acquistabile: 2

Verifica Disoonibilita
PE«a=DOSOS regey

e Lente: selezionando questa opzione non verra impostato nessun riquadro di zoom ma l'effetto sara
implementato mediante I'utilizzo di una lente di ingrandimento da poter spostare direttamente
sull'immagine principale della galleria

Solo Disponibili Day One
- CLOBIS.NET -
= 1 Tuo sTORE CTALE ey . . o =0 ‘ & =
Servizi CatalogoArticoli  ChiSiamo  Comtatti  Storetocator Blog  Offerre  Novita  Carrello  Checkout  ListeRegalo  GiftCard  Ordin ve-

Home Page / Catalogo Articoli / INFORMATICA / DESKTOP / APPLE

g

. Lente
d'ingrandimento MAC 24
— 1.912,35
‘ disponibile
per importi fra 4€ - B00€
L @

| y
IS

Recensisci per primo questo articolo
ey Xk

va 22

Codice Fornitore. 601, 3

Categoria  APPLE Categoriasta:  CATEGORIA 200
Categorie Associate

ABPLE

Qta minima acquistabile: 2

Verifica Disoonibilita
L3

ADOEO ¢

ATTENZIONE! Per un funzionamento ottimale dello zoom & necessario utilizzare immagini originali (principale e
secondarie) tutte delle stesse dimensioni

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)

Codice Operatore Economico SIM03473 — Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010
gAss E PARTO UT’) Capitale Sociale € 2.800.000i.v.

ft r i t | )
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Posizione dell'immagine zoomata: solo per “Tipo di zoom = Finestra Esterna”

Consente di impostare la posizione (Alto / Basso / Destra / Sinistra) in cui dovra essere visualizzato il riquadro di
zoom rispetto all'immagine principale della galleria.

Altezza / Larghezza della finestra dello zoom: solo per “Tipo di zoom = Finestra Esterna”

Consente di impostare le dimensioni (altezza / larghezza) del riquadro di zoom. Tali dimensioni verranno prese in
considerazione solo nel momento in cui il successivo parametro “Tipo di zoom” sia impostato sul valore “Finestra
Esterna”

Solo Disponibifi Day One

CLOBISNET - ‘
ot . ) « YO | =0 & | ™o

Catalogo Artico ChiSiamo Contatti Storelocator Blog Offerte  Novita Carrello  Checkout  ListeRegalo  GiftCard  Ordin ve-E

Home Page / Catalogo Articoli / INFORMATICA / DESKTOP / APPLE

(

< "

>
.\ = .
Riquadro di Zoom

Verifica Disoonibilita

FEaEDOSOS »&eq

Offset orizzontale / verticale della finestra dell’immagine: solo per “Tipo di zoom = Finestra Esterna”

Consente di impostare un offset di scostamento orizzontale / verticale della finestra di zoom rispetto all'immagine
del prodotto.

Tipo di cursore lente: consente di impostare la tipologia del puntatore visualizzato all’interno della lente utilizzata
per individuare la porzione dell'immagine principale da zoomare. E’ possibile selezionare uno dei seguenti valori:

e  (lassico: selezionando questa opzione il puntatore all'interno della lente sara il classico puntatore di
sistema

e Crocino: selezionando questa opzione il puntatore all’interno della lente sara un mirino a forma di croce

Forma della lente: solo per “Tipo di zoom = Finestra Esterna” oppure per “Tipo di zoom = Finestra Lente”

Consente di impostare la forma da utilizzare per il riquadro della lente (tonda o quadrata)
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Scroll zoom: consente di abilitare o meno la gestione della scala di zoom direttamente dalla rotellina del mouse. E’
possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

e Abilitato: selezionando questa opzione sara poi possibile aumentare o diminuire il livello di zoom
utilizzando direttamente la rotellina del mouse.

ATTENZIONE! nel momento in cui il livello di zoom impostato con la rotellina del mouse dovesse essere
tale da superare le dimensioni originali dell'immagini, questa risultera inevitabilmente “sgranata”

e Disabilitato: selezionando questa opzione il livello di zoom sara fissato ad una scala di 1:1 rispetto quelle
che sono le dimensioni originali della relativa immagine e non sara possibile ne aumentarlo ne tanto meno
diminuirlo

In relazione all’effetto di zoom attivabile e configurabile attraverso i parametri sopra analizzati € bene poi fare
alcune considerazioni di fondamentale importanza:

e L’attivazione dell’effetto di zoom disabilita automaticamente la possibilita di far partire la galleria delle
immagini a tutto schermo cliccando sull’immagine principale (tale possibilita rimarra quindi attiva solo per
le miniature presenti in galleria)

e L'attivazione dell’effetto di zoom presuppone, ovviamente, |'utilizzo di immagini originali di dimensioni
maggiori rispetto a quelle impostate nei corrispondenti parametri presenti all'interno della maschera
“Lista delle tipologie di immagini nel Catalogo” precedentemente analizzata

e L'immagine visualizzata all'interno del riquadro di zoom sara sempre I'immagine originale caricata, per
I'articolo in esame, all'interno del gestionale o direttamente dal backend di Passweb. Le immagini
stampate all’interno della pagina web saranno invece quelle opportunamente ridimensionate da Passweb
stesso sulla base delle impostazioni settate all'interno della maschera “Lista delle tipologie di immagini
nel Catalogo”. Questo consente di ridurre il peso complessivo della pagina web e di caricare,
generalmente, le immagini originali solo quando effettivamente richieste (in realta la prima immagine
originale sara gia presente all’interno della pagina web).

e Indipendentemente da quanto indicato al punto precedente & sempre bene utilizzare immagini originali
con un peso contenuto (al massimo poche centinaia di kb) in modo tale da non appesantire troppo la
pagina web rallentandone poi il caricamento

. Le impostazioni inziali dello zoom sono tali da non “sgranare” 'immagine originale, mantenendone quindi

inalterata la qualita. Sara poi possibile aumentare o diminuire il livello di zoom utilizzando la rotellina del

mouse. In questo caso nel momento in cui il livello di zoom impostato dovesse essere tale da superare le
dimensioni originali dell'immagine stessa questa risultera, ovviamente, sgranata

e Indipendentemente dalle impostazioni settate, I'effetto di zoom sara attivo solo per risoluzioni superiori ai
768px

ATTENZIONE! L’effetto zoom & disponibile unicamente per Varianti Sito Responsive

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti Sito Responsive — Lista Componenti Ecommerce —
Componenti Interni ai Componenti Ecommerce — Immagine Rappresentativa (Immagine della scheda prodotto)”

(vedi)
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EPASSWEB

WHITE LIST DI INDIRIZZI IP PER ACCESSO SELETTIVO AL BACK END
E/O AL FRONT END DEL SITO

A partire dalla versione 2022A per ciascuno degli indirizzi IP presenti all’interno della maschera “IP Consentiti”,
accessibile dalla relativa voce del menu principale “Sito - Preferenze”, sara possibile specificare se I'accesso dovra
avvenire solamente al back end (Wizard) del sito, solamente al front end oppure ad entrambe le parti
dell’applicazione.

In questo senso dunque nella maschera di aggiunta alla White List di un nuovo indirizzo IP e ora presente anche il
campo “Applicazione”

Nuovo IP Consentito

L 8015412132

Applicazione Wizard v

che consente, appunto, di specificare se per I'indirizzo IP indicato I'accesso potra essere consentito solamente al
Back-end (Wizard) del sito, solamente al Front end oppure ad entrambe le parti dell’applicazione.

ATTENZIONE! I'esposizione dell’interfaccia amministrativa (Wizard) del sito sul perimetro della rete pubblica
aumenta, ovviamente, I'esposizione del sito stesso a possibili attacchi di tipo “forza bruta” atti ad individuare
credenziali di accesso deboli. In questo senso, anche se Passweb tende comunque a proteggere I’accesso alla
parte amministrativa mediante meccanismo di autenticazione a due fattori, & sempre consigliabile utilizzare
credenziali di accesso sufficientemente complesse e, laddove possibile, limitare anche I'accesso al back end ai soli
indirizzi IP effettivamente autorizzati a questo tipo di operazioni.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Sito — Preferenze — IP Consentiti” (vedi)
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EPASSWEB

GRIGLIA A SELEZIONE MULTIPLA NELLA MASCHERA “ELENCO LISTA
ARTICOLI”

A partire dalla versione 2022A la griglia utilizzata per gestire gli articoli presenti all’interno delle liste di vendita
collegate ad uno dei Marketplace gestiti € a selezione multipla.

In questo modo sara quindi possibile selezionare ed eliminare, dalla lista di vendita in esame, piu articoli
contemporaneamente.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Gestione Liste di vendita — Liste

di Vendita — Associazione degqli articoli ad una lista di vendita” (vedi)

LINK A RISORSA SU COMPONENTI IMMAGINE, CONTENITORE E
MENU

A partire dalla versione 2022A nella maschera di configurazione dei componenti “Immagine”, “Contenitore” e
“Menu” (Gestione delle voci) e stato introdotto il nuovo parametro “Link a Risorsa” che consente di associare a
questi stessi componenti un link configurandolo come collegamento ad una specifica risorsa del sito

ﬁ Modifica Immagine con Link n
Annulla e Chiudi
- U —— N
B testindex -mas | D
B Testindex2
Dag
Da=e
D=e
D
(=1
4 D=e
() Link a Lingua
Italiano |
(™) Link a Prodatto
Digtare il codice o1l ttolo delfarbsio da inkare
() Link a Risorsa
q B Seleziona la Risorsa Nessun file caricato |
Applica impostazione Link alle altre Lingue
[
Apri come Finestra Modale O |

Link a Risorsa: consente di creare un collegamento ad una specifica risorsa del sito (es. file pdf), risorsa questa che
potra essere selezionata tra quelle presenti all'interno del proprio database cliccando sul pulsante “Seleziona la
risorsa”.

La risorsa selezionata potra poi essere scaricata dal front end del sito o visualizzata direttamente in una pagina del
browser dipendentemente dalle impostazioni settate per il successivo parametro “Destinazione del link”

All'interno del parametro “Destinazione Link” ¢ stata infatti aggiunta anche la nuova opzione “Download”
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E Modifica Immagine con Link

Annulla e Chiudi
¢ Link a Risorsa

By Selezionala Risorsa Nessun file caricato

Applica impostazione Link alle altre Lingue

Destinazione Link download

Dovmload ‘

Relazione tra la pagina e il link

— Seleziona opzione —

Download — da utilizzare nel caso in cui il precedente parametro “Link” sia stato impostato sull’opzione “Link a
risorsa” — Consente di effettuare il download della risorsa collegata al link.

In definitiva dunque, nel momento in cui I'esigenza dovesse essere quella di creare, mediante il componente in
questione, un collegamento ad una risorsa del sito (es. file pdf) che I'utente dovra poi scaricare dal front end
cliccando sul relativo link, sara necessario impostare i due parametri “link” e “Destinazione link” rispettivamente
sulle opzioni “Link a Risorsa” e “Download”

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti Sito Responsive — Lista Componenti Comuni —
Componente Immagine con Link — Configurazione” (vedi)

UNIONE PARAMETRI “LINK A PAGINA ESTERNA” E “LINK AD AREA
RISERVATA”

A partire dalla versione 2022A nella maschera di configurazione dei componenti “Immagine”, “Contenitore” e
“Menu” (Gestione delle voci) i due parametri “Link a pagina esterna” e “Link ad Area Riservata” verranno gestiti
dall’'unico campo “Link a pagina esterna / Link all’Area Riservata”

All'interno di questo campo sara quindi possibile digitare esplicitamente I’ url della pagina esterna al sito che si
vuole raggiungere (es. http://www.google.it).
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EPASSWEB

lodifica Immagine con Link n

T

Funzionamento * @ Immagine con Link

') ]
(_) Solo Immagine

Link * Link a Pagina estera / Link all’Area Riservata
D — s google-com

() Link a Pagina Jel Sito I
)

i Home Page D
i 404-Pagina Non Trovata [k e
1B Accesso Dl
v BApp md
B App Clobis [ e
Bi Bidone [l

B Bidone2 - LY0 | Dok I
» liBlog Dmg

B Cambio Password L b o |

B Chi Siame CJ i

[ Comparazione Articoli [ s o :

B Contatti s
[ Copia Contatti CJ s
L B Dottonlin hanazin (] sk eb

ATTENZIONE! Per creare il collegamento ad una pagina esterna e necessario indicare il percorso assoluto del link
(nella forma http://www.indirizzosito.it)

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di creare un collegamento ad una delle diverse sezioni
dell’Area Riservata del proprio sito sara necessario selezionare tale sezione dal relativo menu a tendina

odifica Immagine con Link n

I

Funzionamento * (® Immagine con Link

) "
() Solo Immagine

@ Link a Pagina esterna / Link all Area Riservata

Aggiungi’Seleziona un valore

[@] Link al'Area Riservata - Messaggi

|

Link all'Area Riservata - Agenda

Link all'Area Riservata - Documenti

ﬂ Link all’Area Riservata - Business

¥|Link all'Area Riservata - Docuvision

Link all'Area Riservata - Sprix
Link all Area Riservata - Bacheca I
s D g

B Cambio Password CJ i of

[ Chi Siamo B3

B Comparazicne Articoli CJ &b
B Contati DD o

[ Copia Contatti CJ & &
L B Dovionlin Nonozio ) i ek
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Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Varianti Sito Responsive — Lista Componenti Comuni —
Componente Immagine con Link — Configurazione” (vedi)

INVIO MAIL AL BLOCCO DI UN UTENZA PER L’'ACCESSO AL WIZARD

A partire dalla versione 2022A nel caso in cui un'utenza venga bloccata in fase di accesso al Wizard, perché ha
indicato una password errata per 3 volte, verra inviata una mail anche all’'utente che & stato bloccato (oltre che
come solito all'amministratore del sito) con questo testo:

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Utenti — Utenti Passweb — Utenti — Creazione di un nuovo utente”

(vedi)

NOVITA’ CONNETTORI

GESTIONE UNITA’ DI MISURA SECONDARIA

A partire dalla versione 2022A ¢ stata implementata la gestione dell’unita di misura secondaria anche in relazione
alla determinazione delle quantita con cui un certo articolo potrebbe poi essere pubblicato su di una piattaforma
terza (Prestashop, Magento, Facebook, Google)

In queste condizioni se la disponibilita su Passweb di un determinato articolo dovesse essere, in relazione alla sua
unita di misura principale, pari a 100, andando ad attivare per esso I'unita di misura secondaria con un fattore di
conversione pari a 2, |'effettiva disponibilita dell’articolo, e conseguentemente la quantita con cui questo stesso
prodotto potrebbe essere pubblicato su di una piattaforma terza, si ridurrebbe a sole 50 unita

PRESTASHOP — POSSIBILITA DI NON SOVRASCRIVERE “NAME” E
“CATEGORY DEFAULT” IN FASE DI AGGIORNAMENTO ARTICOLI

A partire dalla versione 2022A é stata implementata, in relazione ai Connettori Prestashop, la possibilita di non
sovrascrivere in fase di pubblicazione articoli eventuali valori impostati direttamente sulla piattaforma terza per le
specifiche “Name” e “Category Default”

In questo senso nella maschera di configurazione dell’Account Prestashop sono stati introdotti, nella sezione
“Articoli”, due nuovi parametri “Sovrascrive il titolo sul Marketplace” e “Sovrascrivere la Categoria di default sul
Marketplace”

SSEPARTOUT.

O Lot

55


https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/varianti-sito-responsive/lista-componenti-comuni/componente-immagine-con-link/configurazione
https://www.edupass.it/manuali/manualistica-passweb/manuale-siti-ecommerce?a=manuale-passweb-ecommerce/utenti/utenti-passweb/utenti/creazione-di-un-nuovo-utente

EPASSWEB

V.

@

Catalogo

Dati Account

‘ Configurazione Ordini H Clienti H Schedulazione

Magazzine degh Articoli

Magazzino &
Magazzino 9

Magazzino Amazon

_aOoOoo0

Magazzino eBay
Magazzino n.1
Magazzino n.2
Magazzino n.3
Magazzino n.4
Magazzino n.5

Magazzino n.6

Magazzino n.7

Aggiomare i listini sul Marketplace

<]

Sovrascrivere i titolo sul Marketplace

_

[< I <]

Sovrascrivere la categoria di default sul Marketplace

Escludi Feed Immagini

Sovrascrivere il titolo sul Marketplace: permette di definire quello che dovra essere il funzionamento
dell’integrazione Passweb — Prestashop in relazione alla specifica “Name”.

Tale specifica € obbligatoria e dovra quindi essere necessariamente gestita in ogni singola Inserzione
utilizzata per pubblicare i prodotti. In conseguenza di cio, di base, il Nome dell’articolo su Prestashop sara
controllato da Passweb

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di NON modificare il nome del prodotto su
Prestashop (ad esempio perché I'articolo era gia presente sulla piattaforma terza o perché dopo essere
stato pubblicato sono state fatte delle modifiche in tal senso direttamente su Prestashop), sara necessario
verificare di NON aver selezionato il parametro in esame

Sovrascrivere la categoria di default sul Marketplace: permette di definire quello che dovra essere il
funzionamento dell’integrazione Passweb — Prestashop in relazione alla specifica “Category Default”.

Tale specifica e obbligatoria e dovra quindi essere necessariamente gestita in ogni singola Inserzione
utilizzata per pubblicare i prodotti. In conseguenza di cio, di base, I’associazione del prodotto alla
categoria merceologica principale sara controllato da Passweb

ATTENZIONE! In queste condizioni se dovessero essere apportate delle variazioni alla categoria principale
che Passweb trasmette a Prestashop, al termine della pubblicazione verra correttamente impostata, per
gli articoli coinvolti, la nuova categoria principale mentre la vecchia continuera ad essere associata a
questi stessi articoli come categoria secondaria. Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere quella di
eliminare anche I'associazione con la categoria secondaria, tale operazione dovra essere effettuata
direttamente su Prestashop.

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di NON modificare su Prestashop
I’associazione “articolo — categoria merceologica principale” (ad esempio perché I'articolo era gia
presente sulla piattaforma terza o perché dopo essere stato pubblicato sono state fatte delle modifiche in
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tal senso direttamente su Prestashop), sara necessario verificare di NON aver selezionato il parametro in
esame

ATTENZIONE! i parametri indicati sono configurati tutti a livello di Account e si comporteranno quindi allo stesso
modo per tutte le inserzioni e le liste di vendita che fanno a capo ad esso. Entrambi i parametri, inoltre,
risulteranno essere selezionati a default

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Prestashop — Confiqurazione
Account - Articoli” (vedi)

MAGENTO — POSSIBILITA DI NON SOVRASCRIVERE “PRODUCT
NAME” E “ATTRIBUTE SET” IN FASE DI AGGIORNAMENTO ARTICOLI

A partire dalla versione 2022A & stata implementata, in relazione ai Connettori Magento, la possibilita di non
sovrascrivere in fase di pubblicazione articoli eventuali valori impostati direttamente sulla piattaforma terza per le
specifiche “Product Name” e “Attribute Set”

In questo senso nella maschera di configurazione dell’Account Magento sono stati introdotti, nella sezione
“Articoli”, due nuovi parametri “Sovrascrive il titolo sul Marketplace” e “Sovrascrivere il parametro AttributeSet
sul Marketplace”

Dati Account

‘ Configurazione Ordini H Client H Schedulazione ‘

Magazzino degh Articoli

Magazzino 8
Magazzino 9

Magazzino Amazon

[aooog

Magazzino eBay
Magazzino n.1
Magazzino n.2
Magazzino n.3
Magazzino n.4
Magazzino n.5

Magazzino n.6

Magazzino n.7

Aggiomare i listini sul Marketplace

<}

Sovrascrivere il parametro Product Name sul Marketplace

[ <]

h

Sovrascrivere il parametro Atibute Set sul Marketplace

Escludi Feed Immagini

e Sovrascrivere il titolo sul Marketplace: permette di definire quello che dovra essere il funzionamento
dell’integrazione Passweb — Magento in relazione alla specifica “Product Name”.

Tale specifica € obbligatoria e dovra quindi essere necessariamente gestita in ogni singola Inserzione
utilizzata per pubblicare i prodotti. In conseguenza di cio, di base, il Nome dell’articolo su Magento sara
controllato da Passweb
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ATTENZIONE! Nel caso di articoli a taglie e/o colori, 0 comunque gestiti mediante Inserzioni che
contengono elementi di variazione, per variare il titolo di quello che su Magento € un articolo padre sara
necessario effettuare la pubblicazione di almeno un articolo figlio.

Per maggiori informazioni relativamente a come vengono costruiti su Magento i Titoli di articoli padre si
veda anche quanto indicato all'interno del capitolo “Marketplace — Altri Marketplace — Magento —
Pubblicazione di articoli a Taglie e Colori” di questo manuale.

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di non modificare il nome del prodotto su
Magento (ad esempio perché I'articolo era gia presente sulla piattaforma terza o perché dopo essere
stato pubblicato sono state fatte delle modifiche in tal senso direttamente su Magento), sara necessario
verificare di NON aver selezionato il parametro in esame

Sovrascrivere il parametro AttributeSet sul Marketplace: permette di definire quello che dovra essere il
funzionamento dell’integrazione Passweb — Magento in relazione alla specifica “Attribute Set”.

Tale specifica e obbligatoria e dovra quindi essere necessariamente gestita in ogni singola Inserzione
utilizzata per pubblicare i prodotti. In conseguenza di cio, di base, I’associazione del prodotto al Set di
Attributi su Magento sara controllata da Passweb

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di non modificare su Magento I’associazione
“articolo - set di attributi” (ad esempio perché I'articolo era gia presente sulla piattaforma terza o perché
dopo essere stato pubblicato sono state fatte delle modifiche in tal senso direttamente su Magento), sara
necessario verificare di NON aver selezionato il parametro in esame

ATTENZIONE! i parametri indicati sono configurati tutti a livello di Account e si comporteranno quindi allo stesso
modo per tutte le inserzioni e le liste di vendita che fanno a capo ad esso. Tutti e tre i parametri, inoltre,
risulteranno essere selezionati a default

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Magento — Confiqurazione

Account — Articoli” (vedi)

PRESTASHOP / MAGENTO - POSSIBILITA DI DISABILITARE IL FEED
DELLE IMMAGINI ARTICOLO

A partire dalla versione 2022A ¢ stata implementata la possibilita di escludere completamente I'invio delle immagini
articolo da Passweb alla piattaforma terza (Prestashop / Magento) integrata con il proprio sito.

Nella maschera di configurazione dell’Account, all’interno del Tab “Articoli”, troveremo quindi il nuovo parametro
“Escludi Feed Immagini”
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Dati Account

@

‘ Configurazione Ordini H Clienti H Schedulazione

Magazzine degh Articoli

Catalogo Magazzino &

Magazzino 9

Magazzino Amazon

_aOoOoo0

Magazzino eBay
Magazzino n.1
Magazzino n.2
Magazzino n.3
Magazzino n.4
Magazzino n.5

Magazzino n.6

Magazzino n.7

Aggiomare i listini sul Marketplace

<]

Sovrascrivere i titolo sul Marketplace

Sovrascrivere la categoria di default sul Marketplace

f

I Escludi Feed Immagini

che consente, se selezionato, di disabilitare completamente il feed delle immagini evitando quindi la trasmissione
delle relative risorse alla piattaforma terza

ATTENZIONE! Il parametro “Escludi Feed Immagini” a default & deselezionato

Questo nuovo parametro consente di modificare il comportamento base dell’applicazione rispetto a quanto
avveniva nelle precedenti versioni dove I'unica possibilita di non inviare immagini articolo alla piattaforma terza era
quella di non caricare sul gestionale le relative “Immagini Prodotto”.

Nelle precedenti versioni infatti I'inserimento nel gestionale della sola “Immagine Prodotto” per un determinato
articolo, comportava la trasmissione automatica di questa stessa immagine alla piattaforma terza. In queste
condizioni inoltre la gestione delle immagini per lo stesso prodotto passava interamente in carico a Passweb, per cui
anche eventuali immagini secondarie dovevano necessariamente essere inserite nel gestionale e mappate nelle
relative Inserzioni utilizzate per la pubblicazione

A partire dalla versione 2022A invece, nel momento in cui I'esigenza dovesse essere quella di non inviare maile
immagini articolo alla piattaforma terza, indipendentemente dal fatto di averle o meno inserite sul gestionale
Passepartout, sara sufficiente accertarsi di aver correttamente selezionato il parametro “Escludi Feed Immagini”

ATTENZIONE! laddove possibile, si consiglia sempre di gestire le immagini articolo (soprattutto se piu di una)
direttamente sulla piattaforma terza (in maniera tale da ridurre anche i tempi di pubblicazione dei prodotti)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Prestashop — Confiqurazione
Account — Articoli” (vedi)
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PRESTASHOP / MAGENTO — POSSIBILITA DI ASSOCIARE LISTINI
GESTIONALI A SPECIFICI GRUPPI UTENTE

A partire dalla versione 2022A e stata implementata, in relazione ai Connettori Prestashop e Magento, la possibilita
di associare ai Gruppi Utente definiti sulla piattaforma terza specifici listini gestionali.

In questo senso nella maschera di configurazione di un’Inserzione e stata introdotta, all'interno della scheda
“Prezzo, quantita e formato” la nuova sezione “Listini”

T [erm— p—r—

Dati Inserzione

Nome * Frestashop Telefoni

Account *

e Prestashop

Store Marketplace *

speciiche | el Sincronizzazione

estashop

Metodo di Prezzo, quantita e formato

Metodo di Prezzo, quanita e formato Prestashop Telefonl

Quantita Quantita in magazzino

Percentuale della Quanita 1009

Quantita Condizionale Disabilitata

Prezzo PRIVATI

Modiifica del prezzo o

Sconto Cliente
— Seleziona opzione -~

Listini

Gruppo Utenti MarketPlace

Rivenditori ~| | AZIENDE

Installatori - ‘ gruppo2 v| ®
Aggiungi Listino

ATTENZIONE! Le associazioni “Listino — Gruppo Utenti” sono definite a livello di singola Inserzione e non fanno
parte di eventuali Template di “Metodo di Prezzo, quantita e formato” utilizzati per I'Inserzione. Eventuali

modifiche apportate a queste associazioni dovranno quindi essere, se necessario, replicate su ogni singola
Inserzione.

Per creare una nuova associazione “Gruppo Utenti Prestashop / Magento — Listino gestionale” & sufficiente cliccare

sul pulsante “Aggiungi Listino” e selezionare poi all'interno delle relative colonne il Gruppo Utenti e il Listino
Gestionale da associargli.

Nello specifico dunque all'interno del campo:
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e  Gruppo Utenti Marketplace: verranno visualizzati tutti i Gruppi Utente attualmente presenti sulla
piattaforma terza

ATTENZIONE! nel caso in cui un determinato Gruppo Utenti dovesse essere presente all’interno della

piattaforma terza ma non dovesse essere ancora visualizzato in corrispondenza del campo “Gruppo
Utenti Marketplace”, sara necessario portarsi nella maschera di configurazione del relativo account
Prestashop o Magento e cliccare sul pulsante “Aggiorna Account” in maniera tale da consentire a
Passweb di allineare (in relazione ovviamente ai dati gestiti) la sua base dati con quella della piattaforma

terza

Listino Gestionale: verranno visualizzati i listini presenti in Mexal o nel relativo gestionale Ho.Re.Ca e
gestiti, ovviamente, anche sul sito Passweb ad esso collegato

ATTENZIONE! lo stesso listino gestionale puo essere associato a piu gruppi utente. Non & invece possibile

associare

listini diversi allo stesso gruppo di utenti

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere invece quella di eliminare una delle associazioni precedentemente
create sara necessario:

TS

@

Catalogo

cos
T

accedere alla maschera di configurazione della specifica Inserzione e portandosi nella sezione “Prezzo,
quantita e formato”

individuare I'associazione da eliminare e impostare la select relativa ai listini gestionali (colonna “Listino
Gestionale”) sul valore “Non applicare a nessun listino”

Account * Integrazione Prestashop

Store Marketplace * Passweb Prestashop

speciiche || Sincronizzazions

Metodo di Prezzo, quantita e formato

Metodo di Prezzo, quanita e formato Prestashop Tolefonl

Quantita .
Quantita in magazzino

Percentuale della Quantita 100% M

Quantita Condizionale Disabilitata

Prezzo

Prezzo PRIVATI ~
Modifica del prezzo b
Seanto Cliente — Seleziona opzione - v

Gruppo Utenti MarketPlace

Rivenditori Non applicare nessun listino

Aggiungi Listino
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e

e salvare I'lnserzione e procedere ad una nuova pubblicazione degli articoli in maniera tale da applicare le
impostazioni appena settate agli articoli coinvolti nell’Inserzione stessa.

ATTENZIONE! Seguendo la procedura appena indicata al termine della pubblicazione verranno
automaticamente eliminati sulla piattaforma terza i relativi prezzi specifici per gruppi utente

e Una volta verificato che i prezzi per gruppi utente sono stati correttamente eliminati dalla piattaforma
terza sara possibile tornare nella maschera di configurazione dell’Inserzione Passweb ed eliminare
fisicamente I'associazione “Listino — Gruppo Utenti” cliccando sulla piccola x posta a fianco di questa
stessa associazione

ATTENZIONE! Nel momento in cui si dovesse tentare di eliminare un’associazione “Listino — Gruppo Utenti” senza
seguire la procedura sopra indicata i prezzi specifici sulla piattaforma terza non verranno eliminati in maniera
automatica alla pubblicazione degli articoli

Supponendo quindi di eliminare immediatamente I'associazione desiderata cliccando sulla x posta al suo fianco,
prima ancora dunque di aver impostato il campo “Listino Gestionale” sul valore “Non applicare nessun listino”, per
eliminare poi il relativo prezzo specifico anche sul marketplace sara necessario:

e Agire direttamente sulla piattaforma terza eliminando in maniera manuale il relativo prezzo specifico per
Gruppo Utenti

oppure
e  Ricreare sul Wizard di Passweb I'associazione “Listino — Gruppo Utenti” precedentemente eliminata e

seguire poi la procedura di eliminazione precedentemente descritta.

ATTENZIONE! Il prezzo base dell’articolo rimarra sempre quello determinato dal Listino indicato all’interno del
campo “Prezzo”

SSEPARTOUT.
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Account *

Store Marketplace *

speciiche | el Sincronizzazione

Metodo di Prezzo, quantita e formato

Metado di Prazzo, quantita & formato Magento - Artcali Semplici ¥
Quantita Quantita in magazzine M
Percentuale della Quantita 0% v
Quantta Condizionale Disabilitata ¥

Prezzo PRIVATI

Modifica del prezzo b

Sconto Cliente | — Seleziona opzione — v
LJ

Gruppo Utenti MarketPlace Listino Gestionale

Rivenditori v| | AZIENDE v

Aggiungi Listino

Le associazioni definite all’interno della sezione Listini determineranno invece la creazione su Prestashop /
Magento di prezzi specifici che verranno poi associati e applicati solo ai relativi gruppi utente.

In particolare nel caso di Prestashop, supponendo di aver associato al Gruppo Utenti “Rivenditori” il Listino
gestionale “Aziende”, per ciascuno degli articoli pubblicati sulla piattaforma terza mediante I'Inserzione in esame
verra creata una specifica entry all’interno della sezione “Prezzi Specifici”

!’I{:\SSEPARTOU'I%

ware e servizi gestionali



EPASSWEB

% PrestaShop loce ~ Q e+ 2P0 @

impostazioni di edizione Prezzi SEO Opzioni

Prezzo al dettaglio [Z]

Prezzo (tasse escl) Prezzo (tasse incl)) Prezzo per unita (lva escl) [Z]
270,000000 € 3294 € 0,000000 € per chilo, per litro
Extim Regime lva
T Standard Rate (22%) . [ Gestisci aliquote Iva

Prodort
O Mostra il flag *In vendita!" sulla pagina del prodotto e negli elenchi dei prodotti.

® Prezzo finale al dettaglio: 329.4 € Iva incl./270 € lva
escl.

Prezzo di costo [F
Prezzo (tasse escl)

0.000000

Prezzi specifici

Regola  Combinaziene Valuta Nazione Gruppo. Cliente Prezzofisso  Impatto  Periodo Da

Tutte le combinazion Tuttelevalute  Tuttelenszioni  Rivenditori  Tuttiicienti 23850 € za limiti 1 5 7

Gestione priorita

: P o @ s | v |

valida solo per il gruppo “Rivenditori”, dove il prezzo dell’articolo sara esattamente quello definito in Mexal per il
listino “Aziende”.

Come evidenziato nella figura sopra riportata inoltre, il prezzo specifico cosi creato, risultera essere valido:
e  per lasingola unita di prodotto

e per tuttii Negozi, le nazioni e le valute attualmente gestite sulla piattaforma terza

e per un periodo temporale privo di limitazioni

Allo stesso modo nel caso di Magento, associando ancora una volta al Gruppo Utenti “Rivenditori” il Listino
gestionale “Aziende”, per ciascuno degli articoli pubblicati sulla piattaforma terza mediante I'Inserzione in esame
verra creata una specifica entry all’interno della sezione “Advanced Pricing”
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Advanced Pricing X

Prezz0 speciale

Special Price From A
Costo €

Sito web Gruppo di clienti Quantita * Prezzo

All Websites [EUR] | v | | Rivenditori v Fixed v | | € 23850 1

Aggiungi

Manufacturer's Suggested Retail Price

Display Actual Price Use config -

valida anche in questo caso solo per gli utenti appartenenti al gruppo “Rivenditori” e il cui prezzo sara quello
definito in Mexal per il listino “Aziende”.

Anche in questo caso inoltre il prezzo cosi creato risultera essere valido:

e  per lasingola unita di prodotto
e per tutti i Siti attualmente gestiti sulla piattaforma terza

e per un periodo temporale privo di limitazioni

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Gestione Inserzioni — Creazione
di una nuova inserzione- Prezzo Quantita Formato — Prezzo” (vedi)

PRESTASHOP / MAGENTO - GESTIONE FATTURARE A

A partire dalla versione 2022A & stata implementata, in relazione ai Connettori Prestashop e Magento, la possibilita
di gestire una sorta di “Fatturare A”.

Tanto Prestashop quanto Magento, di base, consentono infatti di indicare direttamente in fase di ordine indirizzi di
fatturazione e di spedizione diversi da quello che puo essere I'indirizzo inserito dall’utente in fase di registrazione al
sito.

In questo caso la prima cosa da prendere in considerazione e che per determinare se un certo indirizzo presente
nell’ordine acquisto da Prestashop / Magento sia relativo o meno al cliente che ha registrato I'account sulla
piattaforma terza, Passweb fara riferimento a quanto presente nei campi Nome, Cognome e Azienda assegnati a
quello stesso indirizzo.

Nello specifico dunque:

5%) PASSEPARTOUT.
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e  Se Nome, Cognome e Azienda, presenti nell’indirizzo di fatturazione / spedizione coincidono con gli
analoghi dati dell’'utente proprietario dell’account allora I'indirizzo in esame verra considerato come
appartenente a quello stesso utente

e Se nell'indirizzo di fatturazione / spedizione per i campi Nome, Cognome e Azienda non viene indicato
nessun valore allora I'indirizzo in esame verra considerato come appartenente a quello stesso utente

e Se Nome, Cognome e Azienda presenti nell'indirizzo di fatturazione / spedizione NON coincidono con gli
analoghi dati dell’'utente proprietario dell’account allora I'indirizzo in esame verra considerato come
appartenente ad un utente diverso

Detto cio, considerando che le anagrafiche cliente verranno poi create, all’interno del gestionale, sulla base dei dati
presenti nell’ordine acquisito dalla piattaforma terza, si potranno configurare diverse possibili situazioni:

CASO 1

Il Cliente X effettua un ordine in cui imposta come indirizzo di spedizione uno dei suoi indirizzi e come indirizzo di
fatturazione quello di un Cliente Y.

Supponendo quindi che I'utente registrato al sito sia I'utente “Mario — ClienteXA” come indicato in figura

Contattaci & Esci Mario ClientexA ¥ Carrello (0)
mH Sko're CLOTHES ACCESSORI  ELETTRODOMESTICI FOTOGRAFIA INFORMATICA INTRATTENIMENTO
TELEFONIA  TELEVISORI
Q
Home / 1l tuo account

I tuoi dati personali

Titolo sociale (O sig. O Sigra

Nome Mario
—
Cognome ClienteXA
Azienda Opzionale
Codice fiscale Opzionale
E-mail mario.clientexa@passepartout.sm
Passiord [ o |
Nuovs password By oo
Data di nascita Opzionale

(Es.: 31/05/1970)
[ Ricevi offerte dai nostri partner

[ Iscriviti alla nostra newsletter >

in fase di ordine avremo, per il caso in esame, una situazione del tipo di quella qui di seguito evidenziata
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+/ INFORMAZIONI PERSONALI # modifica

2 INDIRIZZI
Indirizzo di spedizione

@ Il mio indirizzo O Il mio indirizzo
Mario ClientexA Glovanni Clientexa
Via S.ClienteXA Via FCliente V.
47923 Rimini 00100 Roma
mini
Italia Italia
/Modifica @ Elimina /Modifica @ Elimina

+aggiungi un nuovo indirizzo

Indirizzo di fatturazione

O Il mio indirizzo @ Il mio indirizzo
Mario Clientexa Giovanni ClienteYA
Via S ClienteXA Via F.Cliente YA
47923 Rimini 00100 Roma
Rimini Roma
Italia Italia
# Modifica @ Elimina #Modifica  WElimina

+aggiungi un nuovo indirizzo

e Indirizzo di spedizione relativo al cliente “Mario — ClienteXA” (proprietario dell’account)

. Indirizzo di fatturazione relativo al cliente “Giovanni — ClienteYA”

In queste condizioni:

e  Sul gestionale verranno create le anagrafiche di entrambi gli utenti

[ ciceaeomicon 3 = x -

Codice 50200121 CLENTIAZIENDE Conimton ¢ betomtianl Codice 502.00122 CLENTI-AZIENDE Condizioni e wutenatimi

Resdenza fiscale Italia Pamse e TALA Residenzs fiscale Ttalia - Paese Imn TALIA

Soggets i G Peona fies G ey s B e ; hema ot

Coduee fizzale Codice facale

Fara 1 o Feana

e Cliontems JE— — Cliencens

o varie e Giouarns

o i r— - il Vio F-Cliemee 74

b ol rovnc o R ™ P Lo raci worm + homa n-

Teanafn Tobor

st i clisntarsgpessepar ot ey

Stowes - S .

ke P

A e BE . < e s | (Py—
o s ) m o o o0

[e—— Earaes ceata sehade

&
~ [
-
: ¥
§ crcs da! ok X anm
s ealests AN ok i R b | M awnla

cosca s aipemion

e |’ordine acquisito dalla piattaforma terza sara intestato all’anagrafica cliente relativa a quanto indicato
sull’indirizzo di fatturazione (Giovanni — ClienteYA)

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)

Codice Operatore Economico SIM03473 — Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010
PASS E PARTO UT@ Capitale Sociale € 2.800.000i.v.
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ey e e s g g samm s
~ X
Origine 0X1/1884
Documento 0X Ordine EI Cliente 502.00122 ClienteYA Giovanni EI
Causale 1 ACQU.\VEND. GEST £ Tipo EI=intev Via F.Cliente YA
Numero 1/ 1884 pel 07/12/21= Scaden 09/12/21= Roma  RM
Magazzino 1 Magazzino n.1 = Agente =Cond : s:::::\";:"'“'“"mh
Costifricavi 2 Centro 2 £ Note IDP-6788
Schedamovimenti cliffor
articoli
[y — =T e (e
PROD20B iPhone 4 jIE 603,900 603,90 22
.Rif PRESTASHOP n SFVHBBPRK Allegati docuvision
.del 07-12-2021 09:32
Storia dell'ordine
[Destinatario Saldo contab Totale merce
502.00121 ClienteXA Mario 0,00 603,90 Dati aggiuntivi testata
Cerca Inserimento/ Disattiva - Ricercae Stampa Elimina
Blenco. @ 4 one | variszione conto rcerea sstess w Q petitusone B documento U documento ¥ X

e Lindirizzo di spedizione presente nel piede del documento gestionale sara quello relativo all’anagrafica
indicata nell’indirizzo di spedizione presente nell’ordine acquisito dalla piattaforma terza (Mario —
ClienteXA)

% Totali documento X

Riferimenti trasporto Totali
o||Destinatario 502.00121= ClienteXA Mario Merce 603,90
vil[indirizzo Via S.ClienteXA CAP 47923z h 0,00 Pagamento per cassa
Localita’ Rimini E Prov. RN || Spese trasporto 0,00
Trasporto Vettore ~ Tracking va 108,90 Valuta contabile
Vettore 621.00002 DHL (MEXAL) = Totale documento 603,90
Porto M Incoterms Scon. Abbuono % 0,00 Rda/CassePrev/Spese
E| Tipo spese N Valore Abbuono 0,00 ]
- Coll - PesoKG v

Aspetto dei beni E

Inizio trasporto ora
Pagamenti Totale da pagare 603,90
Pagamento = Decorrenza = Pagato 0,00
Abbuono 0,00
Residuo 603,90
Elenco Seleziona Scegli
pagamenti  banca stampante ok X Annulla

e  Ovviamente, lato Prestashop / Magento, il documento, anche dopo eventuali spedizioni / evasioni rimarra
sempre legato all’anagrafica del cliente che ha effettuato I'ordine (Mario — ClienteXA)

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)

PASS E PARTO UT) Ejdjce Oper‘atore EconomICQ SM03473 —Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010 68
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Ordini

Ordini

MIGLIORA

CONFIGURA

o

CASO 2

PASSWEB

Acce:

Q

Ordine SFYHBBPRK di Mario Clientexa ~ Sme—m

3 e

Moduli Raccomandati  Aiuta

£ o= Torale P — B oo
0

07/‘\ 2/2021

ESORDINE .~ SFVHBBPRK N"99 “

[EEERY PSRN X Nessuna farcura I TVER

la nota di consegna || = Rimborso parziale

Osm 3

J  Preparazione in corso 0711202021 11

 Rimanda ema

In attesa di pagamento con bonifico bancario 07/12/2021 083207 “Rimanda ema

Ml AGGIORNA STATUS

Pagamento accettatn

MSPEDIZIONE 1 “DRESTITUZIONE PRODOTTO 0

Costo di spedizione  Numers

0,00€ # Modifica

1:25:00

M &CLENTE | - MARIO CLIENTEXA | N°26

Account registrato

Ordini convalidati

Totale pagato dalla
registrazione

SIRET
APE
W INDIRIZZ0 DI €€ B INDIRIZZO DI FATTURAZIONE
11 mic indirizza - Via F.Cliente YA 00100 RomaRo | | & Modifica

# Modifica h

Il Cliente X effettua un ordine in cui imposta come indirizzo sia di spedizione che di fatturazione quello di un

Cliente Y.

Supponendo quindi che I'utente registrato al sito sia I'utente “Mario — ClienteXA” come indicato in figura

Contattaci

my store CLOTHES ACCESSORI ELETTRODOMESTICI FOTOGRAFIA

TELEFONIA  TELEVISORI

Home / 1l tuo account

I tuoi dati personali

=PI PASSEPARTOUT.
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Titolo sociale (O Sig. O sigra

2 Esci Mario ClienteXxA ¥ Carrello (0)

INFORMATICA  INTRATTENIMENTO

Nome Mario
A—
Cognome ClienteXA

Azienda Opzionale
Codice fiscale Opzionale

E-mail mario.clientexa@passepartout.sm
Nuovs password E3 oo
Data di nascita V/YYYY Opzionale

(Es.: 31/05/1970)

[ Ricevi offerte dai nostri partner

O Iscriviti alla nostra newsletter
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in fase di ordine avremo, per il caso in esame, una situazione del tipo di quella qui di seguito evidenziata

+/ INFORMAZIONI PERSONALI

2 INDIRIZZI
Indirizzo di spedizione

(O Il mio indirizzo
Mario ClienteXa
Via S.Clientexa
47973 Rimini
imini
Italia

# Modifica @ Elimina

+aggiungi un nuovo indirizzo

Indirizzo di fatturazione

(Ol mio indirizzo

Mario Clientexa
Via 5.ClienteXa
47923 Rimini
Rimini

Italia

/ Modifica @ Elimina

+aggiungi un nuovo indirizzo

»~ modifica

@ Il mio indirizzo
Giovanni ClientevA
Via F.Cliente YA
00100 Roma

Italia

# Modifica  ®Elimina

@ Il mio indirizzo
Giovanni chemem
Via F.Clie:
0016 Rom
Roma
Italia

/Modifica @ Elimina

e Indirizzo di spedizione relativo al cliente “Giovanni — ClienteYA”

. Indirizzo di fatturazione relativo al cliente “Giovanni—

In queste condizioni:

ClienteYA”

e  Sul gestionale verra creata solamente |'anagrafica del cliente indicato negli indirizzi di fatturazione e

spedizione (Giovanni — ClienteYA)

Codice 502.00122 CLIENTI-AZIENDE
Residenza fiscale Italia -]
Soggetto privato v
Codice fiscale
Partita IVA
Cognome ClienteYA
Nome Giovanni
Indirizzo Via F.Cliente YA
CAP Localita' Provincia 00100 = Roma
Telefono/Fax
Email
Sito web
Indirizzo PEC
Nascita Comune-Stato estero
Saldo anno precedente Dare
0,00 0,00
Elenco

Paese IT=
Persona fisica v
RM
= Provincia
Avere
0,00
Calcola Annulla/ =

codice fiscale Ripristina

Data

ITALIA

Saldo (EUR)

0,00

L >»

v ok X Annulla

——

Condizioni e automatismi

Recapito posta/Sede
amministrativa-legale

Referenti

Acquisisci Docuvision

Progressivi/Saldi

Note

Dati Aggiuntivi /eCommerce

Stato anagrafica/Altro

Estratto conto / Schede

Mappa

PASSEPARTOUT
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Passweb effettuera anche un controllo per verificare se I'anagrafica del cliente indicato nell’ordine
acquisto dalla piattaforma terza sia eventualmente gia presente nel suo database. In caso positivo non
verra creata nessuna nuova anagrafica ma verra semplicemente agganciata quella gia esistente. In caso
negativo verra invece creata la nuova anagrafica

ATTENZIONE! Il controllo in esame & basato sul fatto che I’anagrafica in questione sia stata generata a
partire dall’'utenza registrata sulla piattaforma terza che ha effettivamente generato I'ordine.

In conseguenza di cio se successivamente un altro utente Prestashop / Magento diverso da “Mario —
Cliente XA” dovesse generare un ordine indicando come indirizzo di fatturazione lo stesso dell’esempio
esaminato (quindi un indirizzo intestato a “Giovanni — Cliente YA”) allora, in queste condizioni, verrebbe
effettivamente generata una nuova anagrafica.

La stessa cosa avverrebbe ovviamente nel caso in cui I'indirizzo su Prestashop / Magento venisse prima
eliminato e successivamente ricreato (in questo caso cambierebbe infatti I'identificativo dell’indirizzo

stesso)

L’ordine acquisito dalla piattaforma terza sara intestato all’anagrafica cliente relativa a quanto indicato
sull’indirizzo di fatturazione (Giovanni — ClienteYA)

e e e e i S e aieeape s Sesases

Origine 0X1/1886 OX 1/1886
Documento 0X Ordine ﬁ =|Cliente  502.00122 ClienteVA Giovanni |
Causale 1 ACQU.\VEND. GEST = Tipo EI=intev Via F.Cliente YA
Numero 1/ 1886 Del 07/12/21= Scaden 09/12/21= Roma RM
Magazzino 1 Magazzino n.1 = Agente =Cond B
Costi/ricavi 2 Centro 2 = Note IDP-6796
o001 Codice  descriione artcolo Um Quintity  prezo EUR|Sconi |importo | ha |
PROD20B iPhone 4 1E 603,900 603,90 22
.Rif PRESTASHOP n DRKXCRCVW
.del 07-12-2021 13:40
I.Rif Utente Mario ClienteXA - 26 I h
Scelta stampante
Storia dell'ordine
Ubicazione Scadenza  gProv  Totale merce
09/12/21= 603,90
Disattiva Input Inserimento Cancella Ricercae Stampa -
Qurice [Lruow = vel ricercaestesa | strutturati riga o) riga Q ostitasione =] documento v X

ATTENZIONE! In queste condizioni non sara possibile creare sul gestionale I’anagrafica dell’utente

“Mario — Cliente XA”

In conseguenza di cio, come evidenziato anche nella figura sopra riportata, verra aggiunta all’ordine
un’ulteriore nota con il riferimento all’'utente che ha effettivamente generato I’ordine su Prestashop /
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Magento. In particolare nella nota in questione verra inserito Nome, Cognome e ID dell’'utente che su
Prestashop / Magento ha generato I'ordine (Mario Cliente XA — 26)

e  Considerando che, in queste condizioni, viene utilizzato lo stesso indirizzo per fatturazione e spedizione,
secondo quelle che sono le normali logiche di Passweb in merito alla gestione degli ordini, nel piede del
documento gestionale, all'interno della sezione “Riferimenti di Trasporto” non verra inserito nessun

indirizzo
E Totali documento Y
Riferimenti trasporto Totali
o|l Destinatario = Merge 603,90
v|| Indirizzo CAP = SDE!! 0,00 Pagamento per cassa
Localita' = Prov Spese trasporto 0,00
3l Trasporto Vettore ~ Tracking Iva 108,90 Valuta contabile
Vettore 621.00002 DHL (MEXAL) = Totale documento 603,90
Porto ~ Incoterms Scon. Abbuono % 0,00 Rda/CassePrev/Spese
E| Tipo spese N Valore Abbuono 0,00
-| Colli M Peso KG )
€| Aspetto dei beni =
Inizio trasporto ora
Pagamenti Totale da pagare 603,90
Pagamento 3 =BONIFICO 30/60/90 Decorrenza = Pagato 0,00
Abbuono 0,00
Residuo 603,90
Elenco Seleziona Scegli
l pagamenti  banca stampante ok X Annulla
Ovviamente, sulla piattaforma terza, il documento, anche dopo eventuali spedizioni / evasioni rimarra
sempre legato all’anagrafica del cliente che ha effettuato I'ordine (Mario — ClienteXA). Come detto i
riferimenti di questo utente saranno presenti nella nota dell’ordine trasmesso al gestionale
CASO3

Il Cliente X effettua un ordine in cui imposta come indirizzo di fatturazione quello di un Cliente Y e come indirizzo
di spedizione quello di un Cliente Z

Supponendo quindi che I'utente registrato al sito sia I'utente “Mario — ClienteXA” come indicato in figura
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Contattaci & Esci Mario ClientexA ¥ Carrello (0)
my store CLOTHES ACCESSORI ELETTRODOMESTICI FOTOGRAFIA INFORMATICA INTRATTENIMENTO

TELEFONIA  TELEVISORI

Q
Home / 1l tuo account
I tuoi dati personali
Titolo sociale (O sig. O Sigra
Nome Mario
Cognome ClienteXA
Azienda Opzionale
Codice fiscale Opzionale
E-mail mario.clientexa@passepartout.sm
Password MOSTRA
Nuova password MOSTRA Opzionale
Data di nascita Opzionale
(Es.: 31/05/1970)
L] Ricevi offerte dai nostri partner
[ Iscriviti alla nostra newsletter o

in fase di ordine avremo, per il caso in esame, una situazione del tipo di quella qui di seguito evidenziata

+/ INFORMAZIONI PERSONALI # modifica

2 INDIRIZZI
Indirizzo di spedizione

@ Il mio indirizzo (Il mio indirizzo
Luca Clienteza Giovanni ClienteYA
Via 5 Cliente Z& Via F2.Cliente VA
20021 Milano
Milano oma
Ttalia Italia
/Modifica WElimina /Modifica WElimina

+aggiungi un nuovo indirizzo

Indirizzo di fatturazione

(11 mio indirizzo @Il mio indirizzo
Luca ClientezA Giovanni ClienteYa
Via 5 Cliente 74 Via F2.Cliente VA
20021 Milane 00100 Roma
ilano Roma
Italia Italia
/Modifica  WElimina /Modifica  WElimina

+aggiungi un nuovo indirizzo

CONTINUA

e Indirizzo di spedizione relativo al cliente “Luca — ClienteZA”

) Indirizzo di fatturazione relativo al cliente “Giovanni — ClienteYA”

In queste condizioni:

e Sul gestionale verra creata I'lanagrafica del cliente indicato nell’ indirizzo di fatturazione (Giovanni —
ClienteYA)

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)
PASS E PARTO UT Codice Operatore Economico SIM03473 — Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010
SOt e Capitale Sociale € 2.800.000i.v.
o}

r i t I i
WATS @ ASmlE) I9RSenaN tel. 0549 978011 Fax 0549 978005 | www.passepartout.net - info@passepartout.sm
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Clienti e Fornitori

Codice
Residenza fiscale
Soggetto privato
Codice fiscale
Partita IVA

Cognome

Nome

Indirizzo

CAP Localita' Provincia
Telefono/Fax

Email

Sito web

Indirizzo PEC

Elenco

Nascita Comune-Stato estero

Saldo anno precedente
0,00

502.00122 CLIENTI-AZIENDE
Italia M

v

ClienteYA
Giovanni

Via F.Cliente YA
00100 = Roma

Dare
0,00

Paese IT=
Persona fisica v
RM
= Provincia Data
Avere
0,00
Caleola Annulla/ -

codice fiscale  Ripristina

ITALIA

Saldo (EUR)
0,00

L >»

v ok X Annulla

— = X

Condizioni e automatismi

Recapito posta/Sede
amministrativa-legale

Referenti

Acquisisci Docuvision

Progressivi/Saldi

Note

Dati Aggiuntivi /eCommerce

Stato anagrafica/Altro

Estratto conto / Schede

Mappa

Come nel caso precedente Passweb effettuera anche un controllo per verificare se I'anagrafica del cliente

corrispondente all’indirizzo di fatturazione sia eventualmente gia presente nel suo database. In caso
positivo non verra creata nessuna nuova anagrafica ma verra semplicemente agganciata quella gia
esistente. In caso negativo verra invece creata la nuova anagrafica

ATTENZIONE! Il controllo in esame é basato sul fatto che I’anagrafica in esame sia stata generata a
partire dall’utenza registrata su Prestashop / Magento che ha effettivamente generato I'ordine.

In conseguenza di cio se successivamente un altro utente Prestashop / Magento diverso da “Mario —
Cliente XA” dovesse generare un ordine indicando come indirizzo di fatturazione lo stesso dell’esempio
indicato (quindi un indirizzo intestato a “Giovanni — Cliente YA”) allora, in queste condizioni, verrebbe
effettivamente generata una nuova anagrafica.

Da qui in avanti poi I'applicazione potra comportarsi in due modi diversi a seconda del fatto che I'utente che ha
generato I'ordine su Prestashop (Mario — ClienteXA) sia 0 meno gia presente tra le anagrafiche di Passweb (in
questo caso la chiave utilizzata sara l'identificativo del cliente sulla piattaforma terza e se questo non dovesse
essere presente l'indirizzo mail)

In particolare:

Nel caso in cui 'utente che ha generato I'ordine su Prestashop / Magento (Mario — ClienteXA) NON dovesse
essere gia presente tra le anagrafiche del gestionale

e  verra creata sul gestionale anche I’ anagrafica del cliente indicato nell’ indirizzo di spedizione (Luca —
ClienteZA)
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Clienti e Fornitori « > X

Codice 502.00125 CLENT-AZIENDE Condiziont e automatismi
Residenza fiscale Italia - Paese ITs  mAuA
Soggetto privato v Persona fisica v Recapito posta/Sede

amministrativa-legale
Codice fiscale

Partita IVA Referenti
Cognome ClienteZA Acquisisci Docuvision
Nome Luca
Indirizzo Via S.Cliente ZA Progressivi/Saldi
CAP Localita' Provincia 20021 = Milano NI
Telefono/Fax
Email
Sito web Note
Indirizzo PEC
Nascita Comune-Stato estero = Provinda Data : Dati Aggiuntivi fe Commerce
Saldo anno precedente Dare Avere Saldo (EUR) Stato anagrafica/Altro
0,00 0,00 0,00 0,00
Estratto conto / Schede
A
v Mappa
Calcola Annulla/
Elenca codice fiscale Ripristina W Elimina v 0k X Annulla

e L'ordine acquisito dalla piattaforma terza sara intestato all’anagrafica cliente relativa a quanto indicato
sull’indirizzo di fatturazione (Giovanni — ClienteYA)

fe g eepee s

L e S e Saieeap Ammr e

X

Origine 0X1/1888
Documento 0x ordine — 4 Cliente  [502.00122 ClienteYA Giovanni |
Causale 1 ACQU.\VEND. GEST £ Tro T #Sospes Via F.Clente VA
Numero 1/ 1888 pel 07/12/21 Scaden  09/12/21= Roma  RM
Magazzino 1 Magazzino n.1 = Agente =Cond = d[::::‘:“"t‘;“mm"mh
Costi/ricavi 2 Centro 2 = Note IDP-6798
Scheda movimenti cliffor
articoli
I S = e ST
PROD20B iPhone 4 1E 603,900 603,90| 22
.Rif PRESTASHOP n HELTYIUUD Allegati docuvision

.del 07-12-2021 15:14

| Rif Utente Mario ClientexA - 26 | B ——

Storia dell'ordine

Saldo contab Totale merce

0,00 603,90 Datiaggiuntivi testata

Cerca Inserimento/ Disattiva - Ricercae Stampa Elimina
Elenco v
Q Gescrizone | varazone conto | icerca estesa @ Q ositusione D documento B gocumento ¥ X

ATTENZIONE! In queste condizioni non sara possibile creare sul gestionale I'anagrafica dell’utente “Mario
— Cliente XA”

In conseguenza di cio, come evidenziato anche nella figura sopra riportata, verra aggiunta all’ordine
un’ulteriore nota con il riferimento all’utente che ha effettivamente generato I'ordine su Prestashop /
Magento. In particolare nella nota in questione verra inserito Nome, Cognome e ID dell’'utente che ha
generato I'ordine sulla piattaforma terza (Mario Cliente XA — 26)
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e  L'indirizzo di spedizione presente nel piede del documento gestionale sara quello relativo all’anagrafica
indicata nell’'indirizzo di spedizione acquisito da Prestashop / Magento (Luca — ClienteZA)

[ Totali documento

Riferimenti trasporto Totali
o|| Destinatario 502.00125= ClienteZA Luca Merce 603,90
vil| indirizzo Via S.Cliente ZA CAP 20021= sh 0,00
Localita" Milano = Prov  MI Spese trasporto 0,00
3| Trasporto Vettore ~ Tracking Iva 108,90
' | Vettore 621.00002 DHL (MEXAL) £ Totale documento 603,90
Porto - Incoterms Scon. Abbuono % 0,00
| Tipo spese M Valore Abbuono 0,00
-| Colli ~ Peso KG ~
€ Aspetto deibeni =
Inizio trasporto ora
Pagamenti Totale da pagare 603,90
Pagamento 3 =BONIFICO 30/60/90 Decorrenza = Pagato 0,00
Abbuono 0,00
Residuo 603,90
Elenco Seleziona Scegli
pagamenti  banca stampante 0k X Annulls

Pagamento per cassa

Valuta contabile

Rda/CassePrev/Spese

Nel caso in cui 'utente che ha generato I'ordine su Prestashop (Mario — ClienteXA) dovesse gia essere presente

tra le anagrafiche del gestionale

e L’indirizzo di spedizione presente nel documento acquisito dalla piattaforma terza (Luca — ClienteZA) verra
aggiunto come indirizzo secondario (utilizzando I'apposita tabella degli indirizzi di spedizione) collegato
all’anagrafica dell’'utente che ha generato I'ordine su Prestashop / Magento (Mario — ClienteXA)

Azienda  Contabilita’
@ ¥ODR B X aO00QH @Mea &
TS1 - 04/12/2021 Tecno Store Indirizzi di spedizione ~Cambio azienda

Magazzino ~ Produzione  Stampe Aanuali  Dichiarativi Senizi

Aiuto @ Cerca rRecenti

S S N [ S S N N

MEXAL

cliente XVE8
Mario ClienteXA ClienteXA Mario N Via S.Cliente ZA Milano M 20021
Anagrafica indirizzi di spedizione «-> P X
Codice 123584 v 127/ 127 Ulteriori dati
Tipo Indirizzo ~

Cliente/fornitore

Descrizione Mario ClienteXA
Nazione Italia -
CAP Localita' Prov 20021 = Milano
Indirizzo Via S.Cliente ZA
Telefono

Fax

E-mail

Internet

Chiusura settiman
Riferimento Luca ClienteZA
Cellulare riferim

Nota

Allegati

Sostitutivo

Data validita' = Data creazione

Elenco

502.00121 ClienteXA Mario

Paese 1Tz
MI

B CliFor
07/12/2021 Aggiornamento  07/12/2021

Annullamento
Mappa logico vV ok X Annulla

e  |'ordine acquisito da Prestashop sara intestato all’anagrafica cliente relativa a quanto indicato

sull’indirizzo di fatturazione (Giovanni —
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e e e e e S s St eeap s e
X
Origine 0X1/1887
Documento  0X Ordine > ] Cicnte  502.00122 ClienteVA Giovanni -]
Causale 1 ACQU.\VEND. GEST £ Tipo EI=intev Via F.Cliente YA
Numero 1/ 1887 pel 07/12/21= Scaden 09/12/21= Roma  RM
Magazzino 1 Magazzino n.1 = Agente =Cond 2 snndmum(nmmerﬂah
locumento
Costifricavi 2 Centro 2 £ Note IDP-6797
Schedamovimenti cliffor
articoli
[y — oy e e mms ]
PROD20B iPhone 4 lE 603,900 603,90 22
.Rif PRESTASHOP n QGLSVRIIC Allegati docuvision
.del 07-12-2021 14:33
Storia dell'ordine
IDestinatario Saldo contab Totale merce
502.00121 ClienteXA Mario 0,00 603,90 Dati aggiuntivi testata
Cerca Inserimento/ Disattiva - Ricercae Stampa Elimina
Blenco. @ 4 one | variszione conto rcerea sstess S Q petitusone B documento U documento ¥ X

e  L'indirizzo di spedizione presente nel piede del documento gestionale sara quello relativo all’anagrafica
indicata nell’indirizzo di spedizione acquisito da Prestashop / Magento (Luca — ClienteZA) e verra riportato
anche il nominativo del cliente Mexal (Mario — Cliente XA) cui tale indirizzo & stato associato come
indirizzo secondario

¥ cta documento X
Riferimenti trasporto Totali
o||Destinatario 502.00121= ClienteXA Mario Merce 603,90
vi||Indirizzo Via S.ClienteXA CAP 47923= 0,00 Pagamento per cassa
Localita" Rimini = Prov RN | Spese trasporto 0,00
ﬂ Trasporto Vettore = Tracking va 108,90 Valuta contabile
' | Vettore 621.00002 DHL (MEXAL) £ Totale documento 603,90
Porto ~ Incoterms Scon. Abbuono % 0,00 Rda/CassePrev/Spese
E| Tipo spese - Valore Abbuono 0,00
| colli - PesoKG
Aspetto deibeni E
Inizio trasporto ora
Pagamenti Totale da pagare 603,90
Pagamento = Decorrenza = Pagato 0,00
Abbuono 0,00
Residuo 603,90
et paren e V0 X Al

Anche in queste condizioni ovviamente il documento rimarra sempre legato, sulla piattaforma terza, all’anagrafica
del cliente che ha effettuato I'ordine (Mario — ClienteXA).

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Prestashop — Codifica
automatica di nuove anagrafiche utente — Fatturare a” (vedi)

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Magento — Codifica
automatica di nuove anagrafiche utente — Fatturare a” (vedi)
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EPASSWEB

PRESTASHOP — BACKUP DATI ARTICOLO

A partire dalla versione 2022A prima di ogni pubblicazione/modifica/arresto di un articolo sulla piattaforma terza,
Passweb leggera I’elenco di tutti i prodotti attualmente presenti sulla piattaforma stessa e salvera i dati delle
relative anagrafiche all'interno di un apposito file json, file questo che potra poi essere scaricato in locale e, se
necessario, utilizzato come base dati da ripristinare sulla piattaforma terza.

ATTENZIONE! All'interno delle copie di backup verranno salvati i dati degli articoli presenti su Prestashop, prima
della pubblicazione Passweb, ottenuti mediante le seguenti chiamate API

e  http://www.urlsito.it/api/products

e  http://www.urlsito.it/api/combinations

e http://www.urlsito.it/api/stock_availables
e  http://www.urlsito.it/api/product_features
e  http://www.urlsito.it/api/product_options

e  http://www.urlsito.it/api/product_option_values

Nel momento in cui a seguito di una determinata pubblicazione effettuata da Passweb dovessero quindi essere
rilevati determinati problemi, come ad esempio la perdita e/o la sovrascrittura indesiderata di specifiche
informazioni, sara possibile scaricare il relativo file json in maniera tale da verificare quella che era la situazione
prima della pubblicazione stessa ed eventualmente ripristinarla.

Il ripristino potra essere effettuato mediante procedure personalizzate di elaborazione del file di backup, procedure
queste che dovranno essere sviluppate ad hoc secondo le specifiche esigenze del caso e che non sono in carico a
Passepartout.

Considerando poi che il file di backup potra essere scaricato in formato json ma anche in formato csv
(dipendentemente dalle impostazioni settate per il corrispondente parametro Passweb) il ripristino potrebbe anche
essere effettuato mediante le funzioni standard di import dati presenti sulla piattaforma terza oppure mediante
I'utilizzo di appositi moduli gestibili, anch’essi, direttamente sulla piattaforma terza.

ATTENZIONE! Le immagini dei prodotti presenti sulla piattaforma terza non sono mai oggetto di backup da parte
di Passweb

ATTENZIONE!! In ogni caso, € sempre bene considerare che i backup effettuati da Passweb non sono copie
omnicomprensive di tutte le informazioni presenti su Prestashop, ma contengono solo ed esclusivamente i dati
ottenuti da Prestashop stesso a seguito delle chiamate API precedentemente indicate.

In considerazione di cio i backup di Passweb non devono in alcun modo andare a sostituire quelli effettuati
direttamente da Prestashop che, per ragioni di sicurezza dovranno, ovviamente, essere effettuati in maniera
regolare e direttamente sulla piattaforma terza in modo tale da poter ripristinare tutte le informazioni necessarie
nel momento in cui dovessero verificarsi problemi di qualsiasi tipo.
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V.

Una volta effettuato I'accesso alla sezione “Backup” della maschera “Dati Account” verra quindi visualizzato un
elenco di tutti i Backup attualmente disponibili

Dati Account

congurazione || avticoi |[ orami || Cient || sceduazione

Backups

ID  Data del backup Scarica Elimina

Scarica qui un fil di esempio 408 1350-35 14/01/2022 & |Tuti L2 |

407 134839 1410112022 & |Tutt v w

384 14:12:27 130012022 & |Tuti M

383 17:-18:36 12101/2022 & |Tuti v w

380 154403 110112022 & |Tuti v w

379 15:40:45 111012022 & |Tuti v w

378 15:34:36 11012022 & Tt v w

358 12:21:40 081012022 & |Tuti v §

347 094116 0810172022 & T v W

346 16:05:30 071012022 & |Tuti v §

345 141515 07/01/2022 & |Tuti v oW

344 135756 071012022 & |Tuti v §

ATTENZIONE! Passweb conserva in automatico i backup effettuati negli ultimi 7 giorni

Per ciascuno degli elementi presenti in elenco ¢ indicata (colonna “Data del backup”) data e ora in cui & stato
effettuato il relativo backup che, sulla base di quanto detto, corrispondono con la data e I'ora della specifica
operazione di pubblicazione/modifica/arresto effettuata da Passweb e che ha prodotto la creazione del relativo file
di backup.

| pulsanti presenti in corrispondenza delle colonne “Elimina” e “Scarica” consentono invece di:

Elimina ( ¥ ): consente di eliminare definitivamente il corrispondente file di backup.

In questo senso & bene ricordare, come precedentemente evidenziato, che Passweb conserva al massimo i backup
degli ultimi 7 giorni e che I'eliminazione automatica dei file antecedenti a tale data avverra solo a seguito di una
nuova pubblicazione/modifica/arresto di articoli sulla piattaforma terza (e conseguentemente a seguito della
creazione di un nuovo file di backup)

In conseguenza di cio se per un determinato periodo di tempo non dovessero essere effettuate pubblicazioni di
alcun tipo, non verrebbero neppure eliminati file di backup anche se piu vecchi di 7 giorni. Inoltre nel momento in
cui a seguito di una certa pubblicazione dovessero risultare da eliminare tutti i backup presenti in elenco, Passweb
provvedera comunque a mantenere attivi gli ultimi 5, in maniera tale da poter sempre avere uno storico da
ripristinare.

Per comprendere meglio questo discorso consideriamo il seguente esempio:

PASSEPARTOUT.
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ESEMPIO

Periodo di conservazione dei backup: 7 giorni

Supponiamo di effettuare nel periodo che va dal 10/11/2021 al 17/11/2021, 20 pubblicazioni e supponiamo poi di
sospendere queste pubblicazioni fino al 30/11/2021

In queste condizioni quando il 1/12/2021 torneremo a fare una nuova pubblicazione di articoli ci ritroveremo ad
avere, nella sezione Backup, 20 file tutti piu vecchi di 7 giorni e che quindi dovrebbero essere eliminati.

Come detto pero Passweb manterra sempre uno storico di almeno gli ultimi 5 backup effettuati per cui a seguito
della pubblicazione del 1/12/2021 avremo disponibili un file di backup effettuato in tale data (che rientra quindi nel
criterio dei 7 giorni di conservazione) e gli ultimi 4 dei 20 presenti prima della pubblicazione stessa (e che
risulteranno quindi essere piu vecchi degli ultimi 7 giorni).

Scarica ( + ): consente di effettuare il download dei relativi file di backup

Nello specifico, per ciascuno dei backup presenti in elenco sara possibile decidere di scaricare, utilizzando il

corrispondente menu a tendina:

Dati Account

contgurazione || anicoi || orami | cent || scnequiazione

Backups

‘Scarica qui un fle di esempio

D

Data del backup

Scarica

Elimina

Tutti.
5 134830 140100 Gestiti su passweb
407134839 1400112022 | iste di vendita L]
Prestashop - Lista Libera ﬁ
.. PP Prestashop - Lista Articali a Taglie
384 147227 1300172022 & | prestasnop Lista Telefon L]
Prestashop - Lista Strutturati
383 171836 12001202 & | Prestashop - Lista Strtwrati 2| o
380 15:44:03 11/01/2022 & | Tutti v §
379 15:40:45 1110112022 & Tutti v i ]
378 15:34:36 11/01/2022 & | Tutti v L
358 12:21:40 08/01/2022 & Tutti v i ]
347 00:41-16 08/01/2022 & (Tutti v w
346 16:05:30 07/01/2022 & Tutti - w
345  14:15:15 07/01/2022 & Tutti v w
344 13:57:56 07/01/2022 & Tutti - w
e i dati di tutti gli articoli presenti sulla piattaforma terza prima della pubblicazione/modifica/arresto

effettuata da Passweb che ha prodotto la creazione del relativo file di backup — opzione Tutti

e idati dei soli articoli presenti sulla piattaforma terza e gestiti direttamente da Passweb — opzione “Gestiti

su Passweb”

e i dati degli articoli presenti sulla piattaforma terza e gestiti da Passweb mediante una specifica lista di
vendita — opzione corrispondente al nome della singola Lista di Vendita
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Una volta indicata la tipologia di dati che si desidera ottenere, cliccando sul pulsante di download ( % ) verra
prodotto e scaricato sulla macchina dell’'utente un archivio compresso (.zip) contenente i file di backup richiesti.

Tali file saranno in formato json o csv in base alle impostazioni settate per il parametro “Formato del File di
Backup” presente all'interno del tab “Articoli”

Backup |

Configurazione Ordini_|[ Clieni|| Schedulazione

a Magazzino degii Aticoli [ Magazzino 8
[ magazzino 9

] Magazzino Amazon

[[] Magazzino eBay

Cataloga

al

Magazzino n.1
Magazzino n.2
Magazzino n.3
Magazzino n.4
Magazzino n.5

Magazzino n.6

Magazzino n.7

Aggiomare i listini sul Marketplace

(<<

Sovrascrivere i titolo sul Marketplace

Sovrascrivere la categoria di default sul Marketplace

Escludi Feed Immagi

|Fonnam del file di backup csv v

Separatore File CSV * Punto e virgola v

In particolare, nel momento in cui il parametro evidenziato in figura dovesse essere impostato sul valore JSON,
all’interno del file .zip sara presente un unico file .json contenente tutte le informazioni richieste

Nel caso in cui il parametro evidenziato in figura dovesse invece essere impostato sul valore CSV, all'interno del file
.zip saranno presenti, per ciascuna delle lingue gestite nello store Prestashop definito sull’Account di integrazione,
due distinti file .csv, uno relativo agli articoli semplici (es. backup_345_articoliSemplici_it.csv) e uno relativo invece
alle combinazioni (es. backup_345_combinazioni_it.csv) presenti su Prestashop al momento del backup.

Il pulsante “Scarica qui un file di esempio”, presente nella parte sinistra della maschera relativa ai backup, consente
di effettuare il download di un esempio di file di backup generati da Passweb (sia in formato json che in formato
csv)
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Dati Account

[ contguazione || artcoi |[ orani || Cient || scneduazione

Backups

D Data del backup Scarica Elimina

Scarica qui un file di esempio 408 13:50:35 141012022 & | Tutti M

407 134839 1410112022 & [Tt v w

384 141227 130012022 & |Tuti M

383 171836 12/01/2022 & [Tt v ¥

380 154403 11012022 & |Tuti M

379 15:40:45 111012022 & |Tuti v

378 15:34:36 11012022 & |Tuti M

358 12:21:40 08/01/2022 & |Tuti v w

347 094116 0810172022 & Tu v w

346 16:05:30 07/01/2022 & |Tuti v w

345 141515 071012022 & Tt v w

344 135756 071012022 & |Tuti v §

Prima di procedere ad un eventuale ripristino si consiglia sempre di scaricare il file di esempio in maniera tale da
poter verificare esattamente I'effettiva struttura dei file di backup e i dati in essi contenuti

Occorre infatti sottolineare che nei file di backup generati da Passweb (sia in formato json che in formato csv)
possono essere presenti anche dei campi che non sono poi mappabili mediante la funzionalita di importazione dati
presente a default su Prestashop. Alcuni esempi in questo senso possono essere rappresentati dai seguenti campi:

e |d_Category_Default: campo che riporta l'identificativo della categoria di default assegnata in Prestashop
al corrispondente articolo. Questo campo non & mappabile direttamente mediante la funzionalita di
importazione standard presente su Prestashop, per cui lo stesso identificativo e stato inserito come primo
elemento anche all'interno del campo “Categorie” (che conterra I'elenco degli id di tutte le categorie
associate all’articolo)

e Location: campo che contiene il valore del parametro “Ubicazione di magazzino” presente nel tab
“Quantita” dell’anagrafica articolo di Prestashop.

e Additional_Delivery_Times: campo che contiene il valore (0/1/2) del radio button corrispondente al
parametro “Tempi di consegna” presente nel tab “Spedizione” dell’anagrafica articolo di Prestashop

e Show_Condition: campo che contiene il valore del flag (0/1) “Mostra la condizione nella pagina del
prodotto” presente nel tab “Opzioni” dell’anagrafica articolo di Prestashop

e Unit_Price_Ratio: campo che contiene il fattore di conversione utilizzato per calcolare, a partire dal
prezzo dell’articolo, il suo prezzo unitario

Nel momento in cui I'esigenza dovesse essere quindi quella di importare in Prestashop dati del tipo di quelli sopra
indicati sara necessario operare direttamente da Prestashop mediante apposite personalizzazioni o eventuali
moduli aggiuntivi.
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ATTENZIONE! In ogni caso, come gia evidenziato in precedenza, eventuali procedure personalizzate di elaborazione
dei file di backup, e successivo ripristino dei relativi dati sulla piattaforma terza, non sono in carico a Passepartout

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Prestashop — Configurazione
Account -Articoli” (vedi)

GESTIONE CODICI ALIAS NELLE INSERZIONI PRESTASHOP

A partire dalla versione 2022A & stata implementata la possibilita di mappare le specifiche Ean13 / Isbn / Upc
presenti nelle Inserzioni Prestashop, con il codice Alias in uso all'interno del gestionale per i relativi prodotti
coinvolti nell’Inserzione.

A

g

Aggiungi Specifiche

AN

iw

ATTENZIONE! In questo caso ovviamente il campo “Modalita” andra impostato sull’opzione “Attributo Articolo”

Occorre poi sottolineare che a differenza del codice e del codice alternativo, all'interno del gestionale possono
essere definiti anche pil codici alias per lo stesso prodotto.

In conseguenza di cio, nel momento in cui si dovesse decidere di mappare queste specifiche con il codice alias,
I"applicazione si comportera poi in maniera diversa a seconda del fatto che il gestionale collegato al sito Ecommerce
sia Mexal oppure uno dei gestionali Ho.Re.Ca.

SITI ECOMMERCE COLLEGATI A MEXAL
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In questo caso e possibile marcare uno degli N codici alias in uso all'interno del gestionale in maniera tale da

identificarlo esattamente come quello che dovra poi essere passato a Prestashop in fase di pubblicazione
dell’articolo.

Per far questo e sufficiente accedere alla maschera di creazione del codice Alias

Anagrafica alias — = P

Codice |
Descrizione
FNUO4ADINER

Articolo Felpa Elite Performance =

Elemento TG = Quantita'

Nota 1
Nota 2

Data creazione  07/07/2021 Aggiornamento

Copia Codice Calcolo

Articolo codice EAN ok X Annulla

e compilare i vari campi come di seguito indicato:

Codice: inserire il valore del codice (UPC / EAN13 / ISBN) che dovra essere passato a Prestashop in fase di
pubblicazione del prodotto

Descrizione: consente di marcare I’Alias in questione come quello relativo al codice UPC / EAN13 / ISBN
da passare poi a Prestashop.
Nello specifico dunque all'interno di questo campo andra necessariamente inserito il valore GTIN

Elemento TG - solo per articoli a Taglia: indicare, selezionandola dall’apposito menu a tendina, la
specifica Taglia cui il codice in esame dovra essere riferita

In queste condizioni in fase di pubblicazione sul marketplace verra passato a Prestashop tra gli N codici
Alias presenti sul gestionale solo quello effettivamente marcato con la Descrizione GTIN

ATTENZIONE! Nel caso in cui per determinate ragioni dovessero essere marcati, per lo stesso articolo, piu
codici alias come codici GTIN da passare a Prestashop, in fase di pubblicazione verra considerato, ai fini
dell’inserzione sul marketplace, solo il primo valore utile.

SITI ECOMMERCE COLLEGATI AD UNO DEI GESTIONALI HO.RE.CA.

In questo caso sara possibile mappare la specifica relativa al codice UPC / EAN13 / ISBN con il codice alias di una

determinata tipologia (es. Codice EAN13, Codice EANS ecc...) selezionandola tra quelle in uso all’interno del
gestionale.

A differenza di Mexal in questo caso pero, non & possibile marcare uno degli N codici alias o EAN in uso all’interno

del gestionale come quello che identifica in maniera specifica il codice da passare a Prestashop in fase di
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pubblicazione pertanto, nel momento in cui un determinato articolo dovesse avere piu valori per la stessa tipologia
di Alias verra considerato, ai fini dell’inserzione sul marketplace, solo il primo valore utile.

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Altri Marketplace — Prestashop — Inserzioni —
Specifiche Addizionali — EAN13 / ISBN / UPC” (vedi)

FILTRO ARTICOLI IN LISTE DI VENDITA

A partire dalla versione 2022A eventuali “Filtri Articolo” definiti in fase di configurazione delle Liste di Vendita

Liste diVendita

Dati Lista di Vendita

Nome * Cancelleria
Inserzione * Cancelleria

Regole di Vendita Cancelleria v

Filtro articol Elenco filtri

X Categoria &in 92 &

+ Aggiungi un nuove fiftro

Aggiunta di un articolo Aggiungi nella Lista di Vendita v

Rimezione di un articolo Nessuna Azione v

verranno presi in considerazione ed applicati anche ad articoli che risulteranno essere variati rispetto all’ultima
sincronizzazione utile

Rif. Manuale: Passweb Siti Ecommerce — Sezione “Marketplace — Amazon — Gestione Liste di Vendita — Liste di

Vendita” (vedi)

ANOMALIE RISOLTE

CONNETTORE PRESTASHOP — GESTIONE PREZZI PER ARTICOLI FIGLI
DI STRUTTURA

Nella versione 2022A é stata risolta un’anomalia relativa alla gestione dei prezzi di articoli strutturati (es. Colore e
Taglia) in uso all’'interno di Connettori Prestashop.
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Tale anomalia si verificava solo nel caso in cui gli articoli figlio (es. singole taglie di un determinato articolo) avessero
dovuto avere ciascuno un prezzo differente.

ATTENZIONE! A seguito dell’aggiornamento alla versione 2022A e prima di pubblicare un singolo articolo figlio
presente nella lista di vendita, sara quindi indispensabile effettuare una ripubblicazione completa di tutti gli
articoli trasmessi alla piattaforma terza in maniera tale da allineare correttamente i vari prezzi.
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